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I. Postanowienia ogdlne
§ 1 [cel i podstawa wydania]

1. Regulamin okresla warunki przyznania i korzystania z limitu kredytowego oraz wydawania i uzytkowania kart kredytowych
Visa Dom dla 0séb fizycznych dla oséb fizycznych.

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 109 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe , art. 384 § 1
Kodeksu Cywilnego z uwzglednieniem przepiséw Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Limit kredytowy moze by¢ wykorzystywany zgodnie z Umowg o karte kredytowg i niniejszym Regulaminem do
dokonywania:

1)  krajowych i zagranicznych ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych,
a) w elektroniczny terminal (POS) do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na
karcie,
b) wczytnik zblizeniowy do rejestracji transakcji zblizeniowych, oznaczonych znakiem akceptacji ptatnosci
zblizeniowych umieszczonym na karcie,

2)  krajowych i zagranicznych ptatnosci bezgotowkowych za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych wytgcznie w mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie,

3)  krajowych i zagranicznych wyptat z bankomatéw oznaczonych znakiem akceptacji lub znakiem akceptacji ptatnosci
zblizeniowych umieszczonym na karcie,

4)  krajowych i zagranicznych wyptat realizowanych w placéwkach bankéw oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie, wyposazonych w terminal elektroniczny POS,

5)  ptatnosci dokonywanych na odlegtosc¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych) z wykorzystaniem danych karty,
w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie lub informujacych o
mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu karty na swoich stronach internetowych, w materiatach
informacyjnych lub w inny sposéb,
6) przelewdw z rachunku niewymagajacych uzycia karty,
7)  wyptat gotowkowych realizowanych na rachunku w Placoéwkach Banku niewymagajgcych uzycia karty.
4. Punkty handlowo-ustugowe oraz bankomaty, w ktdrych istnieje mozliwos¢ dokonania transakcji przy uzyciu karty, s3
wyraznie oznaczone znakiem akceptacji (logo) Organizacji ptatniczej tozsamym ze znakiem akceptacji umieszczonym na
karcie.

5. Limit kredytowy nie moze by¢é wykorzystywany do finansowania dziatalnosci gospodarczej i regulowania pfatnosci
zwigzanych z jej prowadzeniem.

§ 2 [stowniczek]
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Automatyczna sptata zadtuzenia - ustuga, ktéra umozliwia spfate zadtuzenia na rachunku karty poprzez automatyczne
pobieranie przez Bank srodkéw z rachunku wskazanego przez Posiadacza prowadzonego w Banku lub w innym banku, ktéry
umozliwia rozliczenia w trybie polecenia zaptaty.

Autoryzacja - operacja potwierdzenia w Banku wysokosci limitu dostepnego, dokonywana po wyrazeniu przez Posiadacza /
Uzytkownika karty zgody na wykonanie transakcji, upowazniajgca Bank do akceptacji transakcji dokonywanej na rachunku karty,
powodujaca automatyczne pomniejszenie dostepnego limitu kredytowego o kwote autoryzowanej transakcji. W przypadku
transakcji dokonywanych kartg podczas autoryzacji nastepuje rowniez potwierdzenie autentycznosci i waznosci karty w Centrum
Kart lub w systemie Organizacji ptatniczej, w ramach ktérej karta zostata wydana.

Bank - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Bankomat - urzadzenie umozliwiajagce dokonywanie wyptat gotéwki za pomoca karty lub innego instrumentu ptatniczego oraz
dokonywanie innych dostepnych operacji (np. sprawdzenie Limitu dostepnego).

Centrum Kart - jednostka Santander Bank Polska S.A. zajmujaca sie czynnos$ciami zwigzanymi z obstugg kart, biorgca udziat w
autoryzowaniu i rozliczaniu transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty.
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Czytnik zblizeniowy — stanowigce integralng czes¢ terminala POS lub bankomatu urzadzenie elektroniczne stuzgce do
przeprowadzania transakcji zblizeniowych.

Dokumenty wymagane przez Bank - dokumenty potwierdzajgce tozsamos¢ klienta, nadany numer PESEL i stwierdzajgce status
rezydenta, a takze dokumenty potwierdzajace uzyskiwane dochody oraz ich wysokos$¢, wymagane przez Bank przy wniosku o
przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty do oceny zdolnosci kredytowej klienta; szczegétowy wykaz wymaganych
dokumentéw dla konkretnych typow dochoddw jest dostepny w Placdwce Banku i w Serwisie telefonicznym CA24.

Dzien ksiegowania transakcji / sptaty — dzien, w ktérym Bank przetwarza transakcje w systemie informatycznym Banku —
obcigzajagc badZ uznajac rachunek karty kwotg transakcji (data waluty w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych).
Przetwarzanie transakcji odbywa sie na koniec kazdego dnia - podczas operacji zamkniecia dnia w systemie informatycznym
Banku, transakcje sg ksiegowane z datg zamkniecia dnia i sg widoczne na rachunku karty niezwtocznie po ich zaksiegowaniu. W
szczegblnosci oznacza to, ze sptata zadtuzenia — w czesci zaksiegowane] jako sptata kapitatu — powoduje powiekszenie
dostepnego limitu kredytowego niezwtocznie po zaksiegowaniu tej sptaty. W przypadku transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty — ksiegowanie transakcji nastepuje niezwtocznie po rozliczeniu transakcji przez Organizacje pfatnicza i otrzymaniu
transakcji do rozliczenia z Centrum Kart.

Dzien roboczy — dzien pracy Banku z wytgczeniem sobdt oraz pozostatych dni ustawowo wolnych od pracy, w czasie ktérego
Bank prowadzi dziatalnos¢ wymagang do wykonania transakcji opisanych w niniejszym Regulaminie.

Dzien sptaty - dzien, do ktérego wymagana sptata minimalna powinna zosta¢ zaksiegowana na rachunku karty, wskazany
kazdorazowo w wyciggu z rachunku karty. Liczba dni przypadajaca na sptate zadtuzenia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
jest okreslona w Umowie i w TOiP.

Kanaty komunikacji — kanaty wykorzystywane do kontaktéw pomiedzy Bankiem a Posiadaczem (m.in. wyciag z rachunku karty
umozliwiajacy przekazywanie dodatkowych komunikatéw, poczta elektroniczna kierowana na zapisany w systemie adres e-mail,
korespondencja listowna wysytana na adres korespondencyjny, Serwis telefoniczny CA24). Wykorzystanie kanatu danego typu
zalezy od dyspozycji i zgody Posiadacza wskazanych w Umowie i moze wymaga¢ dodatkowej aktywacji ze strony Posiadacza na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Karta — karta kredytowa wydawana przez Bank jako karta gtéwna lub dodatkowa na podstawie zawartej przez Posiadacza
Umowy, stanowigca wtasnos¢ Banku. Karta moze funkcjonowac zaréwno w postaci fizycznego plastiku, jak i w postaci
wirtualnego numeru np. po dodaniu karty do cyfrowego portfela na urzadzeniu mobilnym (na telefonie, tablecie itp.).

Karta dodatkowa — karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza (Uzytkownikowi karty).

Karta gtéwna — karta wydana Posiadaczowi.

Kod weryfikacyjny - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany m.in. do weryfikacji autentycznosci karty podczas
dokonywania transakcji na odlegtos$¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych).

Kod weryfikacyjny 3D-Secure - bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu Posiadacza / Uzytkownika karty
(tj. numer telefonu wykorzystywany w Ustudze 3D-Secure, podany przez Posiadacza / Uzytkownika karty w Serwisie
telefonicznym CA24 lub w Placéwce Banku) podczas wykonywania transakcji internetowych.

Kurs wynikowy — kurs walutowy majacy zastosowanie przy przeliczeniu kwoty transakcji dokonanej w walucie innej niz ztoty
polski (PLN) na kwote wyrazong w ztotych polskich (PLN). Informacja o kursie wynikowym zastosowanym do przeliczenia kwoty
transakcji dokonanej w walucie na kwote transakcji w ztotych polskich (PLN) jest prezentowana w opisie tej transakcji w wyciggu
z rachunku karty oraz dostepna w Placéwce Banku oraz w Serwisie telefonicznym CA24.

Kwota sptaty umozliwiajaca skorzystanie z okresu bezodsetkowego — kwota stanowigca sume catkowitego zadtuzenia w Planie
Podstawowym oraz wszystkich wymagalnych rat wynikajgcych z otwartych Planéw Sptat Ratalnych, ktdrej sptata we wskazanym
na wyciggu terminie sptaty powoduje brak obcigzenia rachunku karty ztytutu odsetek od transakcji bezgotéwkowych
dokonanych w danym okresie rozliczeniowym.

Limit dostepny - limit kredytowy, pomniejszany o kwoty dokonanych autoryzacji oraz rozliczonych przez Bank transakgji,
a powiekszany o dokonywane sptaty w czesci zaliczonej na sptate kapitatu zgodnie z kolejnoscig ksiegowania sptat.

Limit kredytowy (Limit) - okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz moze sie zadtuzy¢ (catkowita kwota
kredytu). Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza.

Limity autoryzacyjne - okreslone przez Posiadacza maksymalne dzienne i miesieczne limity kwotowe autoryzowanych transakcji,
dokonywanych przy uzyciu karty.

Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjgtkiem pierwszego okresu, ktéry moze by¢ krétszy niz miesigc),
konczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest wyciag z rachunku karty, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie
w dniu zawarcia Umowy, a kazdy kolejny w dniu nastepujacym po dniu wygenerowania wyciagu.
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Organizacja pfatnicza (Visa) — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart,
okreslajgcy ogdlne zasady wydawania kart i realizacji transakcji za pomocg kart funkcjonujgcych w systemie pfatniczym Visa.
Znak akceptacji Organizacji ptatniczej Visa jest umieszczony na karcie.

PIN — poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika karty oraz stanowi element silnego uwierzytelnienia
transakcji przy uzyciu karty (jesli urzgdzenie wymaga PIN).

Placowka Banku — jednostka organizacyjna, upowazniona do przyjmowania wnioskow i obstugi Posiadacza w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

Plan Podstawowy — domysiny plan kredytowy stuzgcy do obstugi zadtuzenia w ramach rachunku karty za wyjatkiem zadtuzenia
wynikajacego z Planu Sptat Ratalnych.

Plan Sptat Ratalnych — plan kredytowy udostepniony w ramach rachunku karty umozliwiajgcy roztozenie sptaty wykorzystanego
limitu na raty.

Posiadacz rachunku karty / Posiadacz - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
z Bankiem Umowe, dokonujgca w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji przy uzyciu karty gtéwne;j.

Przekroczenie limitu - przekroczenie dopuszczalnej kwoty, na jakg Posiadacz moze sie zadtuzyc.

Rachunek karty / Rachunek — rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank w ztotych polskich (PLN), przeznaczony do rozliczania
transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem kredytowym, a takze rozliczania opfat, prowizji i optat
za ochrone ubezpieczeniowg zwigzanych z tymi transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty wykorzystanego
kredytu.

Regulamin — niniejszy Regulamin kart kredytowych.

Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej, ktoéra posiada na terytorium
Rzeczpospolitej centrum intereséw osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséw zycia).

Silne uwierzytelnienie - metoda, ktéra stuzy do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w procesie uwierzytelnienia lub wyrazenia
zgody na wykonanie transakcji . Polega na uzyciu co najmniej dwdch elementéw uwierzytelniajgcych w sposdb okreslony w
Regulaminie i na stronie internetowe]j Banku.

Serwis telefoniczny CA24 — ustuga bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dostep do rachunku przez telefon (za
posrednictwem pracownika Banku).

Sygnatura karty — imie i nazwisko Posiadacza / Uzytkownika karty umieszczone na karcie. Sygnatura karty musi spetniac
okreslone przez Bank wymagania. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy umieszczenia na karcie sygnatury zawierajgcej polskie
znaki diakrytyczne.

Tabela Optat i Prowizji (TOiP) — Tabela okreslajgca optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z przyznaniem i obstugg limitu
kredytowego, wydaniem i uzytkowaniem karty kredytowej oraz zawierajgca informacje o innych kosztach ponoszonych przez
Posiadacza w zwigzku z niewykonaniem przez niego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Tabela oprocentowania — tabela zawierajgca aktualng stope oprocentowania nominalnego od wykorzystanego limitu
kredytowego, wysokos¢ stopy referencyjnej oraz wspodtczynnika stosowanego przy ustaleniu wysokosci oprocentowania.
Terminal POS (Point of sale) — elektroniczny terminal stuzgcy do przeprowadzenia transakcji przy uzyciu karty.

Transakcja — dokonana przy uzyciu karty ptatnos¢ bezgotéwkowa za towary lub ustugi, wyptata srodkéw w bankomacie, wypftata
srodkéw z rachunku w formie gotowki lub przelewu bankowego, a takze ptatno$¢ wykonana na odlegto$¢ niewymagajgca
fizycznego przedstawienia karty.

Transakcja autoryzowana — transakcja, na ktdra Posiadacz / Uzytkownik karty wyrazit zgode, podczas ktdérej dochodzi do
autoryzacji i automatycznego pomniejszenia limitu dostepnego.

Transakcja bezgotdwkowa — pfatnos¢ za towary lub ustugi dokonana przy pomocy karty lub transakcja na odlegtos¢ nie
wymagajgce fizycznego przedstawienia karty, a takze przelewy z rachunku karty dokonywane w ramach opcji ,, Twoje rachunki”.
Transakcja gotéwkowa — wyptata gotowki z bankomatoéw, wyptata gotéwki realizowana w Placdwkach Banku lub w placéwkach
bankéw cztonkowskich Organizacji ptatniczej, a takze przelew z rachunku karty (za wyjatkiem przelewéw realizowanych w
ramach opcji ,Twoje rachunki”).

Transakcja nieautoryzowana — transakcja, na ktorg Posiadacz / Uzytkownik karty wyrazit zgode, podczas ktdrej nie dochodzi do
autoryzacji, a limit dostepny pomniejszany jest po zaksiegowaniu transakcji na rachunku karty.

Transakcja typu CAT (Cardholder-Activated Transaction) — transakcja przy uzyciu karty dokonywana w terminalach
samoobstugowych, dla ktdrej zgoda na wykonanie transakcji moze nie wymagac silnego uwierzytelnienia (np. optata za parking,
optata za autostrade, bilet komunikacji miejskiej itp.).
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Transakcja zblizeniowa — transakcja dokonana przy uzyciu karty wyposazonej w antene zblizeniowg dokonana w punkcie
handlowo-ustugowym wykorzystujgcym terminal POS z czytnikiem zblizeniowym lub bankomacie wyposazonym w czytnik
zblizeniowy, ktorej realizacja polega na zblizeniu karty do czytnika zblizeniowego bez koniecznosci umieszczania karty
odpowiednio w terminalu POS lub bankomacie. Karty wyposazone w antene zblizeniowag umozliwiajgcg dokonywanie transakcji
zblizeniowych sg oznaczone znakiem akceptacji pfatnosci zblizeniowych Organizacji pfatniczej. Transakcja zblizeniowa moze by¢
transakcjg offline, ktéra nie podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej wykonania, a limit dostepny jest pomniejszany po jej
zaksiegowaniu na rachunku karty.

Trwaty nosnik -— materiat lub narzedzie umozliwiajgce Posiadaczowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; za trwaty nosnik informacji, poza wersjg
papierowa, uwaza sie m.in. dyski optyczne (typu CD-ROMy), dokumenty podpisane elektronicznie z wykorzystaniem podpisu
cyfrowego, w tym dokumenty przekazane pocztg elektroniczng i utrwalane na serwerze poczty elektronicznej, strone
internetowa itp., pod warunkiem spetnienia wymogu trwatosci nosnika informacji oraz niezmiennosci przechowywanych danych.
Umowa — Umowa o karte kredytowg zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem.

Umowy powigzane — umowa kredytu na zakup towardw i ustug lub umowa pozyczki gotéwkowej (umowa gtéwna), ktora
zawiera jednoczesnie postanowienia umowy o karte kredytowg (umowa dodatkowa); zawarcie umowy gtéwnej jest
réwnoznaczne z warunkowym zawarciem umowy dodatkowej. Na potrzeby niniejszego Regulaminu osoba, ktéra podpisata z
Bankiem umowe kredytu na zakup towardw i ustug lub umowe pozyczki gotowkowej w ramach Umowy powigzanej zwana jest
dalej odpowiednio Kredytobiorca lub Pozyczkobiorca.

Ustuga 3D-Secure - ustuga polegajaca na dodatkowe]j weryfikacji i koniecznosci uzyskania zgody na wykonanie transakcji przez
Posiadacza / Uzytkownika karty podczas wykonywania transakcji internetowej z zastosowaniem silnego uwierzytelnienia, o ile
jest wymagane.

Uwierzytelnienie — weryfikacja tozsamosci Posiadacza / Uzytkownika karty lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego
przy wykorzystaniu indywidualnych, akceptowanych przez Bank danych identyfikujgcych Posiadacza / Uzytkownika karty.
Uzytkownik karty - osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w swoim imieniu i na rzecz Posiadacza
operacji przy uzyciu karty dodatkowej oraz uzyskiwania informacji o uzytkowanej przez siebie karcie.

Wyciag - zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajgce informacje o dokonanych na
rachunku karty transakcjach gotoéwkowych i bezgotéwkowych, wskazujace wysokos¢ zadtuzenia Posiadacza z tytutu dokonanych
transakcji wraz z naleznymi optatami, prowizjami, optatami za ochrone ubezpieczeniowg i odsetkami oraz wykazujgce catkowitg
kwote zadtuzenia, kwote sptaty umozliwiajacy skorzystanie z okresu bezodsetkowego, wysokos¢ wymaganej sptaty minimalnej i
termin jej wymagalnosci oraz status ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia.

Wymagana sptata minimalna - wykazana na wyciggu kwota minimalna, ktéra Posiadacz jest zobowigzany uregulowac tak, aby
zostata zaksiegowana przez Bank do dnia sptaty; suma wszystkich wymaganych rat wynikajgcych z otwartych Planéw Sptat
Ratalnych oraz miesiecznej wymaganej sptaty minimalnej z Planu Podstawowego, naliczonej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie.

Zablokowanie karty - czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych przy uzyciu karty.

Zadtuzenie — kwota limitu kredytowego wykorzystanego z tytutu dokonanych transakcji oraz zaksiegowanych odsetek, optat,
prowizji i optat za ochrone ubezpieczeniowg, stanowigca catkowitg sume zobowigzan Posiadacza wobec Banku.

Zadtuzenie kapitatowe — kwota wykorzystanego limitu kredytowego z tytutu dokonanych transakgji.
Zastrzezenie karty - nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie karta.

Zgoda na wykonanie transakcji — zgoda wyrazona przez Posiadacza / Uzytkownika karty na wykonanie transakcji na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie (autoryzacja transakcji w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych).

Znak akceptacji — umieszczony na karcie znak firmowy (logo) Organizacji ptatniczej, w ramach ktérej karta zostata wydana.

Znak akceptacji ptatnosci zblizeniowych - umieszczony na karcie znak firmowy (logo) stosowany przez dang Organizacje
ptatnicza potwierdzajacy mozliwos¢ dokonywania kartg transakc;ji zblizeniowych.

Il. Zasady przyznawania limitu kredytowego i wydania karty
§ 1 [wymogi]

1. Limit kredytowy jest przyznawany osobom fizycznym spetniajgcym wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, ktore
posiadaja:
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a) status rezydenta,

b) nadany numer ewidencyjny PESEL,

c¢) dokumenty wymagane przez Bank,

d) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Whioskodawca ubiegajgcy sie o przyznanie limitu i wydanie karty:

a) sktada wniosek osobiscie w Placowce Banku lub w inny udostepniony przez Bank sposéb,
b) dostarcza inne dokumenty wymagane przez Bank.

Bank uzaleznia przyznanie limitu kredytowego od wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy. Przyznanie limitu i
wydanie karty nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank ztozonego przez Wnioskodawce kompletnego wniosku
wraz z wymaganymi dokumentami oraz podpisaniu Umowy przez Bank i Wnioskodawce.

Whioskodawca jest odpowiedzialny za podanie we wniosku prawdziwych i kompletnych danych.

§ 2 [informacja]

1.
2.

Informacja o etapie rozpatrywania wniosku o przyznanie limitu i wydanie karty jest dostepna w Placdwce Banku.

Bank moze odmodwié przyznania limitu kredytowego. W razie odmowy przyznania limitu na podstawie informacji zawartych
w bazie danych lub zbiorze danych Banku, Bank niezwtocznie przekazuje Wnioskodawcy bezptatng informacje o wynikach
tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

Informacja o odmowie przyznania limitu jest przekazywana Wnioskodawcy w Placowce Banku, nie pdzniej niz po uptywie 2
dni roboczych od daty ztozenia wniosku wraz z dokumentami wymaganymi przez Bank.

§ 3 [wysokos¢ limitu]

1.

Limit kredytowy jest przyznawany w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej dokonang na podstawie danych zawartych we
whiosku i ztozonych dokumentach oraz innych dostepnych Bankowi informacji. Wysokos$¢ przyznanego Wnioskodawcy limitu
kredytowego jest okreslona w Umowie.

Limit kredytowy jest przyznawany na okres jednego roku (Umowa jest zawierana na okres jednego roku).
Kwota limitu jest zawsze wielokrotnoscig stu ztotych polskich.

lll. Korzystanie z limitu i karty
1. Zasady ogdlne

§ 1 [zasady ogdlne]

1.

Posiadacz zobowigzuje sie do korzystania z limitu kredytowego i korzystania z karty zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa oraz Umowag i Regulaminem.

Posiadacz korzysta z limitu i karty, dokonujgc transakcji wymienionych w dziale |1 § 1 ust. 3 na warunkach szczegétowo
opisanych dziale Ill rozdziat 3.

§ 2 [zwiekszenie limitu na podstawie oferty Banku]

1.

Bank moze ztozy¢ Posiadaczowi korzystajgcemu z limitu kredytowego oferte podwyzszenia limitu. Warunkiem ztozenia
oferty jest pozytywna ocena zdolnosci kredytowej Posiadacza.

Oferta podwyzszenia limitu, okreslajgca wysokos¢ proponowanego limitu, jest przekazywana Posiadaczowi, w zaleznosci od
wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem kanatéw komunikacji, w jeden z nastepujgcych sposobdw: telefonicznie,
korespondencjg kierowang do Posiadacza listownie lub poczty elektroniczng na zapisany w systemie informatycznym adres
e-mail.

Posiadacz moze przyjgé oferte podwyziszenia limitu w Placéwce Banku, w Serwisie telefonicznym CA24 lub w inny
udostepniony przez Bank sposdb.

Nowy limit kredytowy zaczyna obowigzywac najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po akceptacji oferty podwyzszenia
limitu przez Posiadacza.

Kwota nowego limitu kredytowego jest wskazana na wyciggu z rachunku karty udostepnianym Posiadaczowi po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito zwiekszenie limitu.
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§ 3 [zmniejszenie limitu na wniosek Banku]

1.

Bank zastrzega sobie prawo do obnizenia limitu kredytowego w przypadku:

a) przyznania limitu w kwocie wyzszej niz wynika ze zdolnosci kredytowe] Posiadacza (wskutek uzyskania od Posiadacza
niepetnych lub nieprawidtowych danych wykorzystanych do przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej),

b) ryzyka pogorszenia zdolnosci kredytowej Posiadacza na skutek nieterminowej sptaty wymagalnych naleznosci Banku,

c) stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty na skutek pozyskania wiarygodnej informacji o pogorszeniu zdolnosci
kredytowej Posiadacza.

Obnizenie limitu stanowi wypowiedzenie Umowy w czesci i jest realizowane z zachowaniem dwumiesiecznego terminu
wypowiedzenia. Stosowna informacja o obnizeniu limitu kredytowego wraz ze wskazaniem aktualnej kwoty limitu jest
niezwtocznie przekazywana Posiadaczowi, w zaleznosci od wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem kanatéw
komunikacji, w jeden z nastepujgcych sposobdw: telefonicznie, informacjg zawartg w tresci wyciggu lub osobng
korespondencjg kierowang do Posiadacza listownie albo pocztg elektroniczng na zapisany w systemie informatycznym adres
e-mail.

Posiadaczowi przystuguje prawo niezaakceptowania zmian, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

§ 4 [zmiana limitu na wniosek Posiadacza]

1.

Posiadacz moze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wnioskowac¢ o zmiane limitu kredytowego. Wniosek o
zmiane limitu moze by¢ ztozony w Placéwce Banku lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.

Podwyzszenie limitu moze wymagac przedstawienia dokumentéw wymaganych przez Bank. Podwyzszony limit jest
wyznaczany w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej Posiadacza dokonang na podstawie dotychczasowej wspétpracy
Posiadacza z Bankiem, dostarczonych dokumentéw oraz innych dostepnych Bankowi informacji. Terminy na podjecie decyzji
oraz zasady uzyskiwania informacji o wniosku okreslone w dziale Il § 2 stosuje sie odpowiednio.

Zmniejszenie limitu kredytowego jest mozliwe o ile biezacy stan zadtuzenia nie spowoduje przekroczenia nowego limitu oraz
nowy limit nie bedzie nizszy od limitu minimalnego okreslonego w TOIP.

Nowy limit kredytowy zaczyna obowigzywaé najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po podjeciu pozytywnej decyzji o
jego zmianie.

Kwota nowego limitu kredytowego jest wskazana na wyciggu z rachunku karty udostepnianym Posiadaczowi po zakoriczeniu
okresu rozliczeniowego, w ktdrym nastgpita zmiana limitu.

§ 5 [rachunek karty, oprocentowanie dla Planéw Podstawowych, optaty i prowizje]

1.

W celu rozliczania operacji zwigzanych z wykorzystaniem limitu kredytowego Bank prowadzi dla Posiadacza rachunek karty.
Rachunek karty jest prowadzony w ztotych polskich (PLN). Transakcje obcigzajg rachunek karty oraz powodujg zmniejszenie
limitu dostepnego.

Bank pobiera odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego oraz optaty i prowizje za obowigzkowe czynnosci i opcjonalne
ustugi zwigzane z limitem kredytowym oraz obstugg kart. Odsetki oraz optaty i prowizje obcigzajg rachunek karty, ale nie
pomniejszajg limitu dostepnego.

Oprocentowanie nominalne od wykorzystanego limitu kredytowego obowigzujgce dla Planéw Podstawowych jest zmienne
w okresie obowigzywania Umowy i jest wyznaczane jako iloczyn zmiennej stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego (NBP) oraz wspétczynnika Banku stanowigcego podstawe do wyznaczenia oprocentowania, a nastepnie
zaokraglane do drugiego miejsca po przecinku (przy czym jesli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfra ta jest
pomijana, jesli za$ wieksza lub réwna 5, drugg cyfre po przecinku zwieksza sie 0 1)."

Wysokos$¢ oprocentowania, stopy kredytu lombardowego NBP* oraz wspdtczynnika Banku stanowigcego podstawe do
wyznaczenia oprocentowania dla transakcji bezgotéwkowych oraz dla transakcji gotowkowych sg na dzien zawarcia Umowy
okreslone w tresci tej Umowy, a ich biezgce wartosci s3 wskazane w Tabeli oprocentowania dostepnej na stronie
internetowej Banku, w Placéwce Banku oraz w Serwisie telefonicznym CA24. Biezgca wysoko$¢ oprocentowania jest
ponadto wskazana w tresci wyciggu generowanego na zakonczenie kazdego okresu rozliczeniowego.

* Postanowienie dziatu Il rozdziat I § 5 ust. 3 oraz ust. 4 - w zakresie informacji o stopie kredytu lombardowego NBP nie
ma zastosowania dla Uméw zawartych od dnia 27.04.2016r., dla ktérych zasady ustalania oprocentowania sq okreslone
w tresci Umowy.
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Wysokos¢ optat i prowizji okresla TOiP. Na dzien zawarcia Umowy TOIP jest wskazana w jej tresci, biezgca TOIP jest dostepna
na stronie internetowej Banku, w Placowce Banku oraz w Serwisie telefonicznym CA24.

Obcigzenie rachunku karty dokonywane jest przez Bank z datg ksiegowania transakcji. Odsetki od transakcji gotéwkowych i
bezgotowkowych naliczane sg od kwoty transakcji w trybie dziennym, poczgwszy od daty zaksiegowania transakcji do dnia
spfaty zadtuzenia.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

Ksiegowanie transakcji, odsetek, optat i prowizji na rachunku karty odbywa sie na koniec dnia podczas operacji zamkniecia
dnia w systemie informatycznym Banku.

W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku karty Bank:
a) dokonuje korekty tego zapisu bez zgody Posiadacza,
b) powiadamia Posiadacza o dokonanej korekcie pisemnie lub na najblizszym wyciggu z rachunku karty.

2. Karta

§ 1 [dostarczenie karty]

1.
2.

Bank po zawarciu Umowy niezwtocznie dostarcza Posiadaczowi, karte oraz PIN.

W przypadku nieotrzymania karty lub numeru PIN w terminie do 21 dni roboczych od daty zawarcia Umowy przez
Posiadacza i Bank, Posiadacz powinien niezwtocznie skontaktowad sie z Serwisem telefonicznym CA24.

Jezeli zajdzie co najmniej jedno z ponizszych zdarzen:

a) koperta, w ktorej numer PIN zostat dostarczony byta uszkodzona w sposdb umozliwiajgcy odczytanie numeru PIN przez
osoby trzecie,

b) numer PIN jest nieczytelny,

c) koperta, w ktérej byta dostarczona karta byta uszkodzona,

Posiadacz powinien niezwtocznie powiadomié o tym Bank — w Serwisie telefonicznym CA24.

Po otrzymaniu karty Posiadacz ma obowigzek ztozyé podpis, zgodny ze wzorem podpisu umieszczonym na Umowie, na
przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie karty. Podpis w catosci powinien zmiescic sie w obrebie paska.

Karta dostarczona do Posiadacza wymaga aktywacji. Posiadacz aktywuje karte:

a) w Placowce Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24, kazdorazowo podajgc dane wymagane do poprawnej
identyfikacji; (dokonywanie transakcji kartg jest mozliwe najpdzniej od drugiego dnia roboczego po aktywacji),

lub

b) poprzez dokonanie pierwszej transakcji wymagajgcej uzycia numeru PIN (ptatnos¢ za towary lub ustugi w elektronicznym
terminalu POS, wypfata z bankomatow lub inna pozytywnie zakoriczona operacja wykonana w bankomacie przy uzyciu
numeru PIN).

Informacja o mozliwosci dokonania aktywacji w sposdb okreslony powyzej w lit. b) zostanie przekazana w tresci listu

przewodniego wysytanego do Posiadacza wraz z karta. Jesli w tresci listu nie zostanie wyraznie dookreslona mozliwos¢

aktywacji w sposéb okreslony w lit. b), oznacza to, ze dla wybranej karty aktywacja jest mozliwa wytgcznie w sposdb

okreslony w lit. a).

Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie karty ptatniczej w terminie 14 dni od dnia

otrzymania pierwszej karty ptatniczej, o ile nie dokonat zadnej transakcji przy uzyciu karty. Bank moze obcigzyé Posiadacza

kosztami zwigzanymi z wydaniem karty w wysokosci okreslonej w TOiP.

§ 2 [wniosek o karte dodatkowa]

1.

Whiosek o karte dodatkowg moze ztozy¢ wytgcznie Posiadacz w dowolnym momencie obowigzywania Umowy. Do rachunku
mogg zosta¢ wydane cztery karty dodatkowe.

Karta dodatkowa moze by¢ wydana osobie petnoletniej, nie bedgcej strong Umowy, posiadajacej petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, status rezydenta, nadany numer PESEL oraz dokumenty wymagane przez Bank.

Posiadacz sktadajagc wniosek o wydanie karty dodatkowej jednoczesnie udziela osobie wymienionej we wniosku
upowaznienia do korzystania z rachunku karty przy uzyciu karty dodatkowej. Upowaznienie to obejmuje dokonywanie
transakcji przy uzyciu karty dodatkowej oraz uzyskiwanie informacji o rachunku karty i historii wykonanych operacji w
zakresie uzytkowanej karty dodatkowe;j.
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Upowaznienie moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Posiadacza. Upowaznienie automatycznie wygasa wskutek smierci
Posiadacza lub Uzytkownika karty.

Transakcje dokonane przy uzyciu karty dodatkowej obcigzajg rachunek karty. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za
transakcje dokonane przy uzyciu karty dodatkowej oraz za przekroczenie przez Uzytkownika karty przyznanego limitu
kredytowego.

Uzytkownik karty lub Posiadacz moze zrezygnowac z karty dodatkowe] sktadajgc w dowolnej Placowce Banku lub w Serwisie
telefonicznym CA24 dyspozycje rezygnacji z karty. Rezygnacja z karty dodatkowej oznacza wygasniecie upowaznienia
udzielonego Uzytkownikowi karty.

Karta dodatkowa oraz numer PIN sg dostarczane Uzytkownikowi karty.

W odniesieniu do kart dodatkowych postanowienia dziatu Il rozdziat 2 § 1 ust. 2-3 stosuje sie odpowiednio.

Po otrzymaniu karty jej Uzytkownik ma obowigzek ztozy¢ na niej podpis, zgodny ze wzorem podpisu umieszczonym na
Umowie lub wniosku o karte dodatkowg, na przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie karty. Podpis w catosci powinien
zmiescic sie w obrebie paska.

10. Karta dodatkowa wymaga aktywacji w trybie okreslonym w dziale Ill rozdziat 2 § 1 ust. 5.

§ 3 [obowigzki Posiadacza / Uzytkownika karty]

1. Kartg postuguje sie wytgcznie osoba, ktdrej dane sy umieszczone na karcie. Posiadacz / Uzytkownik karty zobowigzany jest
do uzytkowania karty tylko w okresie jej waznosci i zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami
Umowy i Regulaminu.

2. Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

a) nieudostepniania karty osobom nieupowaznionym, nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz
dokonanie transakcji lub zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty,

b) przechowywania karty i numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, utrzymywania numeru PIN w tajemnicy,

c) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN, w tym w szczegdlnosci nieumieszczania numeru PIN na karcie,

d) zachowania niezbednych s$rodkdéw ostroznosci i nalezytej starannosci zapobiegajgcych utracie, kradziezy,
przywtaszczeniu, nieuprawnionemu uzyciu karty lub nieuprawnionemu dostepowi do karty oraz zniszczeniu karty (np.
wskutek jej zarysowania, zgiecia, ztamania), a takze wystawieniu na dziatania wysokich temperatur isilnego pola
elektromagnetycznego (emitowanego przez m.in. telewizory, komputery i telefony komdrkowe),

e) zachowania niezbednych sSrodkéw ostroznosci przy ptatnosciach przy uzyciu karty dokonywanych na odlegtosc
(internetowych, telefonicznych i pocztowych),

f)  uzytkowania karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

g) niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty oraz
nieuprawnionego dostepu do karty lub jej zniszczenia,

h) zwrotu karty do Banku lub zniszczenia karty (w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie kartg) po uptywie
terminu jej waznosci lub po zastrzezeniu karty w trakcie jej waznosci.

3. W przypadku zatrzymania karty w bankomacie, Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
faktu zatrzymania karty w banku lub innej instytucji, do ktérej nalezy bankomat, a jesli jest to niemozliwe — w Banku.
Posiadacz / Uzytkownik karty jest ponadto zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia w Banku niewydania zagdanej kwoty z
bankomatu badz niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycjg wyptaty.

§ 4 [PIN]

1. Po trzykrotnym kolejnym wprowadzeniu btednego numeru PIN w bankomatach lub terminalach POS karta jest blokowana,
niezaleznie od czasu jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego numeru PIN. Trzykrotne btedne wprowadzenie
numeru PIN przy prébie dokonania transakcji moze spowodowacd zatrzymanie karty.

2. Zablokowanie karty oznacza odmowe autoryzacji transakcji przez Bank do momentu odblokowania karty w sposdb opisany
w ust. 3.

3. Odblokowanie karty moze nastgpi¢:

a) poprzez wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Posiadacza /Uzytkownika karty w przypadku, gdy
Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego numeru PIN,
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b) w Serwisie telefonicznym CA24 bez koniecznosci generowania nowego numeru PIN w przypadku, gdy Posiadacz /
Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy numer PIN oraz wyrazit zgode na korzystanie z dotychczasowego numeru
PIN.

Odblokowanie karty, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b), nastepuje najpdzniej po 15 minutach od ztozenia dyspozycji. Za
odblokowanie karty Bank pobiera optate w wysokosci wskazanej w TOIP.

Posiadacz / Uzytkownik karty wznowionej (z powodu uptywu okresu waznosci) postuguje sie dotychczas uzywanym
numerem PIN.

Posiadacz / Uzytkownik karty moze dokonaé¢ zmiany numeru PIN w sieci bankomatéw Santander Bank Polska S.A. oraz
innych bankomatach udostepniajacych takg ustuge. Zmiana numeru PIN wymaga uzycia karty oraz dotychczasowego
numeru PIN. Za dokonanie zmiany numeru PIN Bank pobiera optate w wysokosci wskazanej w TOIP.

Zamowienie wygenerowania nowego numeru PIN Posiadacz / Uzytkownik karty moze zgtosi¢ w dowolnej Placdwce Banku
lub w Serwisie telefonicznym CA24. Przesytka z nowym numerem PIN zostanie wystana na adres korespondencyjny
Posiadacza / Uzytkownika karty. Za wygenerowanie nowego numeru PIN Bank pobiera optate w wysokosci wskazanej w
TOIP.

§ 5 [wznowienie karty]

1.

Okres waznosci karty wynosi 3 lata i konczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionym na jej awersie. Karta jest
wznawiana automatycznie w ostatnim miesigcu jej waznosci, o ile Posiadacz / Uzytkownik karty nie zrezygnowat ze
wznowienia lub Umowa nie zostata wypowiedziana przez Posiadacza, lub nie zaszto zdarzenie wskazane w dziale VI § 2 ust.
3. Bank przekazuje Posiadaczowi / Uzytkownikowi karty informacje o niewznowieniu karty w tresci wyciggu generowanym w
miesigcu poprzedzajagcym wznowienie karty i/lub w innym wykorzystywanym w kontaktach z Posiadaczem kanale
komunikacji. Bank nie wznowi karty w przypadku nieodnowienia limitu oraz w przypadku, gdy Posiadacz nie dokonat
aktywacji dotychczasowej karty.

Karta wznowiona jest wysytana na adres korespondencyjny Posiadacza / Uzytkownika karty. Za wyjatkiem sytuacji
okreslonych w ust. 1, w ktérych Bank wstrzymuje wznowienia karty - w przypadku nieotrzymania karty wznowionej do korca
miesigca, w ktorym nastepuje jej wznowienie, Posiadacz / Uzytkownik karty powinien skontaktowaé sie z Serwisem
telefonicznym CA24.

Niezwtocznie po otrzymaniu karty wznowionej, Posiadacz / Uzytkownik karty zobowigzany jest do podpisania karty ijej
aktywacji. Podpis na karcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Umowie lub wniosku o karte dodatkows.

Po otrzymaniu karty wznowionej Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do zniszczenia karty, ktérej data waznosci
wygasta, w sposdb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartg, lub zwrécenia karty do Banku.

Karta wznowiona wymaga aktywacji w trybie okreslonym w dziale Il rozdziat 2 § 1 ust. 5.

Posiadacz / Uzytkownik karty moze zrezygnowac z jej wznowienia w Placowce Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24,
zgtaszajgc ten fakt najpdiniej ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktédrym uptywa termin waznosci karty.
Niezachowanie tego terminu powoduje automatyczne wznowienie karty oraz obcigzenie rachunku karty optatg w wysokosci
okreslonej w TOIP.

§ 6 [wygasniecie prawa do uzytkowania karty]

1.

Prawo do uzytkowania karty wygasa w momencie:

a) uptywu okresu waznosci karty,

b) zgtoszenia utraty lub uszkodzenia karty,

c¢) wymiany karty na nowg (w odniesieniu do karty uprzednio wykorzystywanej),

d) zastrzezenia karty,

e) zwrotu karty do Banku / rezygnacji z karty,

f)  ograniczenia lub utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza,

g) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika karty,

h) odwotania upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza,

i) Smierci Uzytkownika karty dodatkowej w odniesieniu do karty przez niego uzywanej,
j)  $mierci Posiadacza w odniesieniu do wszystkich kart wydanych do danego rachunku,
k) rozwigzania Umowy lub skutecznego odstgpienia od umowy o karte.
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2.

Posiadacz / Uzytkownik karty ma prawo do rezygnacji z karty w okresie jej waznos$ci bez podania przyczyny. Rezygnacja z
karty wymaga ztozenia stosownej dyspozycji w Placdwce Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24. Karta, z ktdrej Posiadacz
/ Uzytkownik karty zrezygnowat, nie podlega wznowieniu.

§ 7 [utrata karty, zastrzezenie]

1.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub powziecia podejrzenia, ze osoba
nieuprawniona zna numer PIN lub inne dane karty, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do wykonania transakcji (w
szczegblnosci numer karty, date waznosci oraz kod weryfikacyjny), Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Bank - w Serwisie telefonicznym CA24 lub osobiscie w dowolnej Placdwce Banku, podajac swoje
dane osobowe.

Numery telefonéw do zgtoszenia zastrzezenia karty sg dostepne na stronach internetowych Banku oraz w dowolnej

Placéwce Banku.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem karty i pocigga za sobg utrate mozliwosci

dalszego postugiwania sie kartg. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia jest:

a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w Placéwce Banku,

b) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank podaje Posiadaczowi/ Uzytkownikowi karty date, godzine i
minute zastrzezenia karty — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w Serwisie telefonicznym CA24. Na wniosek
Posiadacza / Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty. Serwis telefoniczny
CA24 umozliwia zgtoszenie zastrzezenia karty przez catg dobe.

W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje nowa karte, za wyjatkiem kart:

a) zastrzezonych przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktory oswiadczyt Bankowi, ze nie chce otrzymacé nowej karty,

b) zastrzezonych przez Bank.

Karta wydana w miejsce karty zastrzezonej posiada nowy numer, nowa date waznosci oraz automatycznie wygenerowany

nowy numer PIN.

Karta zastrzezona, ktéra zostata nastepnie odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie uzyta. Nie ma mozliwosci odwotania

zastrzezenia karty.

Bank ma prawo zastrzec karte na skutek:

a) powziecia wiarygodnej informacji o Smierci Posiadacza / Uzytkownika karty,

b) rezygnacji z karty przez Posiadacza / Uzytkownika karty, zwrotu karty w okresie jej waznosci,

c) wycofania przez Posiadacza upowaznienia do korzystania z karty przez Uzytkownika karty,

d) rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze stron.

Bank, w celu ochrony intereséw Posiadacza, moze zastrzezenia lub zablokowania karty w trybie natychmiastowym bez

uprzedniego kontaktu z Posiadaczem / Uzytkownikiem karty w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia

uzywania karty przez osobe nieuprawniong, umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji pfatniczej, na ktoéra

Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit zgody, lub uzyskania przez Bank informacji o niebezpieczeristwie ujawnienia danych

objetych tajemnicg bankowg osobie trzeciej albo w przypadku, gdy wynika to z przepiséw prawa. Po zastrzezeniu /

zablokowaniu karty Bank niezwtocznie skontaktuje sie z Posiadaczem / Uzytkownikiem karty za posrednictwem jednego z

kanatéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem, za wyjgtkiem przypadkow, gdy przekazanie takiej

informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenistwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Bank moze czasowo zablokowac¢ karte w przypadku zajscia przestanek okreslonych w dziale VI § 2 ust. 2. Informacja o

blokadzie jest przekazywana na najblizszym wyciggu i/lub za posrednictwem innego wykorzystywanego w kontaktach z

Posiadaczem kanatu komunikacji.

W przypadkach uzasadnionych ochrong intereséw Posiadacza zgtoszenia zastrzezenia karty moze dokonac osoba trzecia,

inna niz Posiadacz / Uzytkownik karty, po podaniu wymaganych danych niezbednych do dokonania zastrzezenia.

§ 8 [uszkodzenie karty, duplikat karty]

1.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia karty uniemozliwiajgcego jej uzytkowanie, Posiadacz / Uzytkownik karty moze ztozy¢
whiosek o wydanie duplikatu karty (karta z nowym numerem, nowym terminem waznos$ci oraz nowym numerem PIN). Za
wydanie duplikatu karty Bank pobiera optate w wysokosci okreslonej w TOiP.
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Po otrzymaniu duplikatu karty Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwtocznie dokona¢ jego aktywacji. Po aktywacji
duplikatu dotychczasowa karta nie moze byé uzywana, a Posiadacz / Uzytkownik karty powinien jg zniszczy¢ w sposdb
uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie kartg lub zwrdci¢ karte do Banku. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku,
ewentualne transakcje dokonane przy pomocy karty lub z wykorzystaniem danych karty, w miejsce ktérej wydano duplikat,
obcigzaja Posiadacza.

Doreczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa sie zgodnie z zapisami dziatu Ill rozdziat 2 § 1. Aktywacja duplikatu karty
powoduje zastrzezenie karty dotychczas uzytkowanej.

§ 9 [zablokowanie / odblokowanie karty na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty]

1.

Posiadacz / Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowa¢ uzytkowang przez siebie karte w Placéwce Banku
lub w Serwisie telefonicznym CA24. Blokada polega na wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych i
ma charakter czasowy - moze zosta¢ w dowolnym terminie odwotana w Placéwce Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24
przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktdry jg natozyt. Posiadacz / Uzytkownik karty nie moze postugiwac sie kartg do czasu
jej odblokowania.

Zablokowanie lub odblokowanie karty jest skuteczne najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po ztozeniu dyspozycji przez
Posiadacza / Uzytkownika karty.

Posiadacz ma prawo do zablokowania i/lub odblokowania zaréwno karty gtéwnej, jak i kart dodatkowych.
Za czasowe zablokowanie karty Bank pobiera optate w wysokosci wskazanej w TOiP.

§ 10 [odpowiedzialnos¢]

1.

Posiadacza obcigzajg transakcje, na wykonanie ktérych Posiadacz / Uzytkownik karty wyrazit zgode, przy uzyciu karty
gtéwnej i dodatkowych:

a) dokonane przez Posiadacza / Uzytkownika karty,
b) dokonane na odlegtos¢ (internetowe, telefoniczne, pocztowe) — bez fizycznego przedstawienia karty,

c) dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnit karte, dane umieszczone na karcie lub ujawnit
numer PIN.

Posiadacz / Uzytkownik karty odpowiada za skutki wynikte z:

a) udostepnienia przez Posiadacza / Uzytkownika osobie nieuprawnionej karty, numeru PIN lub innych danych
umozliwiajgcych dokonanie transakcji przy uzyciu karty,

b) uszkodzenia karty przez Posiadacza / Uzytkownika,

c) niepodjecia przez Posiadacza / Uzytkownika karty gotowki wyptaconej przez bankomat,

d) pozostawienia karty w bankomacie umozliwiajgcego wykorzystanie karty przez osoby nieuprawnione,

e) niemozliwosci korzystania z karty przez Uzytkownika na skutek zastrzezenia karty dodatkowej przez Posiadacza,
f)  niezgtoszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zmian swoich danych osobowych,

g) niepodpisania karty przez jej Posiadacza/Uzytkownika lub ztozenie na karcie podpisu niezgodnego ze wzorem
ztozonym w Umowie lub wniosku o karte dodatkowsa,

h) naruszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty obowigzkdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2.

Bank przyjmuje odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za transakcje, na ktore Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit

zgody, dokonane kartg przez osoby nieupowaznione od momentu zgloszenia przez Posiadacza /Uzytkownika karty

zastrzezenia karty.

Posiadacz nie odpowiada za transakcje, na ktére Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit zgody jesli:

a) zglosit Bankowi utrate karty, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawione uzycie karty lub nieuprawniony dostep do
karty, chyba ze doprowadzit do nich umyslnie,

b) Bank nie zapewnit Srodkéw umozliwiajgcych zgtoszenie w kazdym czasie utraty karty, jej kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty, chyba ze Posiadacz / Uzytkownik karty doprowadzit do nich
umyslnie.

Posiadacz odpowiada za transakcje, na ktére Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit zgody, z uzyciem karty utraconej,

skradzionej lub przywitaszczonej przez osobe nieuprawniong do momentu zgtoszenia Bankowi utraty karty, kradziezy,

przywlaszczenia albo nieuprawionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty, do wysokosci, ktéra stanowi
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rownowartos¢ w PLN kwoty 50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski

obowigzujacego w dniu wykonania transakgcji, za wyjgtkiem, gdy:

a) Posiadacz / Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed
wykonaniem transakcji, chyba ze dziatat umysinie, lub

b) utrata karty przed wykonaniem transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika
Banku, lub podmiotu $wiadczacego ustugi na rzecz Banku.

Posiadacz odpowiada za transakcje, na ktore Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit zgody, z uzyciem karty w petnej
wysokosci jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia obowigzkow:

a) okreslonych w Umowie i Regulaminie,

b) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, jej kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do karty.

W przypadku wystgpienia transakcji, na ktérg Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit zgody, Bank niezwtocznie, nie pdzniej
niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
Posiadacza, na ktérg Posiadacz/ Uzytkownik karty nie wyrazit zgody lub po dniu otrzymania zgtoszenia, zwréci Posiadaczowi
kwote tej transakcji oraz przywrdéci obcigzony rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca.
Bank odmowi zwrotu kwoty transakcji, na ktérg Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit zgody, i przywrdcenia obcigzonego
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca, jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na pisSmie organy powotane do Scigania przestepstw.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Posiadacza / Uzytkownika karty z tytutu gwarancji i rekojmi oraz wszelkich innych
roszczen jakie mogg powsta¢ w zwigzku z nabyciem towardow lub ustug dokonanym przy uzyciu karty. Zgtoszenie roszczen
z tego tytutu nie zwalnia Posiadacza z obowigzku terminowej sptaty zadtuzenia.

3. Transakcje

§ 1 [dokonywanie transakcji]

1.

Posiadacz korzysta z przyznanego limitu kredytowego dokonujgc transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych wymienionych
w dziale | § 1 ust. 3, na warunkach szczegétowo opisanych w niniejszym rozdziale w § 2 dla transakcji bez uzycia karty oraz w
§ 3 dla transakcji z uzyciem karty.

Kazda transakcja dokonana w ciezar rachunku karty wymaga zgody Posiadacza / Uzytkownika karty na jej wykonanie. Zgoda
na dokonanie transakcji jest wyrazana w sposéb charakterystyczny dla danego typu transakgji:

1) w przypadku transakcji dokonywanych przy uzyciu karty lub z wykorzystaniem danych karty poprzez:

a) wprowadzenie numeru PIN karty na terminalu POS przy dokonywaniu ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych
lub wyptaty gotéwki w bankomatach,

b) ztozenie podpisu na wydruku z terminala POS przy dokonywaniu ptatnosci w niektérych punktach handlowo-
ustugowych lub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji w placéwkach bankéw oznaczonych znakiem
akceptacji umieszczonym na karcie; podpis powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym na karcie,

c) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego (gdy nie jest wymagane wprowadzenie numeru PIN karty badZ podpisu na
wydruku z terminala POS) lub zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, a nastepnie wprowadzenie numeru PIN,

d) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) lub elementu
uwierzytelniajgcego (np. kodu weryfikacyjnego 3D-Secure) wymaganego przez ustuge 3D-Secure (o ile jest
stosowana) w przypadku ptatnosci internetowych,

e) skorzystanie z terminala samoobstugowego w przypadku transakcji typu CAT, dla ktérych weryfikacja numerem PIN
lub podpisem moze nie by¢ wymagana,

2) w przypadku transakcji dokonywanych bez uzycia karty poprzez:

a) ztozenie podpisu na dyspozycji przelewu z rachunku karty w Placdwce Banku,

b) ztozenie podpisu na dyspozycji wyptaty gotowki w Placowce Banku.
Bank informuje o aktualnie wykorzystywanych elementach uwierzytelnienia, w tym wymaganych przy silnym
uwierzytelnieniu, na swojej stronie internetowej.
Transakcje na rachunku karty sg dokonywane w petnej kwocie zgodnie z dyspozycjg Posiadacza / Uzytkownika karty, bez
pomniejszenia kwoty transakcji o nalezne Bankowi opfaty i prowizje.
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10.

Posiadacz oraz Uzytkownicy kart dodatkowych sg zobowigzani do nieprzekraczania kwoty przyznanego limitu kredytowego,
a w przypadku przekroczenia przyznanego limitu — Posiadacz jest zobowigzany do natychmiastowe] sptaty kwoty, o ktdrg
limit zostat przekroczony. Za przekroczenie przyznanego limitu kredytowego pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w
TOIP.

Dostepny limit kredytowy jest weryfikowany przez Bank w momencie autoryzacji transakcji; w przypadku pozytywnej

autoryzacji (akceptacji Banku na dokonanie transakcji) — kwota dostepnego limitu jest pomniejszana o kwote transakcji,

negatywna autoryzacja prowadzi do odmowy realizacji transakcji. W przypadku transakcji nieautoryzowanej — limit dostepny
zostanie pomniejszony w chwili rozliczenia transakgji.

Kwota transakcji, na ktdrg zostata udzielona autoryzacja, do czasu rozliczenia transakcji pomniejsza limit dostepny. Jesli

transakcja dokonana przy uzyciu karty nie zostanie rozliczona w terminie 14 dni, Bank zdejmuje blokade srodkow i

powieksza limit dostepny o kwote nierozliczonej transakcji. Bank dokonuje obcigzenia rachunku karty kwotg nierozliczonej

transakcji oraz zwigzanymi z nig odpowiednimi prowizjami i optatami w momencie otrzymania informacji o koniecznosci
dokonania rozliczenia transakcji.

Gdy transakcja kartg inicjowana jest przez odbiorce lub za jego posrednictwem, a doktadna kwota transakcji nie jest znana w

momencie, w ktérym Posiadacz / Uzytkownik karty wyraza zgode na jej wykonanie, Bank moze zablokowac s$rodki na

rachunku karty wytgcznie w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty. Bank
zdejmuje blokade niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia pfatniczego i informacji o okreslonej kwocie transakcji.

Bank moze odmowic realizacji transakcji, na wykonanie ktérej Posiadacz / Uzytkownik karty wyrazit zgode, jezeli nie zostaty

spetnione przez Posiadacza / Uzytkownika karty postanowienia Umowy i niniejszego Regulaminu lub mozliwos¢ albo

obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa. W przypadku odmowy realizacji transakcji, na wykonanie ktdrej

Posiadacz / Uzytkownik karty wyrazit zgode, informacja o odmowie jest przekazywana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi

karty dokonujgcemu transakgiji:

a) w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym zaptate za towary lub ustugi przy uzyciu karty lub z wykorzystaniem
danych karty w przypadku transakcji dokonywanych na odlegtosé, poprzez uzyskanie z terminala POS potwierdzenia
odmowy autoryzacji transakcji lub przekazanie komunikatu o odmowie w sposéb obowigzujgcy w punkcie
akceptujgcym zaptate przy uzyciu karty,

b) w momencie dokonywania autoryzacji przelewu z rachunku karty lub wyptaty gotéwki w Placdwkach Banku, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 lit. a) i b), poprzez przekazanie komunikatu informujgcego o odmowie autoryzacji transakcji przez
pracownika Placéwki Banku.

Placéwka handlowo-ustugowa (akceptant) moze odmaowic przyjecia zaptaty przy uzyciu karty z powodu:

a) niewaznosci karty lub postuzenia sie kartg zastrzezona,

b) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

c¢) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ przez Posiadacza lub Uzytkownika karty w przypadku
uzasadnionych watpliwos$ci co do tozsamosci Posiadacza / Uzytkownika karty albo stwierdzenia postugiwania sie kartg
przez osobe nieuprawniong,

d) braku mozliwosci dokonania akceptacji transakcji,

e) zablokowania karty.

§ 2 [wyptata sSrodkéw z rachunku bez uzycia karty]

Bank udostepnia nastepujace operacje umozliwiajgce skorzystanie z przyznanego limitu kredytowego bez uzycia karty:

a) przelew z rachunku karty,

b) przelew z rachunku karty w ramach opcji ,, Twoje rachunki”,

c) wyptata gotowki.

Dyspozycja przelewu oraz wyptaty gotdwki moga by¢ ztozone w dowolnej Placéwce Banku. Transakcje sg wykonywane w
ztotych polskich (PLN).

Dokonywanie przelewdw z rachunku karty wymaga zdefiniowania odbiorcéw przelewu w Placéwce Banku. W celu
prawidtowego wykonania przelewu z rachunku karty Posiadacz powinien wskaza¢ numer rachunku odbiorcy, jego nazwe
oraz dane adresowe.

Dyspozycja przelewu z rachunku karty zostanie zrealizowana:
a) wdanym dniu roboczym w przypadku ztozenia dyspozycji do godziny 14:00,
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10.

11.

12.

13.

b) z datg przysztg — w nastepnym dniu roboczym w przypadku ztozenia dyspozycji po godzinie 14:00 lub we wskazanym
przez Posiadacza dniu roboczym w przysztosci (nie przekraczajgcym roku od daty ztozenia dyspozycji).

Podczas sktadania dyspozycji przelewu Posiadacz jest zobowigzany do doktadnego zweryfikowania poprawnosci danych
zdefiniowanego odbiorcy przelewu oraz wskazania kwoty i daty przelewu.

Za moment otrzymania przez Bank dyspozycji wyptaty gotowki oraz przelewu (z datg biezacg i przysztg) uznaje sie moment
ztozenia dyspozycji i wyrazenia w sposdb okreslony w § 1 ust. 2 pkt 2 zgody Posiadacza na dokonanie transakcji.

Realizacja przelewu nastepuje na wskazany przez Posiadacza numer rachunku odbiorcy przelewu w dacie wskazanej w
dyspozycji przelewu. Obcigzenie rachunku karty (zaksiegowanie transakcji) kwotg zrealizowanego przelewu nastepuje
w dniu jego realizacji. Do momentu obcigzenia rachunku kwota przelewu pomniejsza limit dostepny.

Odwotanie dyspozycji przelewu z datg przyszta powinno by¢ zgtoszone do Banku najpdzniej do korica dnia przed datg
realizacji przelewu.
Bank nie przyjmuje dyspozycji przelewu z rachunku karty lub wyptaty gotéwki w przypadku, gdy w dniu ztozenia dyspozycji
limit dostepny jest nizszy od deklarowanej przez Posiadacza kwoty przelewu / wyptaty.
Transakcje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b) i ), sg traktowane przez Bank jako transakcje gotéwkowe, transakcje wymienione
w ust. 1 lit. a) sg traktowane jako transakcje bezgotdwkowe. Za realizacje transakcji Bank pobiera prowizje w wysokosci
wskazanej w TOIP.
Opcja ,, Twoje rachunki” umozliwia definiowanie i dokonywanie przelewdéw tytutem spfaty rachunkéw wystawionych przez
odbiorcéw masowych opfat (dotyczy rachunkéw za energie elektryczng, gaz i innych ptaconych na rzecz odbiorcéw
masowych optat).
Zdefiniowanie odbiorcy przelewu w ramach opcji ,Twoje rachunki” wymaga przedstawienia dokumentu stanowigcego
podstawe ptatnosci (rachunek lub faktura) wystawionego na rzecz Posiadacza (lub wspdtmatzonka Posiadacza) przez
odbiorce masowej ptatnosci, wskazujgcego na rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez odbiorce masowej ptatnosci oraz
wskazujgcej na typ i wysokos¢ masowej ptatnosci. Szczegétowa informacja o ustugach udostepnionych w ramach opcji
»Twoje rachunki”, w tym typach ptatnosci obstugiwanych w ramach opcji, jest dostepna w Placdwkach Banku lub w Serwisie
telefonicznym CA24.
Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i b), nie mogg by¢ wykorzystywana do regulowania zobowigzan wobec Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego, a takze do regulowania zobowigzan pienieznych wynikajacych z uméw
kredytowych zawartych przez Posiadacza z Bankiem. W przypadku stwierdzenie btedu polegajgcego na zdefiniowaniu wsrdd
odbiorcéw przelewdw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowego lub rachunku prowadzonego w Banku na
sptate zadtuzenia wynikajgcych z umoéw kredytowych zawartych przez Posiadacza z Bankiem, Bank usuwa tak
zdefiniowanych odbiorcéw, o czym informuje Posiadacza jednym z kanatéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z
Posiadaczem.
Bank zastrzega sobie prawo do weryfikowania poprawnosci zdefiniowanych odbiorcow masowych ptatnosci i wykorzystania
opcji ,Twoje rachunki” zgodnie z jej przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci polegajgcych na
wykorzystywaniu opcji ,Twoje rachunki” w celach innych niz regulowanie ptatnosci na rzecz odbiorcéw masowych ptatnosci,
Bank podejmuje czynnosci wyjasniajace, w tym moze wezwac Posiadacza do przedstawienia aktualnego dokumentu
stanowigcego podstawe ptatnosci (rachunku lub faktury) wystawionego przez odbiorce masowych ptatnosci w celu
weryfikacji danych odbiorcy oraz przedmiotu ptatnosci. Na czas dokonywania czynnosci wyjasniajgcych Bank ma prawo do
zablokowania mozliwosci dokonywania przelewéw na rzecz weryfikowanego odbiorcy. Jesli w wyniku czynnosci
wyjasniajgcych:
a) Posiadacz nie dostarczy dokumentu stanowigcego podstawe ptatnosci (rachunek lub faktura) umozliwiajgcych
weryfikacje danych odbiorcy lub przedmiotu ptatnosci

lub

b) zostanie stwierdzony btgd polegajagcy na niepoprawnym wykorzystaniu opcji , Twoje rachunki” do wykonywania
przelewdw innych niz w celu regulowania rachunkéw wystawianych przez odbiorcéw masowych ptatnosci

Bank ma prawo do usuniecia odbiorcy z listy odbiorcéw masowych ptatnosci w ramach opcji ,Twoje rachunki”, o czym

informuje Posiadacza jednym z kanatéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem.

§ 3 [transakcje z wykorzystaniem karty]

1.

Przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane w kraju i za granica:
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a) transakcje bezgotéwkowe, w tym zblizeniowe i transakcje typu CAT, za towary i ustugi w punktach handlowo-
ustugowych, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie lub znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych,

b) wyptaty z bankomatow oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie, w tym z bankomatéow wyposazonych w
czytnik zblizeniowy oznaczonych znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych,

c) wypftaty realizowane w placéwkach bankdw oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,

d) ptatnosci dokonywane na odlegtosé¢ (internetowe, telefoniczne i pocztowe) z wykorzystaniem danych umieszczonych na
karcie.

Posiadacz / Uzytkownik karty przy dokonywaniu transakcji okazuje karte i wprowadza do klawiatury terminala numer PIN do
karty lub sktada na wydruku z terminala POS podpis zgodny ze wzorem podpisu na rewersie karty (nie dotyczy wybranych
transakcji typu CAT), a w przypadku transakcji zblizeniowej — zbliza karte do czytnika zblizeniowego (jesli PIN karty jest
wymagany — urzadzenie wyswietli komunikat wskazujgcy na konieczno$¢ wprowadzenia numeru PIN).
Posiadacz / Uzytkownik karty moze zostaé poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé.
W przypadku transakcji dokonywanych na odlegtos$é¢ Posiadacz / Uzytkownik karty podaje numer karty oraz date jej waznosci
i kod weryfikacyjny (o ile jest wymagany).

Po wyrazeniu przez Posiadacza / Uzytkownika karty zgody na wykonanie transakcji przy uzyciu karty zgodnie z zapisami § 1
ust. 2 pkt 1) niniejszego rozdziatu, transakcja przy uzyciu karty staje sie nieodwotalna.

Dla kazdej z kart wydanych do rachunku (gtdownej i dodatkowych) Bank umozliwia ustalenie indywidualnych dziennych i/lub
miesiecznych limitdéw autoryzacyjnych, okreslajgcych maksymalng sume wartosci transakcji autoryzowanych dokonywanych
wybrang kartg (w tym transakcji dokonywanych na odlegtos¢) w cyklu dziennym lub miesiecznym. W przypadku
zdefiniowania limitéw autoryzacyjnych, Bank umozliwia dokonywanie transakcji autoryzowanych do wysokosci ustalonych
limitéw i z uwzglednieniem wysokosci limitu dostepnego. Odnowienie dziennych limitéw autoryzacyjnych nastepuje na
koniec dnia podczas operacji zamkniecia dnia w systemie informatycznym, odnowienie miesiecznych limitow
autoryzacyjnych nastepuje na koniec okresu rozliczeniowego. Limity autoryzacyjne - zaréwno dla karty gtdwnej jak
i dodatkowych, sg ustalane przez Posiadacza. Jesli limity autoryzacyjne nie zostang zdefiniowane, transakcje przy uzyciu
karty moga by¢ dokonywane do wysokosci limitu dostepnego.

Z wytaczeniem transakcji dokonywanych na odlegtos¢ oraz transakcji zblizeniowych i transakcji typu CAT, kazda dokonana
kartg transakcja potwierdzana jest wydrukiem z terminala POS wdwdch egzemplarzach, po jednym dla
Posiadacza / Uzytkownika karty i placowki handlowo-ustugowej. Posiadacz powinien przechowywaé wszelkie dokumenty
zwigzane z dokonywanymi transakcjami w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

Krajowe i zagraniczne transakcje dokonane w placéwkach bankéw oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie
oraz wykonane w punktach handlowo-ustugowych swiadczacych ustuge wyptaty gotéwkowej z wykorzystaniem terminala
POS, sa traktowane jako transakcje gotdwkowe zgodnie z regulacjami Organizacji pfatniczej.

§ 4 [Transakcje zblizeniowe]

1.

Dokonywanie transakgcji zblizeniowych jest mozliwe wytgcznie przy uzyciu karty z anteng zblizeniowg w punktach handlowo-
ustugowych lub bankomatach wyposazonych w czytnik zblizeniowy, oznaczonych znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych
umieszczonym na karcie.

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej jest okreslana przez Organizacje ptatniczg i moze by¢ rézna w
zaleznosci od kraju, w ktérym transakcja jest dokonywana. Szczegétowa informacja o aktualnym limicie dla pojedynczej
transakcji zblizeniowej jest dostepna w placdwkach Banku, w Serwisie telefonicznym CA24 oraz na stronie internetowe;j
Banku.

W przypadku pfatnosci w punktach handlowo-ustugowych na kwote przekraczajgcg wartosé, o ktérej mowa w ust. 2,
dokonanie transakcji zblizeniowej bedzie wymagato podania numeru PIN lub wykorzystania innego elementu silnego
uwierzytelnienia lub transakcja zblizeniowa nie zostanie zrealizowana, a ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana poprzez
umieszczenie karty w terminalu POS i potwierdzenie transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie podpisu na
wydruku z terminala POS zgodnego ze wzorem podpisu na rewersie karty.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa dokonywanych transakcji, podanie numeru PIN lub wykorzystanie innego elementu
silnego uwierzytelnienia moze mieé zastosowanie réwniez w przypadku, gdy kwota transakcji zblizeniowej nie przekracza
kwoty maksymalnej okreslonej w ust. 2.

Posiadaczowi (w stosunku do dowolnej karty wydanej do rachunku) / Uzytkownikowi karty (w stosunku do karty przez siebie
uzytkowanej) przystuguje mozliwos¢ ztozenia dyspozycji rezygnacji z funkcjonalnosci zblizeniowej. Dyspozycja moze byc¢
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ztozona w dowolnej placéwce Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24 i dotyczy pojedynczego egzemplarza karty
pozostajgcego w dyspozycji Posiadacza / Uzytkownika karty. W przypadku wydania nowej karty do rachunku, nowej karty w
miejsce zastrzezonej, duplikatu karty — istnieje koniecznos¢ ponownego ztozenia dyspozycji rezygnacji z funkcjonalnosci
zblizeniowe;j.

§ 5 [rozliczanie transakcji]

1.

Wszelkie rozliczenia transakcji na rachunku karty dokonywane sg w ztotych polskich (PLN). Wszystkie transakcje, zaréwno
krajowe, jak i zagraniczne, s realizowane w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane.

Transakcje przelewdw z rachunku karty oraz wyptaty gotéwki w Placéwkach Banku sg ksiegowane na rachunku w dniu
realizacji przelewu.

Transakcje przy uzyciu karty lub z wykorzystaniem danych karty sg ksiegowane na rachunku karty niezwtocznie, nie pdzniej
niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu transakcji do rozliczenia z Centrum Kart (nastepujgcego po rozliczeniu
transakcji przez odpowiednig Organizacje ptatniczg). Dzien rozliczenia transakcji przez Organizacje ptatniczg i dzien
otrzymania transakcji do rozliczenia z Centrum Kart sg niezalezne od Banku.

W przypadku transakcji przy uzyciu karty dzien otrzymania przez Bank transakcji do rozliczenia stanowi dla Banku moment
otrzymania dyspozycji Posiadacza / Uzytkownika karty realizacji transakgcji.

Transakcje zagraniczne przy uzyciu karty, dokonane w walucie innej niz ztote polskie (PLN), sg przeliczane na ztote polskie
(PLN) wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatniczg w dniu rozliczenia transakcji przez Organizacje ptatnicza.

Informacja o kwocie transakcji w walucie, w ktérej zostata wykonana, kwocie transakcji po przeliczeniu na ztote polskie
(PLN) oraz kursie wynikowym zastosowanym przy przeliczeniu na kwote wyrazong w ztotych polskich (PLN) jest
prezentowana w opisie transakcji widocznym na wyciggu z rachunku karty oraz dostepna w dowolnej Placéwce Banku oraz
w Serwisie telefonicznym CA24.

Jesli punkt handlowo-ustugowy akceptujacy ptatnosci przy uzyciu karty oferuje dokonanie transakcji w walucie innej niz
waluta kraju, w ktérym transakcja jest dokonywana, Posiadacz / Uzytkownik karty moze zostac¢ poproszony o wyboér waluty,
w ktérym transakcja ma by¢ wykonana. W takim wypadku informacja o kursie walutowym zastosowanym przy
przewalutowaniu transakcji oraz o optatach zwigzanych z tg transakcjg pobieranych przez punkt akceptujacy ptatnosc przy
uzyciu karty sa dostepne w tym punkcie. Optata pobierana przez punkt handlowo-ustugowy jest niezalezna od Banku (optata
obca) i niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z TOiP.

Za transakcje przy uzyciu karty moze zosta¢ pobrana dodatkowa prowizja (tzw. surcharge), naliczana przez punkt
akceptujacy transakcje przy uzyciu karty (ptatnos¢ za zakupione towary lub ustugi, wyptata gotéwki). W takim przypadku
punkt akceptujacy transakcje przy uzyciu karty jest zobowigzany do umieszczenia w widocznym miejscu informacji o
wysokosci pobieranej prowizji. Prowizja pobierana przez punkt akceptujgcy transakcje jest niezalezna od Banku (optata
obca) i niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z TOiP.

Optaty i prowizje naliczone za dokonane transakcje w wysokosci okreslonej w TOIP sg ksiegowane na rachunku karty w dniu
zaksiegowania transakgji.

§ 6 [transakcje sptaty zadtuzenia]

1.

Sptata zadtuzenia nastepuje poprzez wptaty dokonywane na rachunek karty, wskazany w Umowie oraz w wyciggu z

rachunku karty.

Za dzien sptaty zadtuzenia uznawany jest dzien ksiegowania srodkdw na rachunku karty.

W przypadku spfaty dokonywanej w Placéwkach Banku (poprzez wptate gotéwkowa lub przelew z konta Posiadacza

prowadzonego w Banku) albo w Serwisie telefonicznym CA24 lub serwisie internetowym Banku (przelew z konta

prowadzonego w Banku), zaksiegowanie spfaty nastepuje w dacie dyspozycji.

W pozostatych przypadkach zaksiegowanie sptaty nastepuje:

a) w dniuroboczym, w ktérym nastgpit wptyw srodkédw do Banku, z zastrzezeniem lit. b),

b) niezwlocznie po wptywie srodkdw do Banku, nie pdiniej niz nastepnego dnia roboczego — w przypadku sptat
dokonywanych na rachunek karty przelewem w walucie innej niz ztoty polski (PLN); kwota przelewu wyrazona w
walucie jest przeliczana na ztote polskie (PLN) wedtug kursu kupna waluty obowigzujgcego w Banku w momencie
rozliczenia sptaty przez Bank, wskazanej w , Tabeli kursow walut w Credit Agricole Bank Polska S.A.”. Informacje o
wysokosci kursow walut sg dostepne w Serwisie telefonicznym CA24, na stronach internetowych Banku oraz w
Placéwkach Banku.
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Sptata zadtuzenia moze by¢ dokonywana automatycznie na zasadach opisanych w § 6 niniejszego rozdziatu po uruchomieniu
ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia.

Kazdy wptyw na rachunek karty powoduje automatyczng sptate zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:

a) nalezne Bankowi opfaty i prowizje,

b) opfaty za ochrone ubezpieczeniowa,

¢) odsetki wykazane na wyciggu,

d) wykorzystany kapitat,

przy czym w pierwszej kolejnosci Bank zalicza wptyw na sptate zadtuzenia z tytutu transakcji bezgotéwkowych. Jesli na
rachunku karty wystepuje zadtuzenie przeterminowane, sptata zadtuzenia wykazanego na wyciggu nastepuje w kolejnosci
wskazanej powyzej, poczagwszy od najwczesniej wymaganego i niespfaconego zobowigzania wykazanego na najstarszym
wyciggu.

Sptata kapitatu powoduje zwiekszenie dostepnego limitu kredytowego o kwote sptaconego kapitatu. Zwiekszony limit
kredytowy jest udostepniany na rachunku karty niezwtocznie po zaksiegowaniu sptaty.

W przypadku korzystania przez Posiadacza z Planéw Sptat Ratalnych, spfata zadtuzenia nastepuje w kolejnosci podanej w
ust. 6, najpierw dla Planu Podstawowego, a nastepnie dla Plandéw Sptat Ratalnych poczynajac od najwczesniej otwartego.

W przypadku wptaty na rachunek karty kwoty przekraczajgcej kwote catkowitego zadtuzenia wskazanego na ostatnim
wyciggu z rachunku karty — z kwoty nadwyzki dokonywana jest automatyczna sptata zadtuzenia powstatego w biezgcym
okresie rozliczeniowym. Kwota nadwyzki nie jest oprocentowana.

§ 7 [Automatyczna sptata zadtuzenia]

1.

Posiadacz w celu skorzystania z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia sktada pisemnie w dowolnej Placéwce Banku lub za
posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 (tylko gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w Banku) upowaznienie do
obcigzania rachunku, ktore obejmuje wybdr wariantu automatycznej sptfaty:

a) na kwote wymaganej sptaty minimalnej,

b) na kwote catosci zadtuzenia umozliwiajgcego skorzystanie z okresu bezodsetkowego.

Posiadacz moze dokonac¢ zmiany wariantu sktadajagc odpowiednig dyspozycje w dowolnej Placdwce Bankulub w Serwisie
telefonicznym CA24.

Bank w dniu sptaty zadtuzenia na rachunku karty wysyta zapytanie o saldo srodkéw wystepujace na rachunku Posiadacza
wskazanym do obcigzenia w trybie automatycznej sptaty zadtuzenia. Jesli w dniu sptaty saldo $rodkéw na rachunku nie
pozwala na spfate zadtuzenia w wariancie automatycznej sptaty wybranym przez Posiadacza, Bank ponawia zapytanie o stan
srodkow kolejnego dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu.

Jesli Posiadacz uruchomit ustuge automatycznej sptaty zadtuzenia, jest zobowigzany do zapewnienia w dniu sptaty do
godziny:

a) 08.00 - gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w innym banku,

b) 20.00 — gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w Banku,

kwoty srodkow, ktéra umozliwi sptate wymaganej sptaty minimalnej lub kwoty sptaty umozliwiajgcej skorzystanie z okresu
bezodsetkowego — w zaleznosci od obowigzujgcego wariantu automatycznej spfaty zadtuzenia. Bank wskazuje kwote
Wymaganej sptaty minimalnej, kwote spfaty umozliwiajagca skorzystanie z okresu bezodsetkowego oraz date spfaty na
wyciggu. Jedli data sptaty prezentowana na wyciggu wypada w dzierh wolny od pracy, Bank realizuje ustuge automatycznej
sptaty zadtuzenia w najblizszym dniu roboczym (w takim przypadku Bank uznaje te sptate za dokonang w terminie).
Posiadacz jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie dokumentu upowazniajgcego Bank do realizacji ustugi
automatycznej sptaty zadtuzenia z rachunku prowadzonego w innym banku. Podanie niepetnych lub nieprawidtowych
danych lub niepoinformowanie Banku o zmianie danych, skutkuje niemoznoscig Swiadczenia ustugi przez Bank. Kazda
zmiana danych zawartych w upowaznieniu, w szczegdlnosci: danych osobowych Posiadacza, danych dotyczgcych banku
prowadzgcego rachunek Posiadacza oraz danych dotyczacych numeru rachunku Posiadacza, wymaga odwotania uprzednio
ztozonego upowaznienia oraz przekazania do Banku nowego upowaznienia uwzgledniajgcego te zmiany.

Informacja o uruchomieniu ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia jest widoczna w tresci wyciggu z rachunku karty (tryb
»autospfata” gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w Banku albo ,polecenie zaptaty” gdy obcigzany rachunek jest
prowadzony w innym banku). Brak informacji w tresci wyciggu o uruchomieniu ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia
oznacza, ze Posiadacz jest zobowigzany do samodzielnego dokonania spfaty zadtuzenia w kwocie i terminie wskazanym w
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tym wyciggu. W przypadku automatycznej sptaty zadtuzenia z rachunku prowadzonego w innym banku, obok uruchomienia

ustugi po stronie Banku, warunkiem koniecznym realizacji ustugi jest jej uruchomienie po stronie banku, w ktérym

prowadzony jest rachunek Posiadacza.

Jesli Posiadacz korzystajacy z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia dokona wptaty na rachunek karty, ktéra zostanie

zaksiegowana do dnia sptaty, Bank pomniejsza kwote automatycznej sptaty zadtuzenia wyznaczanej w dniu sptaty o kwote

tej wptaty oraz o inne operacje zaksiegowane na rachunku karty przed dniem sptaty, ktére pomniejszyty kwote zadtuzenia.

Posiadacz moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ustugi automatycznej spfaty zadtuzenia. Odwotanie ustugi jest

mozliwe w dowolnej Placéwce Banku (wymaga formy pisemnej) lub za posrednictwem serwisu telefonicznego (gdy

obcigzany rachunek jest prowadzony w Banku. Ustuga automatycznej sptaty zadtuzenia wygasa w przypadku:

a) zamkniecia rachunku Posiadacza z ktérego ustuga jest realizowana,

b) wypowiedzenia Umowy, przy czym Bank zaprzestaje realizacji ustugi po uptywie okresu wypowiedzenia; jesli po uptywie
okresu wypowiedzenia Umowy na rachunku karty wystepuje zadtuzenie, Posiadacz jest zobowigzany do samodzielnej
sptaty zadtuzenia.

4. Plan Sptat Ratalnych

§ 1 [zasady ogdlne, otwarcie planu]

1.

10.

Posiadacz dokonuje sptat zadtuzenia w terminach i na warunkach okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie lub moze
skorzystac z Planu Sptat Ratalnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym rozdziale.

Plan Sptat Ratalnych to plan kredytowy udostepniony w ramach rachunku karty umozliwiajacy roztozenie sptaty
wykorzystanego limitu (zadtuzenia kapitatowego) na raty.

Otwarcie Planu Sptat Ratalnych nastepuje na podstawie dyspozycji:

a) ztozonej przez Posiadacza w Placéwce Banku lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24, w ktdrej Posiadacz
wskazuje ilosé rat, na ktdra chce roztozy¢ sptate,

b) ztozonej przez Posiadacza lub Uzytkownika karty w momencie dokonywania zaptaty za towary i ustugi w punkcie
handlowo-ustugowym, w ktérym na mocy odrebnych porozumien pomiedzy Bankiem i punktem zostata udostepniona
mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji otwarcia Planu Sptat Ratalnych w momencie dokonywania zapfaty przy uzyciu karty, w
tym transakcji dokonywanych na odlegtos¢. Warunki otwarcia Planu sg okreslone w odrebnych regulaminach.

Z zastrzezeniem zapiséw § 3 ust. 4, kwota raty na Planie otwartym w sposdb okreslony w ust. 3 lit. a) jest stata, natomiast
kwota raty na Planie otwartym na zasadach okreslonych w ust. 3 lit. b) jest — w zaleznosci od Planu dostepnego w punkcie
handlowo-ustugowym w momencie dokonywania transakcji - malejgce lub state.

Dyspozycja otwarcia Planu Sptat Ratalnych, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a) moze dotyczyé:

a) wskazanej transakcji zaksiegowanej w biezgcym lub poprzednim okresie rozliczeniowym,

lub

b) okreslonej kwoty zadtuzenia kapitatowego,

przy czym Planem Sptat Ratalnych nie moze zosta¢ objete zadtuzenie kapitatowe wchodzgce w sktad wymaganej sptaty
minimalnej.

W ramach Planu Sptat Ratalnych rozrdznia sie Plany typu gotdwkowego — otwierane wytgcznie poprzez przeksiegowanie
transakcji gotéwkowej lub zadtuzenia kapitatowego powstatego w wyniku dokonanych transakcji gotowkowych, oraz Plany
typu bezgotéwkowego - otwierane odpowiednio poprzez przeksiegowanie transakcji bezgotéwkowej lub zadtuzenia
kapitatowego powstatego w wyniku dokonanych transakcji bezgotéwkowych.

Posiadacz moze skorzystac z Planu Sptat Ratalnych, otwartego na podstawie dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a), o ile:
a) zadtuzenie na rachunku jest sptacane terminowo i nie wystepuje przekroczenie limitu,

b) spetnione sg warunki otwarcia Planu okreslone w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie otwarcia danego Planu.

W dniu ztozenia dyspozycji otwarcia Planu, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a), istnieje mozliwos¢ sprawdzenia przyblizonej kwoty
raty miesiecznej. Rzeczywista wysoko$¢ miesiecznej raty z danego Planu Sptat Ratalnych jest wyznaczana na koniec okresu
rozliczeniowego, w ktérym ztozono dyspozycje otwarcia Planu i jest wykazywana na wyciagu.

Miesieczna rata z Planu Spfat Ratalnych powieksza kwote wymaganej minimalnej sptaty.

Skorzystanie z Planu Spfat Ratalnych nie powoduje zmiany limitu dostepnego. Sptata czesci kapitatowej raty skutkuje
zwiekszeniem limitu dostepnego.
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§ 2 [odsetki, optaty i prowizje za korzystanie z planu]

1.

Bank pobiera odsetki od wykorzystanego kapitatu objetego Planem Spfat Ratalnych oraz optaty i prowizje zwigzane z
korzystaniem z Planu, ktérych aktualna wysokos¢ jest wskazana w Tabeli Oprocentowania. Oprocentowanie obowigzujgce
dla Planu Sptat Ratalnych jest state w okresie sptaty zadtuzenia w ramach tego Planu, a jego wysokos¢ ustalana jest w dniu
otwarcia Planu.

Odsetki sg naliczane w trybie dziennym poczawszy od daty zaksiegowania kapitatu przenoszonego na otwierany Plan Sptat
Ratalnych do dnia catkowitej sptaty tego kapitatu wystepujgcego na danym Planie. Kwota odsetek naliczonych w danym
okresie rozliczeniowym na kazdym z otwartych Plandw Sptat Ratalnych jest dodawana do kwoty odsetek naliczonych na
Planach Podstawowych i wykazywana na wyciggu jako tgczna kwota odsetek naliczonych na rachunku kredytowym w danym
okresie rozliczeniowym. Wysokosc¢ optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Planu Spfat Ratalnych okresla TOiP.

Wysokos¢ odsetek od wykorzystanego kapitatu objetego Planem Sptat Ratalnych, otwartym na podstawie dyspozycji, o
ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. b) i ¢) niniejszego rozdziatu, a takze wysokos$¢ optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z tego
Planu okreslajg odrebne regulaminy.

§ 3 [zmiana planu, zamkniecie planu]

1.

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje zmiany liczby rat pozostatych do sptaty. Zmiana polega na otwarciu nowego Planu Sptat
Ratalnych o deklarowanej liczbie rat i przeniesieniu niesptaconej kwoty kapitatu z biezgcego Planu na wskazany Plan Sptat
Ratalnych, przy czym suma liczby rat dotychczas sptaconych i pozostatych do sptaty na nowo otwartym Planie nie moze
przekraczac 24 rat.

Przenoszenie zadtuzenia pomiedzy Planami o réznym typie (gotdwkowym i bezgotéwkowym) jest niedozwolone.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia zadtuzenia z Planu Sptat Ratalnych na Plan Podstawowy.

Zamkniecie Planu Sptat Ratalnych nastepuje po sptacie catosci zadtuzenia wykazanego na danym Planie. Comiesieczna sptata
dokonywana przez Posiadacza w kwocie przekraczajgcej wymagang sptate minimalng moze skutkowac¢ zmiang kwoty
ostatniej wymaganej raty z Planu Sptat Ratalnych i/lub zmniejszeniem liczby wymaganych rat danego Planu Sptat Ratalnych
(wczesniejszg sptatg Planu).

IV. Umowy powiazane

§ 1 [zasady ogdlne]

1.

Przepisy niniejszego dziatu stosuje sie wytgcznie w stosunku do Kredytobiorcow / Pozyczkobiorcéw, ktorzy podpisali umowy
powigzane, tzn. warunkowo zawarli Umowe o karte kredytowg w momencie zawarcia umowy o kredyt na zakup towaréw i
ustug lub umowy pozyczki gotéwkowej.

W stosunku do oséb okreslonych w ust. 1 nie stosuje sie zapiséw zawartych w dziale Il ,Zasady przyznawania limitu
kredytowego i wydania karty” w zakresie sktadania wniosku kredytowego i obowigzku przedstawienia wymaganych
dokumentéw.

Pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 2 [aktywowanie limitu kredytowego]

1.

Bank przekazuje Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy informacje o mozliwosci aktywowania przyznanego limitu kredytowego
korzystajac z jednego z kanatow komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Kredytobiorca / Pozyczkobiorca.

Niezaleznie od sposobu przekazania informacji, o ktérej mowa powyzej w ust. 1, wymagane jest ztozenie za posrednictwem
Serwisu telefonicznego CA24 wniosku kredytowego w celu dokonania oceny aktualnej zdolnosci kredytowej
Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy i wyznaczenia wysokosci limitu kredytowego. Po pozytywnej decyzji kredytowej i akceptacji
wysokosci limitu kredytowego przez Kredytobiorce / Pozyczkobiorce — Bank wysyta na adres korespondencyjny
Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy pakiet dokumentéw zawierajgcy m.in. Regulamin i TOiP wraz z dotgczong nieaktywna karta
wymagajacg aktywacji w Serwisie telefonicznym CA24.

Kredytobiorca / Pozyczkobiorca, w terminie 3 miesiecy od otrzymania przesytki opisanej w ust.2, ma mozliwos¢
aktywowania przyznanego limitu kredytowego w Serwisie telefonicznym CA24. Aktywacja limitu wymaga identyfikacji
Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy na zasadach okreslonych w dziale V. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu powoduje
wygasniecie przyznanego limitu kredytowego.
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Kredytobiorca / Pozyczkobiorca moze wnioskowa¢ o zmiane limitu kredytowego na zasadach ogdlnych okreslonych w dziale
Il rozdziat 1 § 4.

Umowa zaczyna obowigzywac w dniu aktywacji limitu. Dokonywanie transakcji na rachunku karty mozliwe jest najpdzniej od
drugiego dnia roboczego po aktywacji limitu.

V. Dostep do rachunku kredytowego
1. Zasady ogélne

§ 1 [kanaty dostepu]

1.

Posiadacz moze uzyskiwac informacje o stanie rachunku oraz wydawaé dyspozycje dotyczace obstugi rachunku, w tym
wszystkich kart wydanych do rachunku. Uzytkownik karty dodatkowej moze uzyskiwaé informacje i sktadaé¢ dyspozycje
dotyczace wytgcznie uzytkowanej przez siebie karty.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne w Placéwkach Banku, a takze w inny udostepniony przez Bank sposéb (kanat
dostepu), w szczegdlnosci za pomocy zdalnego kanatu dostepu (Serwis telefoniczny CA24) po zawarciu z Bankiem umowy
o ustugi bankowosci elektronicznej oraz umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Bank zastrzega sobie prawo okreslenia zakresu operacji mozliwych do realizacji za posrednictwem ustug bankowosci
elektronicznej, zasad ich realizacji oraz sposobu potwierdzania ich prawidtowosci.

Postanowienia dotyczgce ustug bankowosci elektronicznej $wiadczone na rzecz Posiadacza stosuje sie odpowiednio do
Uzytkownikdw kart dodatkowych —w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie.

Posiadacza lub Uzytkownika karty obcigzajg skutki braku mozliwosci korzystania z ustug bankowosci elektronicznej z
przyczyn zaleznych wytgcznie od nich.

§ 2 [identyfikacja, zasady bezpieczenstwal]

1.

Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej za posrednictwem zdalnych kanatéw dostepu wymaga uwierzytelnienia osoby
uprawnione;.

Bank jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej w przypadku stwierdzenia korzystania z
nich w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub w sposob
wskazujgcy na préby tamania zabezpieczen, czy tez préby dostepu do danych innych niz zwigzane z rachunkiem Posiadacza.
Po zablokowaniu dostepu do rachunku za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej Bank niezwtocznie skontaktuje
sie z Posiadaczem za posrednictwem jednego z kanatow komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem.

2. Serwis telefoniczny CA24

§ 1 [sposdb korzystania]

1.

Umowa o dostep do rachunku za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 oraz umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng wchodzg w zycie z dniem wykonania pierwszej czynnosci udostepnionej za posrednictwem Serwisu
telefonicznego CA24. Rozwigzanie tych umdw nastepuje z chwilg rozwigzania Umowy.

Operacje w Serwisie telefonicznym CA24 mogg by¢ dokonywane po uwierzytelnieniu.
Zasady okreslone w ust. 2 stosuje sie rowniez w odniesieniu do Uzytkownika karty dodatkowe;.

§ 2 [nagrywanie rozmow]

1.

Bank zastrzega sobie prawo zastosowania srodkéw ostroznosci, ktorych celem jest uniemozliwienie korzystania z Serwisu
telefonicznego CA24 przez osoby niepowotane. W szczegdlnosci Bank zastrzega sobie prawo nagrywania rozméw
przeprowadzanych w Serwisie telefonicznym CA24 oraz wymagania dodatkowych danych do uwierzytelnienia Posiadacza.
Nagrania, o ktdrych mowa w ust. 1, stanowig potwierdzenie realizacji dyspozycji sktadanej w Serwisie telefonicznym CA24 i
sg wfasnoscig Banku. Nagrania sg poufne i mogg by¢ wykorzystywane wytacznie jako dowdd ztozenia dyspozycji lub
prawidtowosci jej wykonania.

Bank zastrzega sobie prawo wyboru operacji i informacji dostepnych za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24.

Bank ma prawo odmowic¢ obstugi w Serwisie telefonicznym CA24 w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia proby
dokonania transakcji przez osobe nieuprawniong.
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V1. Wyciag z rachunku karty i sptata zadtuzenia, reklamacje, zasady odpowiedzialnosci Banku

§ 1 [wyciag]

1.

Raz w miesigcu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w terminie okreslonym w Umowie, Bank udostepnia Posiadaczowi
bezptatny wyciag z rachunku karty, zawierajacy:

a) zbiorcze zestawienie zaksiegowanych na rachunku karty w danym okresie rozliczeniowym transakcji gotéwkowych i
bezgotowkowych wraz z dodatkowymi informacjami umozliwiajgcymi zidentyfikowanie transakcji (wskazanie daty
wykonania transakcji oraz daty zaksiegowania transakcji (data waluty), kwoty i waluty transakcji, kursu wynikowego w
przypadku transakcji dokonanych w walucie innej niz ztoty polski (PLN), optaty naliczonej w zwigzku z dokonaniem
transakcji (o ile zostata naliczona) oraz innych informacji zaleznych od typu transakgji),

b) liste otwartych Planéw kredytowych (Planéw Podstawowych oraz Plandw Sptat Ratalnych),

c) zestawienie naliczonych optat, prowizji, ewentualnych optat za ochrone ubezpieczeniows i odsetki od wykorzystanej
czesci kredytu (suma odsetek naliczonych w danym okresie rozliczeniowym na Planie Podstawowym oraz Planach Sptat
Ratalnych),

d) kwote catkowitego zadtuzenia obejmujgcg zadtuzenie we wszystkich otwartych Planach,

e) kwote sptaty umozliwiajgcg skorzystanie z okresu bezodsetkowego,

f)  kwote wymaganej sptaty minimalnej, stanowigcg sume wymaganych rat wynikajacych z otwartych Plandéw Sptat
Ratalnych oraz miesiecznej wymaganej sptaty minimalnej z Planu Podstawowego,

g) termin wymagalnosci,

h) kwote wymagalnego, zalegtego zadtuzenia z poprzednich okresow,

i) kwote limitu kredytowego pozostatego do wykorzystania,

j)  inne informacje finansowe, w tym informacje o ewentualnych korektach zapiséow ksiegowych na rachunku karty,

k) status ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia,

)  komunikaty.

W zaleznosci od dyspozycji Posiadacza ztozonej w Umowie, Bank w terminie do pieciu dni roboczych od daty zakonczenia
okresu rozliczeniowego wskazanego w Umowie:

a) wysyfa wyciagi pocztg elektroniczng na zadeklarowany przez Posiadacza adres e-mail (wersja elektroniczna)
lub
b) wysyta wyciagi listem zwyktym na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza (wersja papierowa).

Posiadacz moze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy ztozy¢ dyspozycje zmiany trybu udostepniania wyciggéw z
rachunku karty. Zmiana trybu jest mozliwa w Placdwkach Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24.

Zmiana trybu udostepniania wyciaggéw na wersje elektroniczng wskazang w ust. 2 lit. a) jest mozliwa pod warunkiem
posiadania w systemie informatycznym Banku adresu poczty elektronicznej e-mail Posiadacza. Zdefiniowanie i pdZzniejsza
zmiana adresu e-mail nastepuje na warunkach wskazanych w dziale VII § 1. Wybor wersji elektronicznej wyciggu wysytanego
na adres e-mail oznacza jednoczesng zgode Posiadacza na otrzymywanie wyciggdow drogg elektroniczna.

Posiadacz jest zobowigzany:

a) zgtosi¢ Bankowi w terminie 21 dni od daty kornca okresu rozliczeniowego nieotrzymanie wyciggu za dany okres
rozliczeniowy w celu ustalenia salda zadtuzenia oraz kwoty wymaganej minimalnej sptaty, albo

b) niezwlocznie po otrzymaniu wyciggu poinformowac¢ Bank o wszelkich niezgodnosciach w zestawieniu transakcji
dotyczacych kwestionowanych operacji ujetych w zestawieniu oraz btedach i nieprawidtowosciach zawartych w
WwWyciggu,

c) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana, poinformowacé Bank o wystgpieniu transakcji, na ktére Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit
zgody, albo stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji.

Posiadacz moze uzyskac informacje o stanie rachunku za posrednictwem kanatéw dostepu oferowanych przez Bank.

W przypadku trybdw udostepniania wyciggdw, o ktérych mowa w ust. 2, Bank moze wstrzymaé wysytke wyciggu
generowanego po zakonczeniu biezgcego okresu rozliczeniowego, jesli saldo zadtuzenia na koniec biezgcego i poprzedniego
okresu rozliczeniowego nie wykazuje zadtuzenia ani nadptaty oraz w biezacym okresie rozliczeniowym nie zostata
zaksiegowana zadna transakcja. Bank wznawia wysytke wyciggdw w przypadku zaksiegowania na rachunku karty dowolne;j
transakcji.
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Nie jest mozliwa zmiana okreslonego w Umowie terminu konca okresu rozliczeniowego (daty generowania wyciggu).

§ 2 [zasady sptaty zadtuzenia]

1.

Posiadacz zobowigzany jest do wpfacenia na rachunek karty kwoty nie mniejszej niz wymagana sptata minimalna w terminie
wskazanym na wyciggu. Termin spfaty wskazany na wyciggu oznacza dzien,, do ktérego wymagalna kwota powinna zosta¢
zaksiegowana na rachunku karty w Banku. Brak wymaganej sptaty minimalnej w tym terminie powoduje naliczenie odsetek
od kapitatu przeterminowanego (odsetek karnych) w wysokosci okreslonej w Umowie i stanowi podstawe do wszczecia
czynnosci monitujgcych zwigzanych z dochodzeniem sptaty zobowigzan.

Posiadacz moze dokonywac sptaty zadtuzenia w dowolnej kwocie nie mniejszej niz wymagana sptata minimalna.

Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci dalszego korzystania z limitu na rachunku karty z powodu zwiekszenia ryzyka
utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej wymaganej dla przyznanego limitu w wyniku nieterminowej sptaty wymaganej
sptaty minimalnej wyznaczonej na tym rachunku, jak rdwniez w wyniku nieterminowego wywigzywania sie ze zobowigzan
pienieznych wynikajgcych z innych uméw kredytowych zawartych przez Posiadacza z Bankiem w sytuacji, gdy opdznienie w
sptacie wynosi co najmniej 10 dni od wyznaczonej daty wymagalnosci spfaty. O blokadzie Bank niezwtocznie poinformuje
Posiadacza w tresci wyciggu i/lub za posrednictwem innego wykorzystywanego w kontaktach z Posiadaczem kanatu
komunikacji. Warunkiem odblokowania dostepnego limitu na rachunku karty jest sptata wymagalnego zadtuzenia na tym
rachunku oraz uregulowanie zalegtych Swiadczen z tytutu pozostatych uméw kredytowych zawartych przez Posiadacza
z Bankiem. Obok sptaty wymagalnego zadtuzenia, Bank moze uzalezni¢ odblokowanie limitu na rachunku karty od oceny
zdolnosci kredytowej Posiadacza dokonywanej po dostarczeniu przez Posiadacza dokumentéw wymaganych przez Bank
niezbednych do dokonania takiej oceny. W takim wypadku zgdanie dostarczenia dokumentow Bank przekazuje
Posiadaczowi telefonicznie lub listownie.

Sptfata catosci zadtuzenia z Planu Podstawowego oraz wszystkich wymaganych rat wynikajacych z otwartych Planéw Sptat
Ratalnych, stanowigca tacznie kwote sptaty umozliwiajgcg skorzystanie z okresu bezodsetkowego, wykazang na wyciggu
dotyczacym ostatniego okresu rozliczeniowego, w terminie okreslonym w ust. 1, powoduje nieobcigzenie rachunku karty
z tytutu odsetek od transakcji bezgotdwkowych na Planie Podstawowym dokonanych w okresie rozliczeniowym, ktérego
dotyczy wyciag.

Jezeli Posiadacz nie dokona sptaty kwoty umozliwiajacej skorzystanie z okresu bezodsetkowego w terminie okreslonym
w ust. 1, wszystkie transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe dokonane w ostatnim okresie rozliczeniowym sg oprocentowane
zgodnie z dziatem Ill rozdziat 1 § 5 ust. 6.

§ 3 [reklamacje]

1.

Posiadacz moze zgtasza¢ do Banku wszelkie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank w zakresie rachunku i
karty.

Jesli Posiadacz stwierdzi wystgpienie transakcji, na ktérg Posiadacz / Uzytkownik karty nie wyrazit zgody, albo stwierdzi
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o wystepujacych
nieprawidtowosciach (w trybie wtasciwym dla zgtoszenia reklamacji). Jesli Posiadacz nie dokona powiadomienia w terminie
13 miesiecy od dnia rozliczenia reklamowanej Transakcji lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Posiadacza z tytutu tej transakcji wygasaja.

Posiadacz moze ztozy¢ reklamacje:
a) pisemnie — listem na adres Banku,
b) osobiscie w placdwce Banku (ustnie lub pisemnie),

c) telefonicznie pod numerami: 19 019 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 713549009 (z
zagranicy i z telefonéw komérkowych),

d) naformularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,

e) za pomocy poczty wewnetrznej dostepnej w Serwisie internetowym.

Bank na wniosek Posiadacza potwierdza ztozenie reklamacji.

Bank informuje Posiadacza o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:
a) 15 dniroboczych - w przypadku reklamacji, ktore podlegajg Ustawie o ustugach ptatniczych,

b) 30 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach

od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.
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11.

Jesli Bank — w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje
Posiadacza o przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz
okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Termin odpowiedzi nie moze przekroczyc:

a) 35 dniroboczych —w przypadku reklamacji, ktére podlegajg Ustawie o ustugach ptatniczych,

b) 60 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach

od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny:
a) na piSmie w postaci papierowej,

b) nainnym trwatym nosniku informacji po uzgodnieniu z Posiadaczem,

c) pocztg elektroniczng na wniosek Posiadacza.

Posiadacz moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Posiadacz:
a)  ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b)  zamiescit w tresci:
= imieinazwisko,
=  numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
= opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
= w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
c)  w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie
internetowej Banku.

Posiadacz moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),

c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),

d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.
Posiadacz moze wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

Jedli Posiadacz zawart Umowe z Bankiem za posrednictwem Internetu, moze skorzysta¢ z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej na stronie internetowej www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 4 [zasady odpowiedzialnosci Banku]

1.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonane bez zgody Posiadacza / Uzytkownika karty (z uwzglednieniem zasad

odpowiedzialnosci okreslonych w dziale Ill rozdziat 2 § 10) oraz za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji

zleconych przez Posiadacza / Uzytkownika karty, za wyjatkiem gdy:

a) rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwotg transakcji nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji przez Bank byto wynikiem podania przez Posiadacza / Uzytkownika
karty nieprawidtowych informacji, w tym nieprawidtowego numeru rachunku bankowego odbiorcy,

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji przez Bank byto wynikiem wystgpienia sity wyzszej lub zastosowania
przepisu prawa.

Odpowiedzialnos¢ Banku obejmuje przywrdcenie rachunku karty do stanu zgodnego z dyspozycjami ztozonymi przez

Posiadacza / Uzytkownika karty z uwzglednieniem zwrotu optat i odsetek zwigzanych z tymi transakcjami.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie transakcji na rachunek karty. Odpowiedzialno$¢ Banku polega na

uznaniu rachunku karty kwotg otrzymanej transakcji z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktdrg kwota powinna by¢

uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji nie wytgcza odpowiedzialnosci Banku

wynikajacej z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.


http://www.knf.gov.pl/
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W przypadku zgtoszenia przez Posiadacza wykonania transakcji z uzyciem nieprawidtowego numeru rachunku bankowego
odbiorcy Bank podejmuje dziatania, w celu odzyskania kwoty transakcji. Jezeli podjete dziatania, nie doprowadzg do
odzyskania kwoty transakcji, na pisemny wniosek Posiadacza, Bank udostepni dane odbiorcy w terminie:

a) 3dniroboczych od dnia otrzymania wniosku, jesli Bank prowadzi rachunek odbiorcy lub
b) 3 dnirobocze od dnia ich otrzymania, jesli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy.
Bank ma prawo pobrac od Posiadacza optate za odzyskanie srodkéw w wysokosci okreslonej w TOiP.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji zleconej przez Posiadacza / Uzytkownika karty, bez
wzgledu na odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa w ust. 1, Bank na wniosek Posiadacza podejmuje niezwtocznie dziatania w celu
przesledzenia zleconej transakcji i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.

§ 5 [zwrot kwoty transakcji]

1.

Posiadaczowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu petnej kwoty transakcji wykonanej za jego zgodg, zainicjowane;j

przez odbiorce ptatnosci, jesli:

a) w chwili wyrazania zgody przez Posiadacza / Uzytkownika karty nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz

b) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz / Uzytkownik karty mégt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i
warto$¢ wczesniejszych transakcji Posiadacza / Uzytkownika karty, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy
okolicznosci.

Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku karty.

Bank dokonuje zwrotu w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu wraz uzasadnieniem zgtoszonego

zadania zwrotu albo odmawia dokonania zwrotu podajgc uzasadnienie odmowy oraz wskazujgc organy, do ktdrych

Posiadacz moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z uzasadnieniem odmowy.

W przypadku braku uzasadnienia Posiadacz na zgdanie Banku zobowigzany jest przedstawi¢ okolicznosci faktyczne

wskazujgce na spetnienie warunkow, o ktdrych mowa w ust. 1. W takim przypadku 10-dniowy termin na dokonanie zwrotu

liczony jest od dnia przedstawienia przez Posiadacza okolicznosci faktycznych wskazujacych na spetnienie warunkéw zwrotu.

VII. Postanowienia koncowe

§ 1 [zmiany umowy]

1.

Bank moze dokona¢ zmiany Umowy i Regulaminu w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych przyczyn:
a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci,

b) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, majgcych wptyw na postanowienia
Regulaminu okreslajgcych zasady lub obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem czynnosci
przez Bank,

c) zmiany orzecznictwa sadow powszechnych lub wydania wytycznych, zalecen, decyzji lub rekomendacji przez instytucje
nadzorcze dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Bank (np. Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski)
lub inne witasciwe urzedy lub organy, w tym organizacje ptatnicze, majgce wptyw na postanowienia Regulaminu.

Bank informuje Posiadacza o proponowanych zmianach Umowy i/lub Regulaminu, w zaleznosci od wykorzystywanych w
kontaktach z Posiadaczem kanatow komunikacji, w jeden z nastepujgcych sposobow: listem zwyktym (w formie papierowe;j
lub na trwatym nosniku), wraz z wyciggiem lub poczta elektroniczng na zadeklarowany przez Posiadacza adres e-mail.

Zmiana Umowy w zakresie:
a) danych osobowych,

b) adresu korespondencyjnego oraz adresow elektronicznych (adres poczty elektronicznej e-mail, numer telefonu)
Posiadacza / Uzytkownika karty,

c) limitu, o ktérej mowa w dziale Ill rozdziatl §§ 2-4,
d) limitéw autoryzacyjnych, o ktérych mowa w dziale Ill rozdziat 3 § 3 ust. 4,
e) trybu udostepniania wyciggéw, o ktérej mowa w dziale VI § 1 ust. 3,

moze zosta¢ dokonana przez odpowiednie o$wiadczenie woli ztozone przez Posiadacza / Uzytkownika karty (w zakresie
okreslonym w lit. a) i b) ) w Placéwce Banku lub za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w Serwisie
telefonicznym CA24, przy czym zmiany wskazane w lit. a) sg mozliwe wytgcznie w Placéwce Banku.
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§ 2 [zmiany regulaminu]

1.
2.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Bank moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu z przyczyn okreslonych w § 1 ust. 1 powyzej. Zmiana Regulaminu nie wymaga
zmiany Umowy w formie aneksu.

O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza przekazujac mu zmienione postanowienia
Regulaminu, nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg wejscia zmiany w zycie, w zaleznosci od ustalonego z
Posiadaczem kanatu komunikacji wraz wyciggiem i/lub poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w
systemie informatycznym Banku. Tre$¢ zmienionych postanowien Regulaminu jest réwniez podawana do publicznej
wiadomosci poprzez obwieszczenie w Placéwce Banku oraz poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku.

Jezeli przed proponowang datg wejscia zmiany w zycie Posiadacz nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tej zmiany, przyjmuje
sie, ze Posiadacz zmiane zaakceptowat. Posiadaczowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem od dnia
poinformowania Posiadacza o zmianach, jednak nie pdzniej niz od dnia, w ktdrym zmiany wejdg w zycie. Jesli Posiadacz
zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasnie z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie
proponowanej zmiany. Bank nie pobiera opfat z tytutu wypowiedzenia Umowy oraz wygasniecia Umowy na skutek
zgtoszonego sprzeciwu wobec proponowanych zmian.

Oferowanie nowych ustug i wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, z ktérych skorzystanie przez Posiadacza bedzie
dobrowolne, nie wymaga zachowania 2-miesiecznego terminu uprzedzenia okreslonego w ust. 3.

§ 3 [zmiana oprocentowania hominalnego dla Planéw Podstawowych™ oraz zmiany optat i prowizji]

1.

Zmiana wysokosci oprocentowania nominalnego kwoty wykorzystanego limitu kredytowego nastepuje automatycznie w
trakcie obowigzywania Umowy na skutek zmiany wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP. Informacja o nowej
wysokosci oprocentowania zostanie zaprezentowana w tresci najblizszego wyciggu z rachunku karty generowanego po
zmianie oprocentowania. Jesli w zwigzku z zerowym saldem zadtuzenia oraz brakiem transakcji na rachunku karty nastgpito
wstrzymanie wysytki wyciggdw do Posiadacza, informacja o zmienionym oprocentowaniu zostanie udostepniona
Posiadaczowi w tresci wyciggu po wznowieniu wysytki wyciggu nastepujgcym w przypadku zaksiegowania na rachunku karty
dowolnej operacji. Ponadto Bank moze powiadomi¢ Posiadacza o zmianie wysokoSci oprocentowania poprzez poczte
elektroniczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku. Informacja o zmienionej wysokosci
oprocentowania jest udostepniana na stronie internetowej Banku, w Placéwce Banku oraz w Serwisie telefonicznym
CA24.**

Zmiana oprocentowania nominalnego kwoty wykorzystanego limitu kredytowego, bedgcego nastepstwem zmiany stopy
kredytu lombardowego NBP nie wymaga zmiany Umowy.**

Bank moze zmieni¢ wysokos¢ wspotczynnika, o ktérym mowa w dziale Ill rozdziat 1 § 5 ust. 3, w przypadku zmiany wysokosci
stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP nie mniej niz o 0.2 punktu procentowego. W takim przypadku, w
terminie 2 miesiecy od dnia zmiany stopy kredytu lombardowego w powyzszym zakresie, Bank bedzie uprawniony do
podjecia decyzji o zmianie wysokosci wspdtczynnika w granicach nie przekraczajgcych dwukrotnosci bezwzglednej wartosci
zmiany stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP w trybie okreslonym w ust. 12. W kazdym przypadku wartos¢
wspétczynnika nie moze przekroczyé 4.**

Wysokos¢ oprocentowania dla kazdego z Plandw nie moze by¢ wyzsza niz czterokrotno$¢ stopy kredytu lombardowego

NBP.**

Bank jest uprawniony do podwyzszenia opfat i prowizji w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych

przestanek:

1) wzrostu poziomu wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
prezentujgcego zmiane cen towardw i ustug w skali roku wzgledem analogicznego miesigca roku poprzedniego, o co
najmniej 0,3%,

2) wzrostu jednego z nastepujacych wskaznikow cen towardéw i ustug: energii elektrycznej, sprzetu i ustug
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, majgcych wptyw na dziatalnosé¢ Banku takze w zakresie wydawania i obstugi
kart kredytowych, zgodnie ze wskaznikami ogtaszanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny o wiecej niz 1% w stosunku do
poprzednio obowigzujacych w analogicznym okresie rocznym,

* Postanowienia dziatu VII § 3 ust. 1-4 nie majq zastosowania dla Umdéw zawartych od dnia 27.04.2016r., dla ktérych
zasady ustalania oprocentowania sq okreslone w tresci Umowy.
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10.

11.

12.

13.

3) wazrostu wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty nagréd i zysku,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o wiecej niz 1% w stosunku do poprzednio ogtoszonego w analogicznym
okresie (rocznym),

4) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepisow prawa okreslajgcych zasady Swiadczenia ustug
lub wykonywania czynnosci przez Bank, lub okreslajagcych obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug
lub wykonywaniem czynnosci, powodujacych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw wykonywania czynnosci czy
Swiadczenia ustug, a takie wzrostu stawek opodatkowania lub wprowadzenia nowych podatkéw lub optat o
charakterze obowigzkowym Ilub podatkowym, majacych wptyw na wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw
wykonywania czynnosci lub Swiadczenia ustug.

Podwyzszenie wysokosci optat / prowizji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od dnia zaistnienia

przestanki, bedgcej podstawg podwyzki, o czym Bank poinformuje Posiadacza w trybie okreslonym w ust. 12, wskazujac date

wejscia zmiany w zycie. Podwyzszenie optat lub prowizji dotyczy transakcji / dyspozycji zaksiegowanych na rachunku karty
po wejsciu zmiany w zycie.

Podwyzszenie wysokosci optaty / prowizji nie moze przekroczy¢ 200% dotychczas obowigzujgcej stawki. Ograniczenie to nie

dotyczy zmiany tych optat lub prowizji, ktérych dotychczasowa wysokos$¢ wynosita O PLN, przy czym w przypadku czynnosci

o charakterze obowigzkowym nowa wysoko$¢ opfaty lub prowizji nie przekroczy dwukrotnosci najwyzszej stawki

optaty / prowizji wskazanej w aktualnie obowigzujgcej TOiP.

Bank jest uprawniony do wprowadzenia nowych optat lub prowizji w zwigzku z:

1) wprowadzeniem nowych czynnosci lub ustug lub rozszerzeniem zakresu dotychczas Swiadczonych czynnosci lub ustug,

2) wprowadzeniem nowych lub zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa okreslonych w ust. 5 pkt 4).

Podwyzszenie optat lub prowizji albo wprowadzenie nowych opfat lub prowizji moze nastgpi¢ nie czesciej niz dwa razy w
ciggu roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 10.

Podwyzszenie opfat lub prowizji albo wprowadzenie nowych optat lub prowizji, bedace nastepstwem:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa okreslonych w ust. 5 pkt 4),

2) wprowadzenia nowych czynnosci lub ustug lub rozszerzenia zakresu dotychczas swiadczonych czynnosci lub ustug, o ile
skorzystanie z czynnosci lub ustugi ma charakter dobrowolny lub optata za skorzystanie z ustugi lub wykonanie czynnos¢
wynosi 0 PLN

moze zostac¢ dokonane kazdorazowo w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa oraz

w razie wprowadzenia nowych lub rozszerzenia zakresu dotychczasowych czynnosci lub ustug.

W przypadku obnizenia poziomu miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, o ktéorym mowa w ust. 5 pkt
1), o co najmniej 1,5%, Bank obnizy optaty lub prowizje w takim samym zakresie, poczawszy od miesigca nastepnego po
miesigcu, w ktérym ta obnizka zostata ogtoszona. Ponadto Bank jest uprawniony do zniesienia optat lub prowizji
w dowolnym momencie.

Z zastrzezeniem ust. 13, w przypadku zmiany optat i prowizji okreslonych w TOIP, a takze zmiany wysokosci wspétczynnika
Banku stanowigcego podstawe do wyznaczenia oprocentowania, o ktérej mowa powyzej w ust. 3, Bank, przed dokonaniem
zmiany, powiadomi Posiadacza nie pdZniej niz 2 miesigce przed proponowang datg wejscia zmiany w zycie informacja na
wyciggu i/lub za posrednictwem serwisu internetowego Banku i/lub poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail
Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku. Ponadto informacja o nowych stawkach optat i prowizji oraz
o zmienionej wysokosci oprocentowania jest udostepniana na stronie internetowej Banku, w Placéwkach Banku oraz w
Serwisie telefonicznym CA24. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany optat i prowizji okreslonych w TOiP
Posiadacz nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tej zmiany, przyjmuje sie, ze Posiadacz zmiane zaakceptowat. Posiadaczowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianach, jednak nie pdzniej
niz od dnia, w ktédrym zmiany wejdg w zycie. Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
wygasnie z dniem poprzedzajagcym dzien wejScia w zycie proponowanej zmiany. Bank nie pobiera optat z tytutu
wypowiedzenia Umowy oraz wygasniecia Umowy na skutek zgtoszonego sprzeciwu wobec proponowanych zmian.

W przypadkach okreslonych w ust. 8 pkt 1) oraz ust. 11 informacja o zmianie jest przekazywana Posiadaczowi bez
zachowania dwumiesiecznego terminu.

8§ 4 [rozwigzanie umowy]

1.

Rozwigzanie Umowy nastepuje:
a) po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,
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po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy,
w razie Smierci Posiadacza - w momencie otrzymania tej informacji przez Bank.

2. Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy Bank zastrzega wszystkie karty wydane do rachunku karty oraz blokuje
mozliwos$¢ korzystania z limitu kredytowego. Posiadacz jest zobowigzany do sptaty catosci zadtuzenia wobec Banku w
terminie wskazanym w najblizszym wyciggu z rachunku karty generowanym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.
Posiadacz jest rowniez zobowigzany do sptaty naleznosci z tytutu transakcji dokonanych na rachunku karty, jezeli rozliczenie

tych
3. Zdn

transakcji nastgpito po uptywie okresu wypowiedzenia.
iem wymagalnosci sptaty wskazanym w wyciggu z rachunku karty generowanym po uptywie okresu wypowiedzenia

Umowy catos¢ zobowigzan Posiadacza wobec Banku z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego, odsetek, optat i prowizji
staje sie wymagalna. Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie uregulowac wszelkie naleznosci wobec Banku.

4. 0Od catosci wymagalnego kapitatu Bank nalicza odsetki w wysokosci wskazanej w Umowie dla kapitatu przeterminowanego
(odsetki karne), od dnia wymagalnosci sptaty wskazanym w najblizszym wyciggu generowanym po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy.

5. Terminy zamkniecia rachunku karty sg uzaleznione od daty sptaty catkowitego zadtuzenia oraz wystgpienia na rachunku
ewentualnych operacji ksiegowych powigzanych z transakcjami wykonanymi przed uptywem okresu wypowiedzenia
Umowy:

a)

b)

<)

jesli na najblizszym wyciggu z rachunku karty generowanym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy saldo zadtuzenia
nie wykazuje zadtuzenia ani nadpfaty i na rachunku karty nie wystapia zadne operacje ksiegowe zwigzane z
transakcjami wykonanymi przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy — rachunek jest zamykany po uptywie 30 dni
od daty korca okresu wypowiedzenia Umowy;

jesli catos¢ zadtuzenia wskazana na najblizszym wyciggu z rachunku karty generowanym po uptywie okresu
wypowiedzenia zostanie sptacona w terminie spfaty wskazanym w tym wyciggu i w biezgcym okresie rozliczeniowym
nie zostang zaksiegowane zadne operacje ksiegowe zwigzane z transakcjami wykonanymi przed uptywem okresu
wypowiedzenia Umowy, zamkniecie rachunku nastepuje nastepnego dnia po uptywie biezgcego okresu rozliczeniowego
i wygenerowaniu wyciggu, na ktérym saldo zadtuzenia nie wykazuje zadtuzenia ani nadptaty;

jesli cato$¢ zadtuzenia wskazana na najblizszym wyciggu z rachunku karty generowanym po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy zostanie sptacona w terminie sptaty wskazanym w wyciggu, ale na rachunku karty wystgpi
zadtuzenie w wyniku operacji ksiegowych zwigzanych z transakcjami wykonanymi do korica okresu wypowiedzenia
Umowy, catkowite zadtuzenie wraz ze wskazaniem operacji ksiegowych zostang wykazane na kolejnym wyciggu z
rachunku karty generowanym na zakoriczenie biezgcego okresu rozliczeniowego, a zamkniecie rachunku nastgpi
nastepnego dnia po uptywie okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita sptata zadtuzenia i wygenerowat sie wyciag, na
ktérym saldo zadtuzenia nie wykazuje zadtuzenia ani nadpfaty.

6. Jezeli przy zamknieciu rachunku karty niedoptata naleznosci nie przekroczy 5-krotnosci optaty za nadanie listu poleconego
wykazanej w cenniku ustug pocztowych Poczty Polskiej S.A., kwota niedoptaty nie bedzie od niego dochodzona.

7. W przypadku wystgpienia nadptaty na rachunku karty, Posiadacz ma mozliwos¢:

a)
b)
c)

ztozenia dyspozycji zwrotu nadptaty przelewem na wskazany rachunek bankowy,

odbioru nadptaty w dowolnej Placéwce Banku,

ztozenia pisemnej dyspozycji zwrotu nadptaty przekazem pocztowym na adres wskazany przez Posiadacza za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. po potraceniu optaty za przekaz pocztowy wykazanej w cenniku ustug pocztowych

Poczty Polskiej S.A., jesli kwota przekazywanej nadptaty po potrgceniu optaty za przekaz przekracza kwote 1 ztoty polski
(PLN).

8. W przypadku rozwigzania Umowy Bank dokona zwrotu optat okresowych uiszczonych z géry proporcjonalnie do okresu
obowigzywania Umowy. Kwota zwrotu jest ksiegowana na rachunku karty w dniu, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia
Umowy.

§ 5 [wypowiedzenie umowy]

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron w formie pisemne;j.

2. Posiadacz, z zastrzezeniem zapiséw § 2 ust. 4 oraz § 3 ust. 12 niniejszego dziatu, moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia moze zostac¢ skrécony za zgoda stron.

3. Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a)

podania przez Posiadacza nieprawdziwych lub niekompletnych danych,
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b) zatajenia informacji majacych istotny wptyw na ocene zdolnosci kredytowej Posiadacza, ztozenia fatszywych
dokumentow lub oswiadczen stanowigcych podstawe przyznania limitu,

c) braku sptaty co najmniej dwdéch wymaganych sptat minimalnych,

d) braku sptaty kwoty przekroczenia limitu, o ktorym mowa w dziale Ill rozdziat 3 § 1 ust. 4, w terminie sptaty wymagane;j
sptaty minimalnej wskazanym na wyciagu,

e) wykorzystywania przyznanego limitu kredytowego do finansowania dziatalnosci gospodarczej,

f)  pogorszenia sytuacji majatkowej Posiadacza, stanowigcego zagrozenie dla terminowej sptaty naleznosci,

g) utraty zdolnosci kredytowej przez Posiadacza,

h) gdy Posiadacz nie skorzystat z przyznanego limitu kredytowego ani razu w ciggu ostatniego roku,

i) udostepnienia osobie trzeciej numeru PIN,

j)  udostepnienia osobie nieupowaznionej danych karty umozliwiajacych dokonanie transakcji przy uzyciu karty,

k) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania dziatalnosci Banku w celu ukrycia dziatann przestepczych lub dla celéw
majacych zwigzek z przestepstwem w trybie art. 106 a) ustawy Prawo bankowe, majgcym lub moggcym mieé wptyw na
wykonanie Umowy,

I)  utraty przez Posiadacza:
= statusu rezydenta,
=  obywatelstwa polskiego,
=  petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
m) wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:
= zakonczenie wspotpracy Banku z partnerem handlowym, przy udziale ktérego wydawana jest karta i otwierany jest
rachunek limitu kredytowego,
= zmiany systemu informatycznego Banku.

O wypowiedzeniu Umowy Bank zawiadamia Posiadacza pisemnie, podajgc powdd wypowiedzenia oraz informujgc o dalszym
trybie postepowania, w szczegdélnosci o wysokosci zadtuzenia wobec Banku i terminie sptaty tego zadtuzenia. W przypadku
wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w ust. 3 lit. m), Bank wydtuzy termin sptaty zadtuzenia na okres nie krétszy niz 3
miesigce.

Wypowiedzenie Umowy oznacza réwnoczesne wypowiedzenie Umowy o karte. Jezeli wypowiedzenie Umowy nastapito
przed wydaniem karty gtownej lub dodatkowej — rowniez w przypadku kart wznowionych i duplikatéw — Bank odmawia
wydania karty.

§ 6 [odnowienie umowy]

1. Umowa zostaje zawarta na rok, przy czym z uptywem tego okresu Bank odnowi Umowe na kolejny roczny okres.

2. Bank moze wstrzymac odnowienie Umowy w sytuacji okreslonej powyzej w § 5 ust. 3 niniejszego rozdziatu.

3. Nieodnowienie Umowy jest réwnoznaczne z jej rozwigzaniem po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta.

4. W przypadku nieodnowienia Umowy na kolejny roczny okres Bank niezwtocznie na pismie powiadomi Posiadacza wskazujac
przyczyne nieodnowienia Umowy w trybie okreslonym w § 5 ust. 4.

§ 7 [inne]

1. Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie swoich danych osobowych oraz danych
adresowych, w tym adreséw elektronicznych (e-mail, numer telefonu komoérkowego). Zmiana imienia lub nazwiska
Posiadacza / Uzytkownika karty powoduje koniecznos¢ wydania duplikatu karty.

2. W trakcie obowigzywania Umowy Bank jest uprawniony do bezposredniej kontroli wykorzystania i sptaty limitu oraz do
zadania od Posiadacza informacji i dokumentéw niezbednych do oceny jego sytuacji finansowej poswiadczajacych
posiadanie przez Posiadacza zdolnosci kredytowej. Koszt uzyskania tych dokumentéw ponosi Posiadacz. Bank ma prawo
zadaé powyzszych dokumentéw w trakcie dokonywania przegladu udzielonych pozyczek i kredytéw, nie czesciej niz raz na
rok. Bank ma prawo ponadto zgdac¢ przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli wystgpi opdznienie w
ptatnosci przekraczajace 30 dni.

3. Bank zastrzega sobie prawo do adresowania korespondencji kierowanej do Posiadacza bez wykorzystania polskich znakéw

diakrytycznych (dotyczy wytacznie sytuacji, gdy z powodu ograniczen technicznych umieszczenie polskich znakéw
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diakrytycznych nie jest mozliwe). Bank wyklucza mozliwos¢ podawania jako adresu do korespondencji — adresow skrytek
pocztowych, adreséw Placdwek Bankowych oraz adreséw zagranicznych.

4. Karta jest wtasnoscig Banku i w sytuacji, gdy prawo do uzywania karty wygasto, Posiadacz / Uzytkownik karty zobowigzany
jest jg zwrdcic¢ do Banku (wydawcy karty) lub zniszczy¢ w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 8 [dostepnosé ustug]

1. Ustugi opisane w Regulaminie sg $wiadczone przez Bank, o ile Bank je udostepnit.

2. Bankinformuje o aktualnie dostepnych ustugach na Stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

3. 0O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Posiadaczy na swojej stronie internetowej.
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