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Stownik

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

pojecie wyjasnienie
1. Przepisy o obrocie | ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i inne przepisy prawa
instrumentami krajowego oraz obowigzujgce bezposrednio przepisy prawa Unii Europejskiej majace
finansowymi zastosowanie do Umowy

2. Ustawa o funduszach ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi

3. Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Placéwka jednostka organizacyjna Banku $wiadczaca ustugi bankowosci detalicznej
5. Klient osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Bankiem
6. Grupa Docelowa okreslona grupa Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami lub celami, instrument finansowy jest
zgodny, niezaleznie od sposobu nabycia lub objecia przez nich tego instrumentu
Umowa Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie produktow inwestycyjnych
Regulamin Regulamin swiadczenia ustug w zakresie produktow inwestycyjnych
Broszura MiFID dokument ,MIFID Broszura informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A.” dostepny na stronie

internetowej www.credit-agricole.pl oraz w Placéwkach

10. Konflikt Interesow znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem
Banku, osoby powigzanej z Bankiem, podmiotem z grupy kapitatowej Banku, podmiotem
powigzanym z Bankiem a obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane Bankowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami Klientéw Banku

11. Poczta CA24 wewnetrzna poczta elektroniczna w CA24 eBank, ktéra stuzy do bezpiecznej komunikaciji
pomiedzy Bankiem a uzytkownikiem tego serwisu; w ramach Poczty CA24 Bank dorecza
uzytkownikowi komunikaty o zmianach w ofercie Banku i inng korespondencje

12. Trwaty nosnik nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informaciji
w spos6éb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych
informac;ji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci

13. Towarzystwo towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace i reprezentujgce Fundusz zgodnie z Ustawg
o funduszach

14. Fundusz Fundusz Inwestycyjny Otwarty lub Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty w rozumieniu
Ustawy o funduszach, wraz z wydzielonymi w ramach Funduszu Subfunduszami, ktérych
Jednostki Uczestnictwa sg dystrybuowane przez Bank

Bank udostepnia liste dystrybuowanych Funduszy na stronie internetowej www.credit-agricole.pl

oraz w Placéwkach. Liste dystrybuowanych Funduszy zawiera Broszura MiFID (w rozdziale
,0golne informacje na temat dystrybuowanych przez Bank funduszy inwestycyjnych otwartych
(F10)").

15. Subfundusz wydzielona, nieposiadajgca osobowosci prawnej, cze$¢ aktywoéw i zobowigzan Funduszu

prowadzgcego dziatalnos¢ jako Fundusz z wydzielonymi Subfunduszami

16. Statut zgodnie z Ustawg o funduszach dokument w postaci aktu notarialnego, okreslajgcy warunki
funkcjonowania danego funduszu inwestycyjnego, w szczegdélnosci nazwe i rodzaj funduszu
inwestycyjnego; firme, siedzibe i adres towarzystwa funduszy inwestycyjnych; organy funduszu
inwestycyjnego i sposdb jego reprezentaciji; firme, siedzibe i adres banku depozytariusza; czas
trwania funduszu inwestycyjnego, jezeli jest ograniczony; cel inwestycyjny funduszu
inwestycyjnego albo Subfunduszy; zasady polityki inwestycyjnej funduszu inwestycyjnego;

Credit Agricole Bank Polska S.A. — 54-202 Wroctaw — ul. Legnicka 48 bud. C-D —tel. +48 71 355 95 11 — fax +48 71 355 30 05 — www.credit-agricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw
pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
Kapitat zaktadowy: 1.023.607.600,00 zt w cato$ci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.



http://www.credit-agricole.pl/
http://www.credit-agricole.pl/

< CREDIT
—~% AGRICOLE

Statuty Funduszy dystrybuowanych przez Bank sg dostepne na stronie internetowej Banku:
https://www.credit-agricole.pl/ oraz w Placéwkach.

17. Prospekt Informacyjny | zgodnie z Ustawg o funduszach publikowany przez Towarzystwo dokument zawierajgcy
w szczegolnosci Statut funduszu inwestycyjnego, oswiadczenie podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych o zgodnosci opisanych w nim metod i zasad wyceny
aktywoéw funduszu z przepisami dotyczacymi rachunkowosci funduszy inwestycyjnych, a takze
0 zgodnosci i kompletnosci tych zasad z przyjetg przez fundusz politykg inwestycyjng. Celem tego
dokumentu jest umozliwienie nabywcom Jednostek Uczestnictwa dokonania oceny ryzyka
zwigzanego z lokowaniem srodkéw przez fundusz oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te
jednostki. Prospekty Funduszy dystrybuowanych przez Bank sg dostgpne na stronie internetowej
Banku: https://www.credit-agricole.pl/ oraz w Placéwkach.

18. Tabela Optat Tabela Optat dla Funduszu obowigzujgca Uczestnikéw, kidrzy otworzyli Rejestr za posrednictwem
Banku jako Dystrybutora, Tabele Optat Funduszy dystrybuowanych przez Bank sg dostepne na
stronie internetowej Banku: https://www.credit-agricole.pl/ oraz w Placéwkach.

19. Kluczowe Informacje dokument zawierajgcy najwazniejsze informacje dla Klientow, w tym informacje o ryzykach,
przygotowywany i publikowany przez Towarzystwo zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji (UE)
nr 583/2010 z dnia 1 lipca 2010 roku, a od 1 stycznia 2023 zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

Kluczowe Informacje sg dostepne na papierze w Placéwkach oraz na stronie https://www.credit-

agricole.pl/dokumenty#kluczowe-informacije (aktualne i archiwalne).

20. Rejestr informatyczny zapis danych o Uczestniku Funduszu; w Funduszu z wydzielonymi Subfunduszami
w ramach Rejestru Fundusz wydziela Subrejestry dla kazdego Subfunduszu; Rejestr otwierany
jest przy pierwszym zleceniu nabycia Jednostek Uczestnictwa

21. Uczestnik osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

na rzecz ktorej w Rejestrze Uczestnikow Funduszu zapisane sg Jednostki Uczestnictwa lub ich

utamkowe czesci

22. Jednostka tytut prawny Uczestnika do udzialu w aktywach netto Funduszu; Jednostki Uczestnictwa
Uczestnictwa reprezentujg jednakowe prawa majgtkowe, nie moga by¢ zbyte przez Uczestnika na rzecz oséb

trzecich, jednakze podlegaja dziedziczeniu

23. Zlecenie ztozone przez Uczestnika zlecenie otwarcia rejestru, nabycia, odkupienia, zamiany Jednostek
Uczestnictwa

24. Dyspozycja ztozone przez Uczestnika zgdanie wykonania okreslonej czynnosci dotyczgcej Rejestru innej niz
Zlecenie, w zmiany danych osobowych Uczestnika, jak rowniez ustanowienia zapisu na wypadek
Smierci Uczestnika oraz ustanowienia i zwolnienia blokady Jednostek Uczestnictwa

25. Serwisy CA24 Ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24 SMS,
CA24 Infolinia. Informacja o tym, jakie funkcje i operacje sg dostepne w poszczegdlnych

serwisach, jest na stronie www.credit-agricole.pl i w Placowkach.

26. Agent Transferowy podmiot, ktéry na zlecenie i w imieniu Funduszu prowadzi Rejestr Uczestnikow Funduszu
i ewidencjonuje zmiany w tym Rejestrze bedace wynikiem Zlecen lub Dyspozycji Uczestnikéw
Funduszu

27. Polecenie pfatnosci dyspozycja przekazania $rodkéw z rachunku Uczestnika na rachunek Funduszu, ztozona:

a. jednorazowo jako polecenie przelewu,
b. wielokrotnie jako zlecenie stafe.

28. Umowa konta a. Umowa konta Biznes wraz z Regulaminem konta dla klientéw instytucjonalnych ,Konto
Biznes” albo
b.  Umowa konta wraz z Regulaminem kont dla oséb fizycznych,

ktore aktualnie obowigzujg w Banku
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29. Umowa CA24 Umowa Bankowo$ci Elektronicznej CA 24 wraz z Regulaminem CA24, ktéry stanowi jej integralng
czesc
30. Doradca pracownik Banku, ktéry w Placéwce obstuguje klientow w zakresie funduszy inwestycyjnych
31. Preferencje zwigzane | wybdr klienta lub potencjalnego klienta, czy i w jakim zakresie do swoich inwestycji chce wtgczy¢
ze zrbwnowazonym co najmniej jeden z nastepujgcych instrumentéw finansowych:
rozwojem a. instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego klient lub potencjalny klient ustala, ze

okreslona minimalna cze$¢ ma zosta¢ zainwestowana w zrownowazone srodowiskowo
inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852;

b. instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego klient lub potencjalny klient ustala, ze
okreslona minimalna cze$¢ ma zosta¢ zainwestowana w zréwnowazone inwestycje
w rozumieniu w art. 2 pkt 17 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088;

c. instrument finansowy, ktéry uwzglednia gtéwne niekorzystne skutki dla czynnikéw
zréwnowazonego rozwoju;

32. Czynniki czynniki zrownowazonego rozwoju w rozumieniu art. 2 pkt 24 rozporzadzenia Parlamentu
zrownowazonego Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088, to jest: kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze,
rozwoju kwestie dotyczagce poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i przekupstwu;

33. Zréwnowazona inwestycja:
inwestycja a. w dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra przyczynia sie do realizacji celu srodowiskowego, na

przyktad taka, ktéra jest mierzona za pomoca kluczowych wskaznikéw
zasobooszczednosci pod katem zuzycia energii, wykorzystywania energii ze zrodet
odnawialnych, wykorzystywania surowcow, zuzycia wody i uzytkowania gruntow,
generowania odpadoéw, emisji gazéw cieplarnianych lub wptywu na réznorodnosé
biologiczng i gospodarke o obiegu zamknietym, lub
b. w dzialalno$¢ gospodarczg, ktéra przyczynia sie do realizacji celu spotecznego,
w szczegolnosci przyczynia sie do przeciwdziatania nieréwnosciom lub inwestycje
wspierajgcg spojnosc spoteczng, integracje spoteczng i stosunki pracy, lub
c.  wkapitat ludzki lub w spotecznos$ci znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji pod wzgledem
gospodarczym lub spotecznym;
o ile takie inwestycje nie naruszajg powaznie ktéregokolwiek z tych celow, a spotki, w ktdre
dokonano inwestycji, stosujg dobre praktyki w zakresie zarzgdzania, w szczegdlnosci
w odniesieniu do solidnych struktur zarzgdzania, stosunkéw pracowniczych, wynagrodzenia dla
0s0b zatrudnionych i przestrzegania przepiséw prawa podatkowego.
Dodatkowe informacje na temat Zréwnowazonych inwestycji sg dostepne na stronie internetowej
Banku: https://www.credit-agricole.pl/esg-inwestycje

34. Zréwnowazona inwestycja, w ramach ktérej finansuje sie co najmniej jedng dziatalno$¢ gospodarcza,
Srodowiskowo kwalifikujacg sie jako zrownowazona Srodowiskowo na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu
inwestycja Europejskiego i Rady (UE) 2020/852.

Dodatkowe informacje na temat Zréwnowazonych Srodowiskowo inwestycji sg dostepne na

stronie internetowej Banku: https://www.credit-agricole.pl/esg-inwestycje.
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Rozdziat I. Postanowienia ogoéine

§1
1. Regulamin okre$la warunki:
a. zawierania i rozwigzywania Umowy oraz
b. sposob swiadczenia ustug polegajgcych na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen/ Dyspozycji dotyczgcych Funduszy,
ktorych dystrybutorem jest Credit Agricole Bank Polska S.A.
2. Ustuga opisana w ust.1 lit. b jest swiadczona przez Bank na zasadach okreslonych w Przepisach o obrocie instrumentami
finansowymi oraz Ustawie o funduszach.
3. Zasady korzystania z Serwisow CA24, w szczegolnosci dotyczgce logowania i autoryzacji, zawiera Umowa CA24. Zasady
wykonywania przelewdéw, w tym przelewow na nabycie Jednostek Uczestnictwa, zawiera Umowa konta. Umowa konta i Umowa
CA24 s dostepne na stronie www.credit-agricole.pl i w Placéwkach. Ich postanowienia uzupetniajg ten Regulamin, jezeli sig¢ do

nich odwotuje.

4. W ramach Umowy Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Przepisow o obrocie instrumentami
finansowymi.

5. Bank w szczegolnosci nie udziela porad inwestycyjnych lub rekomendac;ji ztozenia Zlecenia/Dyspozycji. Ostateczna decyzja co
do ztozenia Zlecenia/Dyspozyciji, horyzontu inwestycyjnego oraz wielkosci zaangazowanych srodkdéw nalezy wytacznie do Klienta.

6. Zyski z inwestycji w Fundusze moga podlegaé opodatkowaniu. Szczegdtowe informacje na temat ich opodatkowania Klient moze
uzyskac¢ od podmiotu, ktory Swiadczy ustugi doradztwa podatkowego.

§2

1. Bank przeciwdziata Konfliktom Intereséw. Bank stosuje w tym celu zasady okreslone szczegotowo w ,Polityce zarzadzania
konfliktami intereséw w zwigzku ze $wiadczeniem wybranych ustug i produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, ktdra reguluje
obowigzek przeciwdziatania Konfliktom Intereséw oraz tryb postepowania Banku w przypadku zaistnienia takiego Konfliktu
Interesow. Klient moze uzyska¢ ten dokument w Placoéwce, jest on takze dostepny na stronie internetowej Banku www.credit-
agricole.pl.

2. W przypadku istnienia Konfliktu Intereséw zwigzanego z wykonywaniem przedmiotu Umowy na rzecz konkretnego Klienta, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniajg, ze w przypadku powstania Konfliktu Intereséw nie dojdzie do
naruszenia interesu Klienta, Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie tej informac;ji
oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy z Bankiem.

3. W przypadku powstania Konfliktu Intereséw zwigzanego z realizacjg Umowy Bank poinformuje Klienta o tym fakcie niezwtocznie
po jego stwierdzeniu i powstrzyma sie od jej wykonywania do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia, czy Klient chce
kontynuowac lub rozwigza¢ Umowe.

Rozdziat ll. Obowigzki Banku przed zawarciem Umowy

§3
1. Bank ma obowigzek zbada¢ przed zawarciem Umowy:
a. wiedze Klienta o inwestowaniu w produkty inwestycyjne oraz jego doswiadczenie w tym zakresie oraz
b. celeinwestycyjne, w tym Preferencje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, sktonno$c¢ do ryzyka i sytuacje finansows.
2. Klient przekazuje osobiscie Bankowi w Placowce na pismie lub w Serwisach CA24, w formie odpowiedzi na ankiete inwestycyjna,
informacje wskazane w ust. 1. Informacje nie moga by¢ przekazane przez petnomocnika.
3. Na podstawie informacji z ust. 1 Bank informuje Klienta, na pismie lub innym Trwatym nosniku:
a. czy ustluga swiadczona na podstawie Umowy polegajgca na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen dotyczgcych
Jednostek Uczestnictwa funduszy inwestycyjnych jest dla Klienta odpowiednia,
b. czy inwestowanie w fundusze inwestycyjne jest zgodne z wiedzg i doswiadczeniem Klienta oraz jest odpowiednie dla
niego,
c. ktére subfundusze dystrybuowane przez Bank sg dla klienta odpowiednie, tzn. zgodne z jego celami inwestycyjnymi
(w tym Preferencjami zwigzanymi ze zrGwnowazonym rozwojem), sklonnoscig do ryzyka i sytuacjg finansows.
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4. Bank informuje Klienta na pismie lub innym Trwatym no$niku, jezeli zgodnie z oceng, o ktorej mowa w ust. 1, ustuga lub produkty
oferowane w ramach ustugi sg nieodpowiednie dla Klienta.
5. Jezeli Klient odmoéwi odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie, Bank informuje Klienta na pismie lub innym Trwatym nos$niku, ze
nie moze przekaza¢ mu informaciji, o ktérych mowa w ust. 3.
6. Klient po otrzymaniu od Banku wskazanej wyzej informacji decyduje, czy zawrze Umowe i czy rozpocznie inwestycje w Jednostki
Uczestnictwa.
7. Bank moze poprosi¢ Klienta o ponowne przekazanie informacji zawartych w ankiecie, o ktérej mowa w ust. 1 w dowolnym czasie
trwania Umowy, a po jej przeprowadzeniu przekazuje Klientowi aktualng ocene odpowiednio$ci ustugi lub produktéw oferowanych
w ramach ustugi.
8. Klient moze w dowolnym czasie trwania Umowy ponownie przekaza¢ Bankowi informacje zawarte w ankiecie, o ktérej mowa
w ust 1 iotrzymac aktualng ocene odpowiedniosci ustugi lub produktdw oferowanych w ramach ustugi.
9. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi na pismie lub innym Trwatym nosniku:
a. wynik ankiety, o ktérej mowa w ust. 1,
b. Broszure MiFID,
c. Polityke Credit Agricole Bank Polska S.A. dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientdw w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen”,
d. zawarte w Regulaminie:
i. informacje na temat warunkéw $wiadczenia Umowy,
ii. ogolne zasady przeciwdziatania Konfliktom Interesow,
Dokumenty wskazane w lit. b-d sg dostepne réwniez na stronach internetowych Banku.

Rozdziat Ill. Zawarcie Umowy

§4

1. Zawarcie Umowy jest warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen/Dyspozycji dotyczgcych
Jednostek Uczestnictwa.

2. Umowe moze zawrzec:

a. o0soba fizyczna,
b. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej

3. Zawarcie Umowy nastepuje w Placowce Banku. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Zawarcie Umowy z osobg fizyczng nastepuje po pozytywnej identyfikacji na podstawie dokumentoéw tozsamosci oraz podaniu
danych osobowych wymaganych przez Bank.

5. Zawarcie Umowy z osobag prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej nastepuje po ztozeniu
wymaganych przez Bank aktualnych dokumentéw okreslajgcych status prawny podmiotu wystepujgcego o zawarcie Umowy oraz
dokumentéw wskazujgcych osoby uprawnione do skladania oswiadczen woli w imieniu tego podmiotu w zakresie praw
i obowigzkéw majatkowych.

6. JezeliKlient jest osobg fizyczng nieposiadajacg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zawarcie Umowy na jego rzecz nastepuje
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych osobowych i adresowych, danych zawartych
w Umowie i dokumentach, o ktérych mowa w ust. 4i 5.

§5
Jezeli matzonkowie zamierzajg otworzy¢ wspolny Rejestr matzenski, kazdy z matzonkéw musi zawrze¢ z Bankiem odrebng
Umowe.

§6
1. Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do zawarcia lub rozwigzania Umowy. Petnomocnictwo nie moze obejmowac czynnosci
badania wiedzy i do$wiadczenia inwestycyjnego okreslonych w § 3 ust. 1.
2. Pemnomocnictwo udzielone w Placéwce Banku powinno zostaé sporzgdzone w formie pisemnej. Udzielenie petnomocnictwa poza
Placéwka Banku wymaga podpisu poswiadczonego notarialnie lub formy aktu notarialnego.
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3. Petnomocnictwo udzielone poza granicami Polski powinno by¢ dodatkowo poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzad konsularny jako zgodne z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule Apostille
w rozumieniu Konwencji znoszgcej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (konwencja sporzgdzona w Hadze
dnia 5 pazdziernika 1961 roku) oraz powinno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

4. W przypadku osob fizycznych petnomocnictwo musi zawiera¢ dane osobowe osoby, w imieniu ktérej ma by¢ zawarta /rozwigzana
Umowa oraz dane petnomocnika.

5. W przypadku osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, petnomocnictwo musi
zawiera¢ dane osobowe 0s6b uprawnionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych w imieniu
Klienta zawierajgcego Umowe oraz dane petnomocnika.

6. Bank moze zazgda¢ uzupetnienia petnomocnictwa o dodatkowe dane, o ile ich podanie jest niezbedne do realizacji Umowy.

Rozdziat IV. Ogodlne zasady swiadczenia ustug w zakresie produktéw inwestycyjnych

§7

1. Inwestowanie w Jednostki Uczestnictwa Funduszu wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie gwarantuje uzyskania okreslonego
wyniku inwestycyjnego, a historyczne wartosci Jednostek Uczestnictwa nie mogg byé podstawag do prognozowania ich warto$ci
W przysztosci.

2. Uczestnik powinien liczy¢ sig z mozliwoscig utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw wskutek spadku wycen Jednostek
Uczestnictwa. Statut i Prospekt Informacyjny konkretnego Funduszu oraz Kluczowe Informacje, przygotowywane przez
Towarzystwo dla kazdego subfunduszu oddzielnie, zawierajg szczegotowy opis rodzaju i istoty ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa oraz wyborem okreslonych Subfunduszy.

3. Bank, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug okreslonych w § 1 ust.1 lit. b opracowuje i wdraza do stosowania dokumenty, na
podstawie ktorych moze:

a. okresli¢ Grupe Docelowg instrumentu finansowego,

b. okresli¢ strategie dystrybucji instrumentu finansowego odpowiedniego dla Grupy Docelowe;j.

Bank dokonuje regularnego przegladu, czy instrument finansowy pozostaje zgody z potrzebami okreslonej Grupy Docelowej
oraz czy zamierzona strategia dystrybucji tego instrumentu jest dla tej grupy docelowej odpowiednia.

4. Bank informuje, ktére czynnosci zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem Umowy sg dostepne w Placowkach, a ktére
w poszczegollnych Serwisach CA24:

a. nha stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl (w zaktadkach dotyczgcych bankowosci elektronicznej oraz

funduszy inwestycyjnych),
b. w Placéwkach.

§8

1. Bank klasyfikuje wszystkich Klientéw w zakresie swiadczenia ustug obstugi Funduszu jako Klientéw Detalicznych w rozumieniu
Przepiséw o obrocie instrumentami finansowymi, aby zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony Klienta. Na wniosek Klienta, po
spetnieniu warunkéw okreslonych w ,Polityce klasyfikacji Klientoéw oraz klasyfikacji instrumentéw finansowych w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”, dostepnej w kazdej Placéwce oraz na stronie internetowej Banku, Bank moze dokona¢ zmiany kategorii
i zaklasyfikowa¢ go jako Klienta Profesjonalnego w rozumieniu Przepisdw o obrocie instrumentami finansowymi.
Wzér wniosku Klienta Detalicznego o zmiane kategorii na kategorie Klienta Profesjonalnego jest dostepny w Placowce.

3. Zmiana kategorii moze wigza¢ sie z obnizeniem poziomu ochrony udzielanej przez Bank Klientowi. Bank majgc na wzgledzie
zapewnienie Klientowi wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci inwestycyjnej moze odmowi¢ zmiany nadanej
Klientowi kategorii na wyzsza.

§9
1. Przed otwarciem Rejestru w Funduszu Bank przekazuje Klientowi Kluczowe Informacje. Kluczowe Informacje sg dostepne réwniez
na stronie internetowej Banku: https://www.credit-agricole.pl/dokumenty#kluczowe-informacje.

2. Bank przedstawia Klientowi na Trwatym nosniku, przed kazdym otwarciem Rejestru w Funduszu, informacje o wszystkich kosztach
i opfatach, jakie Klient moze ponie$¢ w zwigzku ze swiadczeniem ustug okreslonych w Umowie zwigzanych z otwarciem Rejestru.

Credit Agricole Bank Polska S.A. — 54-202 Wroctaw — ul. Legnicka 48 bud. C-D —tel. +48 71 355 95 11 — fax +48 71 355 30 05 — www.credit-agricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw
pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
Kapitat zaktadowy: 1.023.607.600,00 zt w cato$ci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.



http://www.credit-agricole.pl/
https://www.credit-agricole.pl/dokumenty#kluczowe-informacje

< CREDIT
—~% AGRICOLE

Jezeli Bank nie jest w stanie poda¢ konkretnych wysokosci danych kosztow lub optat, podaje ich wartosci maksymalne lub zakres,
z wyjasnieniem sposobu ich ustalenia.

3. Informacja o kosztach i optatach dotyczgcych Jednostek Uczestnictwa Funduszy zawiera rowniez ilustracje przedstawiajgcy ich
skumulowany wptyw na inwestycje Klienta, przy czym ilustracja jest przygotowana na podstawie pewnych zatozen dotyczgcych
wysokosci kosztow i optat, jak rowniez zachowania Klienta dotyczacego inwestycji.

4. Na wniosek Klienta Bank przekazuje informacje, o ktérej mowa w ust. 3, dotyczgcg kosztdéw i optat zwigzanych z dowolng
wskazang przez Klienta transakcjg lub potencjalng transakcja.

5. Bank przekazuje Klientowi raz w roku informacje o wszystkich kosztach i optatach zwigzanych z wykonanymi przez Klienta
Zleceniami/Dyspozycjami oraz ze swiadczeniem ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen.

§ 10

1. Bank zapisuje na Trwatym nosniku wszystkie istotne informacje zwigzane z rozmowami prowadzonymi przez pracownika Banku
w bezposredniej obecnosci Klienta.

2. W zakresie okreslonym przepisami Prawa o obrocie instrumentami finansowymi Bank:

a. nagrywa rozmowy telefoniczne, ktére majg na celu lub mogtyby prowadzi¢ do swiadczenia ustug przyjmowania
i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji, o czym informuje Klienta na wstepie takiej rozmowy,
b. zapisuje prowadzong korespondencje elektroniczng, jezeli prowadzita lub mogtaby prowadzi¢ do Swiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozyciji.
Kopia nagrania rozméw i zapis korespondencji z Klientem, o ktérych mowa powyzej, bedg udostepniane na zadanie Klienta przez
okres pieciu lat, a na zgdanie Komisji Nadzoru Finansowego — przez okres siedmiu lat.

3. Bank zapisuje i archiwizuje wszystkie dziatania Klienta wykonywane w Serwisie Internetowym CA24 (logi). Logi mogg by¢
wykorzystane do celéw dowodowych. Kopia logéw bedzie udostepniana na zadanie Klienta przez okres pieciu lat, a na zgdanie
Komisji Nadzoru Finansowego — przez okres siedmiu lat.

4. Bank ewidencjonuje i archiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne nos$niki informacji sporzgdzane lub otrzymywane w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami przyjmowania i przekazywania Zlecen/ Dyspozyciji.

5. Wszystkie dokumenty i nagrania oraz inne nosniki informacji, o ktérych mowa w ust. 2-4, mogg by¢ wykorzystane do celéw
dowodowych.

Rozdziat V. Sposéb swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen

§11
1. Bank przyjmuje i przekazuje Zlecenia i Dyspozycje Klienta zgodnie z ,Polityka Credit Agricole Bank Polska S.A. dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klientow w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen.”, ktora jest dostepna w kazdej Placowce
oraz na stronach internetowych Banku.
2. Klient moze sktadac¢:
a. Zlecenia:
i. w Placowkach,
ii. w Serwisach CA24,
b. Dyspozycje:
i. w Placowkach.
3. Zasady korzystania z Serwisow CA24: w szczegolnosci dostepnosci ustug, nadawania dostepu, identyfikacji, autoryzacji, zawiera
Umowa CA24.
4. Klient powinien zweryfikowac, czy wszystkie sktadane przez niego Zlecenia i Dyspozycje sa prawidtowe i zgodne z jego intencja.

§12
1. Klient sktada w Placéwce zlecenie otwarcia rejestru, odkupienia lub zamiany podajgc ustnie informacje o tresci zlecenia, ktére
Doradca wprowadza do systemu informatycznego oraz podpisujgc dokument zlecenia. Bank potwierdza na pismie przyjecie
Zlecenia otwarcia rejestru, odkupienia lub zamiany natychmiast po jego ztoZzeniu przez Klienta poprzez podpisanie dokumentu
zlecenia przez Doradce. Doradca przekazuje podpisany dokument Klientowi.
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2. Kilient sktada zlecenie nabycia podajgc ustnie informacje o tresci zlecenia, ktére Doradca wprowadza do systemu informatycznego
oraz podpisujgc dokument Polecenia ptatnosci. Ztozenie przez Uczestnika Polecenia ptatnosci jest rownoznaczne ze ztozeniem
zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa w Funduszu. Bank potwierdza na pismie przyjecie zlecenia nabycia natychmiast po jego
ztozeniu przez Klienta poprzez podpisanie Polecenia ptatnosci przez Doradce. Doradca przekazuje podpisany dokument Klientowi.

3. Zlecenie nabycia nie zostaje przyjete przez Bank, jezeli na rachunku wskazanym w Poleceniu ptatnosci nie ma odpowiedniej iloSci
Srodkow.

§13

1. Klient moze ztozy¢ w Serwisach CA24 zlecenie, jezeli dany Serwis CA24 zapewnia takg funkcjonalnos¢ i jezeli Klient ma dostep
do tego serwisu zgodnie z Umowg CA24.

2. Klient sktada zlecenie nabycia, odkupienia lub zamiany w Serwisach CA24 wypetniajgc oraz zatwierdzajgc odpowiedni formularz.

3. Ziozenie przez Uczestnika Polecenia pfatnosci jest rbwnoznaczne ze ztozeniem zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa
w Funduszu.

4. W Serwisach CA24 ztozenie zlecenia nabycia, odkupienia lub zamiany przez Klienta oraz jego przyjecie przez Bank potwierdzane
jest poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu na stronie.

5. Zlecenie nabycia nie zostaje przyjete przez Bank, jezeli na rachunku wskazanym w Poleceniu ptatnosci nie ma odpowiedniej ilo$ci
Srodkow.

§14

1. Przyjete zlecenia nabycia, otwarcia rejestru, odkupienia i zamiany Bank przekazuje w celu ich wykonania do Funduszu.

Zlecenia otwarcia rejestru, zamiany i odkupienia Bank przekazuje do Funduszu niezwiocznie, nie pézniej niz nastepnego dnia
roboczego. Wykonanie przez Bank Polecenia ptatnosci stanowi przekazanie zlecenia nabycia do Funduszu.

3. Klient moze anulowa¢ zlecenie odkupienia lub zamiany przyjete przez Bank, ale nieprzekazane jeszcze do Funduszu. Anulowanie
zlecenia jest mozliwe wylgcznie w Placéwce.

4. Zlecenia odkupienia i zamiany do czasu potwierdzenia wykonania zlecenia przez Fundusz sg widoczne jako oczekujgce. Lista
zlecen oczekujgcych jest dostepna w Placowkach oraz Serwisach CA24.

5.  Fundusz wykonuje zlecenie otwarcia rejestru, nabycia, odkupienia, zamiany w terminie w terminie siedmiu dni. Termin siedmiu dni
liczy sie:

a. dla zlecen nabycia — od dnia zaksiegowania wptaty na rachunku nabyé¢ odpowiedniego subfunduszu,
b. dla zlecen otwarcia rejestru, odkupienia i zamiany — od dnia przyjecia zlecenia przez Bank.
6. Po wykonaniu zlecenia otwarcia rejestru, nabycia, odkupienia, zamiany Fundusz:
a. przekazuje do Banku informacje o wykonaniu zlecenia,
b. w przypadku zlecenia odkupienia przekazuje srodki na wskazany przez Uczestnika w Zleceniu rachunek, a jezeli
Uczestnik chciat otrzyma¢ srodki gotéwkg w Placéwce — na rachunek Banku.
7. Informacje o wykonaniu zlecenia otwarcia rejestru, nabycia, odkupienia, zamiany Klient moze uzyskac:
a. w Placowce
b. w Serwisach CA24.

8. Fundusz przekazuje réowniez do Uczestnikow potwierdzenia wykonania Zlecenia. Sposoéb i terminy przekazania potwierdzen
wykonania Zlecenia sg opisane w rozdziale ,0gdlne informacje na temat dystrybuowanych przez Bank funduszy inwestycyjnych
otwartych (FIO)” Broszury MiFID dostepnej w Placowkach oraz na stronie www.credit-agricole.pl.

§ 15
1. Klient moze ztozy¢ Dyspozycje dotyczgca:
a. zmiany danych przekazanych w trakcie otwierania Rejestru,
b. dyspozycji na wypadek smierci,
c. petnomocnictw, w tym danych petnomocnika,
d. blokady srodkéw na Rejestrze.
2. Klient sktada Dyspozycje:
a. podajac ustnie informacje dotyczgce tresci Dyspozycji, ktére sg przez Doradce wprowadzane do systemu
informatycznego oraz podpisujac wydruk Dyspozyciji,
b. wypetniajgc formularz Dyspozycji — w przypadkach, kiedy z systemu informatycznego nie mozna skorzystac.
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3. Bank potwierdza przyjecie Dyspozycji do realizacji natychmiast po jej ztozeniu przez Klienta poprzez podpisanie wydruku lub
formularza Dyspozycji przez Doradce. Doradca przekazuje podpisany przez siebie dokument Klientowi.

Dyspozycje przyjete w danym dniu Bank przekazuje do Funduszu niezwtocznie, nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego.
Klient nie moze anulowaé ani modyfikowa¢ Dyspozycji przyjetych przez Bank.

Fundusz wykonuje Dyspozycje w terminie do siedmiu dni.

N o g s

Po wykonaniu dyspozycji Fundusz przekazuje do Banku zmienione przez wykonang Dyspozycje informacje o Uczestniku lub
Rejestrze.

§ 16
1. Klient moze ustanowi¢ pethomocnika do sktadania Zlecen lub Dyspozycji dotyczgcych danego Rejestru.
Petnomocnictwo moze zostaé sporzgdzone:
a. w postaci Dyspozycji sktadanej w Placowce Banku, zgodnie z § 15, z uwzglednieniem ust. 3,
b. w formie pisemnej i z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.
3. Petnomocnictwo udzielone poza granicami Polski powinno by¢ dodatkowo po$wiadczone przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzad konsularny jako zgodne z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule Apostille
w rozumieniu Konwencji znoszgcej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (konwencja sporzgdzona w Hadze
dnia 5 pazdziernika 1961 roku) oraz powinno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
4. Petnomocnictwo moze obejmowac:
a. wykonywanie wszystkich Zlecen lub Dyspozycji dotyczgcych Rejestru,
b. wykonywanie niektérych typow Zlecen lub Dyspozyciji,
c. wykonanie pojedynczego, wskazanego w petnomocnictwie Zlecenia lub Dyspozycji — takie petnomocnictwo moze by¢
ztozone wylgcznie w formie okreslonej w ust. 2 b.

§ 17
1. Na podstawie Umowy Bank udostepnia Klientowi informacje dotyczace jego Rejestréw. Opis, jakie informacje Klient moze uzyskac¢
w Placéwce, a jakie w Serwisach CA24, znajduje sie na www.credit-agricole.pl oraz w Placéwce.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg nie uwzglednia¢ zmian sald wynikajgcych ze Zlecen lub Dyspozycji ztozonych lecz
jeszcze niezrealizowanych lub wynikajacych z korekt transakcji.

3. Bank udostepnia Klientom najnowsze otrzymane od Funduszu notowania Jednostek Uczestnictwa poszczegdlnych Subfunduszy
oraz historyczne wyceny Jednostek Uczestnictwa. Notowania Jednostek Uczestnictwa sg dostepne w Placéwkach i na stronie

internetowej Banku www.credit-agricole.pl.

Rozdziat VI. Odpowiedzialnosé Banku

§18
Bank ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
powstatych w zwigzku z zawarciem i realizacjg przedmiotowej Umowy;

Rozdziat VII. Optlaty i prowizje

§19
Bank nie pobiera opfat i prowizji za Swiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.

§20
Fundusze pobierajg od Klientéw opfaty zgodnie z Tabelg Optat Funduszu.
Optaty manipulacyjne, wskazane w Tabeli Optat, o ktérej mowa w ust.1, sg nalezne Bankowi.
Pobdr optat manipulacyjnych naleznych Bankowi od Uczestnika dokonywany jest przez Fundusz.

PN PE

Informacja o stawkach optat i prowizji, naleznych Bankowi oraz Funduszowi podawana jest Klientom Banku w Placéwkach
i na stronie internetowej Banku (: https://www.credit-agricole.pl/).
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10.
11.

§21
Bank otrzymuje wynagrodzenie od Funduszy (nalezacych zaréwno do tej samej co Bank grupy kapitatowej, jak i spoza grupy)
z tytutu zwrotu kosztéw poniesionych na dziatania podnoszace jako$¢ ustug swiadczonych dla Klientéw lub potencjalnych Klientow
Funduszy.
Wynagrodzenie Banku ustalane jest w oparciu o zapisy umowy z konkretnym Funduszem. Wynagrodzenie otrzymywane przez
Bank od kazdego z Funduszy moze by¢ rozne.
Informacje o istocie, sposobie ustalania i wysokosci wynagrodzenia Banku otrzymywanego od kazdego z dystrybuowanych
Funduszy sg dostepne w Broszurze MiFID w rozdziale ,Korzysci pieniezne i Swiadczenia niepieniezne (zachety)”. Szczegotowe
informacje na temat wysokosci wynagrodzenia Klient moze otrzymac na prosbe skierowang pod adresem Banku.

Rozdziat VIII. Sposoby i terminy rozpatrywania skarg (reklamacji)

§ 22
Klient moze ztozy¢ reklamacije, ktéra zawiera zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank:
a. ustnie:
i. osobiscie w dowolnej Placowce,
ii. telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 Banku pod numerami telefonéw: 19 019 lub
71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych),
b. pisemnie:
i. przesytkg pocztowg wystang na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlgt Lwowskich 1,
53-605 Wroctaw,
ii. osobiscie w dowolnej placowce banku,
c. w formie elektronicznej:
i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do Serwisu
Internetowego CA24.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamaciji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
Klienta oraz umowy, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko, PESEL oraz adres do
korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku pismo powinno byé opatrzone podpisem osoby
zgtaszajgcej reklamacje. Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.
Bank moze zwréci¢ sie do Klienta o ztozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji.
Bank na wniosek Klienta potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Klientem ztozenie reklamaciji.
Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.
Jesli Bank — w szczegolnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w zakreslonym terminie:
a. informuje Klienta o przyczynie opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji oraz
c. okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez Bank reklamaciji.
W zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji, Bank zastrzega sobie prawo do uzyskiwania informacji od wtasciwego Funduszu, do
ktérego zostato przekazane Zlecenie/Dyspozycja.
Reklamacja, ktéra nie dotyczy dziatalnosci Banku okreslonej Umowag, przekazywana jest przez Bank niezwtocznie do podmiotu,
z dziatalnoscig ktorego jest zwigzana, w szczegdlnosci do Towarzystwa. Podmiot, ktdérego dziatalnosci reklamacja dotyczy
rozpatruje jg na zasadach wskazanych w jego regulacjach wewnetrznych. Zasady rozpatrywania reklamacji przez Towarzystwa
sg dostepne w Placéwce i na stronie internetowej Banku: https://www.credit-agricole.pl/.
Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego Trwatego nos$nika na wskazany przez Klienta
adres korespondencyjny.
Bank umozliwia Klientowi ztoZzenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamaciji.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowej drogi rozstrzygania
sporow z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym i/lub przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
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Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym, a w przypadku konsumentéw do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich
stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

Ztozenie reklamaciji przez Klienta niezwlocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Bank, chyba Zze okoliczno$¢ ta nie ma wpltywu na sposéb rozpatrzenia reklamacii.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie internetowej
www.credit-agricole.pl.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe

§23
1. Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub
Regulaminu?
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo Dodane zostang postanowienia, ktére opisujg zasady
rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
zakres ustugi/produktu
b) Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu
C) Wzgledy bezpieczenstwa korzystania z ustugi/produktu Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia,
ktére dotyczg zakresu Ilub sposobu $wiadczenia
ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony
zostanie opis Srodkdw bezpieczenstwa, jakie
podejmuje Bank lub srodkéw ostroznosci, jakich musi
przestrzegac Klient
d) Podmiot trzeci, ktory uczestniczy w dostarczaniu ustugi lub Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu,
produktu, zmienia sposob dziatania tej ustugi/produktu, przestaje usuniete zostang postanowienia, ktére dotyczg
uczestniczy¢ w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub rozwigzuje ustugi/produktu, wprowadzony zostanie opis nowej
umowe z Bankiem, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy ustugi/produktu w miejsce dotychczasowej
ustugi/produktu
e) Modyfikacja systemow informatycznych w zwigzku z: rozwojem Zmienione zostang postanowienia, na ktére majag
technologicznym, zmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych, | wptyw  wprowadzane  modyfikacje  systeméw
ktore wptywajg na ustugi Swiadczone przez Bank lub zasady informatycznych
korzystania z tych ustug przez Klienta, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy
f) Stwierdzenie oczywistych omytek, bteddw pisarskich, luk lub Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktore nie
niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy wplywajg na zakres ustug oraz tres¢ dotychczasowych
postanowien, a majg na celu wytgcznie poprawienie
tych omytek, btedéw, luk lub niescistosci
9) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, Wprowadzone, zmienione Ilub usuniete zostang

zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku,
jesli zmiany te: wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta
lub Banku, zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania
innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie, o ile zapewni to
nalezyte wykonanie Umowy.
Organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku to:

e Komisja Nadzoru Finansowego,

e Rzecznik Finansowy,

e Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi

przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami,

zaleceniami lub stanowiskami.
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e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
e Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
e inne organy i instytucje, ktére w przyszto$ci moga

nadzorowac dziatalno$¢ Banku.

N

Na podstawie wymienionych powyzej waznych przyczyn Bank jednostronnie nie zmieni i nie usunie z Umowy lub Regulaminu
postanowien, ktdre zostaty uznane za niedozwolone postanowienia umowne. Bank moze jednostronnie zmieni¢ lub usungc
z Umowy lub Regulaminu postanowienia uznane za niedozwolone, je$li obowigzek taki wynika z decyzji wydanych przez organy
nadzorujgce dziatalnos¢ Banku.

Bank na podstawie wymienionych powyZzej waznych przyczyn nie dokona jednostronnej zmiany Umowy w zakresie postanowien,
ktore dotyczg okresu zawarcia Umowy.

§24

Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach postanowien Umowy lub Regulaminu nie pdzniej niz na 1 miesigc przed
proponowang datg ich wejscia w zycie.
Bank dostarczy Klientowi informacje o zmianach za posrednictwem Poczty CA24 lub na papierze albo na innym Trwatym nosniku
informaciji. Bank dostarcza Klientowi informacje o zmianach pocztg elektroniczng tylko za zgodg Klienta.
Bank w informacji o proponowanych zmianach wskaze podstawy prawne i okoliczno$ci faktyczne zmian.
Klient najpdzniej dzien przed proponowang datg wejscia zmian w zycie moze bez ponoszenia optat wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
Jesli Klient nie wypowie Umowy, oznacza to, ze wyrazit zgode na dokonane zmiany.

Bank informuje Klienta bez uprzedzenia, jesli:

a) wprowadza do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych Klient moze korzysta¢ dobrowolnie,

b) rozszerza zakres ustugi lub produktu, z ktérych Klient moze korzysta¢ dobrowolnie,

c) zmienia nazwe ustugi lub produktu,

d) wycofuje optate lub prowizje,

e) obniza wysokosc¢ optaty lub prowizji (na state lub okresowo),

f)  wprowadza korzystniejsze warunki naliczania opfat i prowizji, gdy zmiana tych warunkéw nie zwiekszy obcigzen finansowych

Klienta.

. O zmianach postanowien dokumentéw regulujgcych dziatalno$é¢ Funduszy dystrybuowanych przez Bank informujg, w sposéb

przewidziany w tych dokumentach, Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.

§25
Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy.
Zasady, terminy i sposob wypowiedzenia Umowy okresla Umowa, ktérej wzér stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Umowa zostaje rozwigzana z uptywem okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy nie powoduje automatycznego odkupienia
Jednostek Uczestnictwa.
Umowa wygasa bez konieczno$ci jej wypowiedzenia, jezeli Bank zakonhczyt dystrybucje Jednostek Uczestnictwa Funduszy—
z dniem zamknigecia wszystkich Rejestrow posiadanych przez Klienta.
Zamknigcie Rejestru nastepuje po uptywie odpowiedniego okresu po odkupieniu wszystkich Jednostek Uczestnictwa. Okres, po
ktéorym Rejestr zostaje zamkniety moze by¢ rézny dla kazdego z Funduszy, szczegdtowe informacje sg dostepne w rozdziale
»,0golne informacje na temat dystrybuowanych przez Bank funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO)” Broszury MiFID dostepne;j
w Placéwkach oraz na stronie www.credit-agricole.pl.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy powodujg, ze Bank nie moze przyjmowac Zlecen/Dyspozycji Klienta.

§ 26

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Umowie majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Rozdziat X. Informacje o Banku

§ 27

Adres: Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu;
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Kontakt telefoniczny: 71 35 49 009 (dla tel. komérkowych), 19 019 (dla tel. stacjonarnych);

Adres e-mail: info@credit-agricole.pl;

Strona Internetowa: www.credit-agricole.pl;

Organ nadzoru: Organem sprawujgcym nadzor nad dziatalnoscig Credit Agricole Bank Polska Spoétka Akcyjna jest Komisja
Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa);

Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowe;.

Regulamin/UPPI z dnia 3.2.2023
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