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Rozdziat I. Postanowienia ogodlne

§1

Regulamin okresla warunki zawierania, wykonywania i rozwigzywania ,Umoéw o $wiadczenie ustug za posrednictwem serwisu
internetowego” (Umowa) oraz zasady $wiadczenia ustugi polegajgcej na przyjmowaniu za posrednictwem serwisu internetowego
i przekazywaniu Zlecen dotyczgcych Funduszy, ktérych dystrybutorem jest Credit Agricole Bank Polska S.A (Bank).

Ustuga opisana w ust.1 jest swiadczona przez Bank na zasadach okreslonych Przepisach o obrocie instrumentami
inwestycyjnymi oraz ustawie z dnia 27.05.2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi.

W ramach Umowy Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Przepiséw o obrocie instrumentami

finansowymi.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Agent Transferowy — podmiot, ktory na zlecenie i w imieniu Funduszu prowadzi Rejestr Uczestnikdw Funduszu i ewidencjonuje
zmiany w tym Rejestrze bedgce wynikiem Zlecen lub Dyspozycji Uczestnikéw Funduszu;

Bank — Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;

Placéwka —jednostka organizacyjna Banku swiadczgca ustugi bankowosci detalicznej;

Grupa docelowa — okreslona grupa Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami lub celami, instrument finansowy jest zgodny,
niezaleznie od sposobu nabycia lub objecia przez nich tego instrumentu,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe z Bankiem;

Fundusz — fundusz inwestycyjny otwarty w rozumieniu Ustawy o funduszach, w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa ktérego posredniczy Bank; Bank udostepnia liste dystrybuowanych Funduszy na stronie internetowej www.credit-
agricole.pl oraz w Placéwkach. Liste dystrybuowanych Funduszy zawiera réwniez Broszura MiFID;

Subfundusz — wydzielona, nieposiadajgca osobowosci prawnej, czes¢ aktywoéw i zobowigzan Funduszu prowadzacego
dziatalno$¢ jako Fundusz z wydzielonymi Subfunduszami;

Rejestr — informatyczny zapis danych o Uczestniku Funduszu; w Funduszu z wydzielonymi Subfunduszami; w ramach Rejestru
Fundusz wydziela Subrejestry dla kazdego Subfunduszu; Rejestr otwierany jest przy pierwszym zleceniu nabycia jednostek
uczestnictwa;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, na rzecz ktorej
w Rejestrze Uczestnikéw Funduszu zapisane sg Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;

Umowa — Umowa o swiadczenie ustug za posrednictwem serwisu internetowego;

Umowa o swiadczenie ustug w Placéwce — Umowa o $wiadczenie ustug obstugi Funduszu Inwestycyjnego w Placéwkach

Bankowych;
Jednostka Uczestnictwa — tytut prawny Uczestnika do udziatu w aktywach netto Funduszu; Jednostki Uczestnictwa reprezentujg

jednakowe prawa majgtkowe, nie mogg by¢ zbyte przez Uczestnika na rzecz osdéb trzecich, jednakze podlegajg dziedziczeniu.
Zlecenie - ztozone przez Uczestnika zlecenie nabycia, odkupienia i zamiany Jednostek Uczestnictwa,

Dyspozycja — ztozone przez Uczestnika zgdanie wykonania okreslonej czynnosci dotyczacej Rejestru innej niz Zlecenie, w
szczegolnosci zmiany danych osobowych Uczestnika, jak réwniez ustanowienia zapisu na wypadek smierci Uczestnika oraz
ustanowienia i zwolnienia blokady Jednostek Uczestnictwa;

Statut - zgodnie z Ustawg o funduszach dokument w postaci aktu notarialnego, okreslajgcy warunki funkcjonowania danego
funduszu inwestycyjnego, w szczegdlnosci nazwe i rodzaj funduszu inwestycyjnego; firme, siedzibe i adres towarzystwa
funduszy inwestycyjnych; organy funduszu inwestycyjnego i sposdb jego reprezentacji; firme, siedzibe i adres banku
depozytariusza; czas trwania funduszu inwestycyjnego, jezeli jest ograniczony; cel inwestycyjny funduszu inwestycyjnego albo
Subfunduszy; zasady polityki inwestycyjnej funduszu inwestycyjnego; Statuty Funduszu dystrybuowanych przez Bank sg
dostepne na stronie internetowej Banku: https://www.credit-agricole.pl/ oraz w Placowkach.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

Prospekt Informacyjny - zgodnie z Ustawg o funduszach publikowany przez Towarzystwo dokument zawierajgcy w
szczegolnosci Statut funduszu inwestycyjnego, oswiadczenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych o
zgodnosci opisanych w nim metod i zasad wyceny aktywow funduszu z przepisami dotyczgcymi rachunkowosci funduszy
inwestycyjnych, a takze o zgodnosci i kompletnosci tych zasad z przyjetg przez fundusz politykg inwestycyjng. Celem tego
dokumentu jest umozliwienie nabywcom Jednostek Uczestnictwa dokonania oceny ryzyka zwigzanego z lokowanie Srodkow
przez fundusz oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te jednostki. Prospekty Funduszy dystrybuowanych przez Bank sg
dostepne na stronie internetowej Banku: https://www.credit-agricole.pl/ oraz w Placoéwkach.

Tabela Optat - Tabela Optat dla Funduszu obowigzujgca Uczestnikdw, ktérzy otworzyli Rejestr za posrednictwem Banku jako
Dystrybutora, Tabele Optat Funduszy dystrybuowanych przez Bank sg dostepne na stronie internetowej Banku:

https://www.credit-agricole.pl/ oraz w Placéwkach.

Kluczowe Informacje dla Inwestoréw — dokument zawierajgcy najwazniejsze informacje dla Klientdéw, przygotowywany
i publikowany przez Towarzystwo zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr 583/2010 z dnia 1 lipca 2010 roku;

Trwaly nosnik —nos$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy
dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

Serwis Internetowy CA 24 — ustuga umozliwiajgca dysponowanie kontem w Banku za posrednictwem Internetu oraz
umozliwiajgca sktadanie Zlecen;

Przepisy o obrocie instrumentami finansowymi - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i inne
przepisy prawa krajowego oraz obowigzujgce bezposrednio przepisy prawa Unii Europejskiej majgce zastosowanie do Umowy;
Ustawa o funduszach — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi;

Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug obstugi Funduszu Inwestycyjnego za posrednictwem serwisu
internetowego”;
Broszura MiFID — dokument ,MIFID Broszura informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A.”, dostepna na stronie internetowej

www.credit-agricole.pl oraz w Placowkach;

Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzgdzajace i reprezentujgce Fundusz zgodnie z Ustawg o funduszach;

Konflikt Interesbw — znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku,
osoby powigzanej z Bankiem, podmiotem z grupy kapitatowej Banku, podmiotem powigzanym z Bankiem a obowigzkiem
dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Bankowi

okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami Klientow Banku.
Polecenie ptatnosci - dyspozycja przekazania srodkéw z rachunku Uczestnika na rachunek Funduszu ztozona:

a. jednorazowo jako polecenie przelewu,

b. wielokrotnie jako zlecenie state.

§3

Inwestowanie w Jednostki Uczestnictwa funduszu inwestycyjnego wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie gwarantuje
uzyskania okreslonego wyniku inwestycyjnego, a historyczne wartosci Jednostek Uczestnictwa nie mogg byé podstawg
do prognozowania ich wartosci w przyszto$ci.
Uczestnik winien liczy¢ sie z mozliwoscig utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkow wskutek spadku wycen Jednostek
Uczestnictwa. Szczegdtowy opis rodzaju i istoty ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa oraz wyborem
okreslonych Subfunduszy, zawarty jest w Statucie i Prospekcie Informacyjnym oraz Kluczowych Informacjach dla Inwestoréw
przygotowywanych przez Towarzystwo dla kazdego subfunduszu oddzielnie.
Bank, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug okreslonych w § 1, opracowuje i wdraza do stosowania dokumenty, na podstawie
ktérych mozliwe jest:

a. okreslenie grupy docelowej instrumentu finansowego,

b. okreslenie strategii dystrybucji instrumentu finansowego odpowiedniego dla grupy docelowej,
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c. regularny przeglad, czy instrument finansowy pozostaje zgody z potrzebami okreslonej grupy docelowej oraz czy
zamierzona strategia dystrybucji tego instrumentu jest dla tej grupy docelowej odpowiednia.

§4

1. W celu zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony Klienta Bank klasyfikuje wszystkich Klientéw w zakresie $wiadczenia ustug
obstugi Funduszu jako Klientéw detalicznych w rozumieniu Ustawy o obrocie. Na wniosek Klienta, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w ,Polityce klasyfikacji Klientéw oraz klasyfikacji instrumentow finansowych w Credit Agricole Bank Polska S.A.”,
dostepnej w kazdej Placowce oraz na stronie internetowej Banku, Bank moze dokona¢ zmiany kategorii i zaklasyfikowa¢ go jako
Klienta Profesjonalnego w rozumieniu Przepiséw o obrocie instrumentami finansowymi.

Wzér wniosku Klienta Detalicznego o zmiane kategorii na kategorie Klienta Profesjonalnego jest dostepny w Placowce.

3. Zmiana kategorii moze wigzac sie z obnizeniem poziomu ochrony udzielanej przez Bank Klientowi. Bank majac na wzgledzie

zapewnienie Klientowi wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci inwestycyjnej moze odmdwic zmiany nadanej

Klientowi kategorii na wyzsza.

§5

1. Bank przeciwdziata Konfliktom Intereséw. Bank stosuje w tym celu zasady okreslone w ,Polityce zarzadzania konfliktami
interesow w zwigzku ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, regulujgcej obowigzek
przeciwdziatania Konfliktom Interesow oraz tryb postepowania Banku w przypadku zaistnienia takiego Konfliktu Interesow. Klient
moze uzyskac¢ ten dokument w Placéwece, jest on takze dostepny na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl

2. W przypadku istnienia Konfliktu Interesow zwigzanego ze $wiadczeniem przedmiotowej ustugi na rzecz konkretnego Klienta, o
ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniaja, ze w takim przypadku nie dojdzie do naruszenia interesu
Klienta, umowa o $wiadczenie przedmiotowej ustugi moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi
otrzymanie tej informacji oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia z Bankiem ,Umowy o $wiadczenie ustug obstugi Funduszu
Inwestycyjnego w Placéwkach Bankowych”.

3. W przypadku powstania Konfliktu Intereséw zwigzanego ze $wiadczeniem przedmiotowej ustugi, Bank poinformuje Uczestnika
o tym fakcie niezwlocznie po jego stwierdzeniu i powstrzyma sie od $wiadczenia ustugi do czasu otrzymania wyraznego

os$wiadczenia co do kontynuacji lub rozwigzania umowy w tym zakresie.

Rozdziat ll. Zawarcie Umowy
§6
1. Umowa dotyczy wszystkich Rejestréw posiadanych przez Uczestnika w Funduszu.
2. Umowa dotyczy rowniez Rejestrow otwieranych przez Uczestnika po jej podpisaniu. Uczestnik wyraza zgode na objecie

zapisami Umowy nowego Rejestru przez fakt ztozenia Zlecenia dotyczacego tego Rejestru.

§7

1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi w zakresie przyjmowania i przekazywania od klienta Zlecen w sposob okreslony w
przedmiotowym Regulaminie jest uprzednie zawarcie przez niego Umowy o swiadczenie ustug w Placéwce. Przed zawarciem tej
umowy Klient przekazuje Bankowi na pismie podstawowe informacje dotyczace poziomu swojej wiedzy o inwestowaniu w
fundusze inwestycyjne oraz doswiadczenia inwestycyjnego, niezbedne do dokonania przez Bank oceny, czy Jednostki
Uczestnictwa funduszu inwestycyjnego oraz ustuga $wiadczona na podstawie Umowy polegajaca na przyjmowaniu
i przekazywaniu Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Jednostek Uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sg odpowiednie dla Klienta,
biorgc po uwage jego indywidualng sytuacje. Informacje nie mogg by¢ przekazane przez petnomocnika.

2. Umowa jest zawierana w Placéwce, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem spetnienia przez Uczestnika

warunkéw okreslonych w ust. 3.
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3. Uczestnik moze uzyska¢ dostep do Serwisu internetowego CA24, jezeli:
a. jestosobg fizyczng z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych,
b. ma nadany dostep do Serwisu Internetowego CA24.
4. Zawarcie Umowy nastepuje po pozytywnej identyfikacji osoby fizycznej na podstawie dokumentéw tozsamosci akceptowanych
przez Bank oraz podaniu danych osobowych wymaganych przez Bank.
5. Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych zawartych w Umowie i dokumentach,

o ktérych mowa w ust. 4.

§8

Jezeli matzonkowie zamierzajg otworzy¢ wspodlny Rejestr matzenski, oboje muszg by¢ strong zawartej z Bankiem Umowy.

§9

1. Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do zawarcia lub rozwigzania Umowy.

2. Petnomocnictwo udzielone w Placéwce Banku powinno zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej. Udzielenie pethomocnictwa
poza Placowka Banku wymaga podpisu poswiadczonego notarialnie lub formy aktu notarialnego.

3. Petnomocnictwo udzielone poza granicami Polski powinno by¢ dodatkowo poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzgd konsularny jako zgodne z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule Apostille w
rozumieniu Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (konwencja sporzadzona w Hadze
dnia 5 pazdziernika 1961 roku) oraz powinno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego

4. W przypadku osob fizycznych petnomocnictwo musi zawiera¢ dane osobowe osoby, w imieniu ktdrej ma by¢ zawarta Umowa
oraz dane petnomocnika.

5. W przypadku osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, petnomocnictwo musi
zawiera¢ dane osobowe osob uprawnionych do skladania oswiadczeh woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych
w imieniu Klienta zawierajgcego Umowe, oraz dane petnomocnika.

6. Bank moze zazada¢ uzupetnienia petnomocnictwa o dodatkowe danych, o ile ich podanie jest niezbedne do zawarcia lub

rozwigzania Umowy.

Rozdziat lll. Zasady przyjmowania i przekazywania Zlecen
§10

1. Klient moze w Serwisie Internetowym CA24 ztozy¢ Zlecenia odkupienia, zamiany lub nabycia jednostek uczestnictwa. Klient nie
moze w Serwisie Internetowym CA 24 ztozy¢ Dyspozyciji.

2. Zlecenie moze zosta¢ ztozone po zidentyfikowaniu Uczestnika w Serwisie Internetowym CA24 zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w Banku, wynikajgcymi z ,Regulaminu kont dla osdb fizycznych” oraz ,Regulaminu Bankowosci Elektronicznej
CA24”.

3. Bank przyjmuje i przekazuje Zlecenia Klienta zgodnie z ,Politykg Credit Agricole Bank Polska S.A. dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klientow w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen”, ktéra jest dostepna w kazdej Placowce oraz na stronach
internetowych Banku.

4. Uczestnik posiadajgcy dostep do Serwisu internetowego CA24 z wykorzystaniem tokena lub réwnorzednego sposobu
autoryzacji moze ztozy¢ nastepujgce zlecenia:

a. odkupienia przez Fundusz Jednostek Uczestnictwa,

b. zamiany Jednostek Uczestnictwa,

c. nabycia Jednostek Uczestnictwa.

Dodatkowo Uczestnik moze uzyskac:

a. informacje o saldzie Jednostek Uczestnictwa zgromadzonych na posiadanych Rejestrach,

b. inne informacje o posiadanych Rejestrach i Jednostkach Uczestnictwa, udostepnione przez Bank.
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5. Uczestnik posiadajacy dostep do Serwisu internetowego CA24 bez tokena moze uzyskaé wytgcznie:
a. informacje o saldzie Jednostek Uczestnictwa zgromadzonych na posiadanych Rejestrach,
b. inne informacje o posiadanych Rejestrach i Jednostkach Uczestnictwa, udostepnione przez Bank.
6. W kwestiach nieokreslonych w powyzszych ustepach dotyczgcych sktadania Zlecen stosuje sie odpowiednio zapisy
»Regulaminu konta dla osdéb fizycznych” oraz ,Regulaminu Bankowosci Elektronicznej CA24”.

7. Klient powinien zweryfikowaé, czy wszystkie skladane przez niego Zlecenia sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.

§11
1. Klient sktada zlecenie nabycia, odkupienia lub zamiany w Serwisie internetowym CA24 wypetniajgc oraz zatwierdzajac

odpowiedni formularz.
Ztozenie przez Uczestnika Polecenie ptatnosci jest rbwnoznaczne ze ztozeniem zlecenia nabycia.
W Serwisie internetowym CA24 ztozenie zlecenia nabycia, odkupienia lub zamiany przez Klienta oraz jego przyjecie przez Bank
potwierdzane jest poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu na stronie.
4. Zlecenie nabycia nie zostaje przyjete przez Bank, jezeli na rachunku wskazanym w Poleceniu ptatnosci nie ma odpowiedniej

ilosci srodkéw.

§12
Przyjete zlecenia nabycia, odkupienia i zamiany Bank przekazuje w celu ich wykonania do Funduszu.
2. Zlecenia zamiany i odkupienia Bank przekazuje do Funduszu niezwiocznie, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego.
Wykonanie przez Bank Polecenia ptatnosci stanowi przekazanie zlecenia nabycia do Funduszu.
3. Klient moze anulowa¢ zlecenie odkupienia lub zamiany przyjete przez Bank, ale nieprzekazane jeszcze do Funduszu.
Anulowanie zlecenia jest mozliwe wytgcznie w Placowce.
4. Zlecenia odkupienia i zamiany do czasu potwierdzenia wykonania zlecenia przez Fundusz sg widoczne jako oczekujace. Lista
zlecen oczekujgcych jest dostepna w Placowkach oraz Serwisie Internetowym CA24.
5. Fundusz wykonuje zlecenie nabycia, odkupienia, zamiany w terminie w terminie siedmiu dni. Termin siedmiu dni liczy sie:
a. dla zlecen nabycia — od dnia zaksiegowania wpfaty na rachunku naby¢ odpowiedniego subfunduszu,
b. dla zlecen odkupienia i zamiany — od dnia przyjecia zlecenia przez Bank.
6. Po wykonaniu zlecenia nabycia, odkupienia, zamiany Fundusz:
a. przekazuje do Banku informacje o wykonaniu zlecenia,
b. w przypadku zlecenia odkupienia przekazuje srodki na wskazany przez Uczestnika w Zleceniu rachunek, a jezeli
Uczestnik chciat otrzymac srodki gotéwkg w Placéwce — na rachunek Banku.
7. Informacje o wykonaniu zlecenia nabycia, odkupienia, zamiany Klient moze uzyskac:
a. w Placéwce
b. w Serwisie Internetowym CA24.
8. Fundusz przekazuje rowniez do Uczestnikow potwierdzenia wykonania Zlecenia. Sposob i terminy przekazania potwierdzen
wykonania Zlecenia sg opisane w rozdziale ,0gdlne informacje na temat dystrybuowanych przez Bank funduszy inwestycyjnych

otwartych (FIO)” Broszury MiFID dostepnej w Placéwkach oraz na stronie www.credit-agricole.pl.

§13
1. Na podstawie Umowy Bank udostepnia Klientowi w Serwisie Internetowym CA24 informacje dotyczace jego Rejestrow:

a. wysokos¢ salda na poszczegdinych Subfunduszach,
b. historie transakgii,
c. liste Zlecen oczekujgcych.
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1a, moga nie uwzglednia¢ zmian sald wynikajagcych ze Zlecen zlozonych lecz jeszcze
niezrealizowanych lub wynikajgcych z korekt transakgiji.

Credit Agricole Bank Polska S.A. — 54-202 Wroctaw — ul. Legnicka 48 bud. C-D —tel. +48 71 355 95 11 — fax +48 71 355 30 05 — www.credit-agricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru
Przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
Kapitat zaktadowy: 876.833.400,00 zt w catosci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.



http://www.credit-agricole.pl/

< CREDIT
—~%* AGRICOLE

3. Bank udostepnia Klientom najnowsze otrzymane od Funduszu notowania Jednostek Uczestnictwa poszczegdinych Subfunduszy
oraz historyczne wyceny Jednostek Uczestnictwa. Notowania Jednostek Uczestnictwa sg dostepne w Placéwkach i na stronie

internetowej Banku www.credit-agricole.pl.

§14
Zasady ustanawiania petnomocnikéw sg uregulowane w Regulaminie $wiadczenia ustug obstugi Funduszu Inwestycyjnego w

Placéwkach Bankowych w Rozdziale V. Zasady przyjmowania i przekazywania Zlecen i Dyspozycji.

§15
Bank zapisuje i archiwizuje wszystkie dziatania Klienta wykonywane w Serwisie Internetowym (logi). Logi moga by¢ wykorzystane do

celow dowodowych. Kopia logéw bedzie udostepniana na zadanie Klienta przez okres pieciu lat, a na Zzadanie Komisji Nadzoru

Finansowego — przez okres siedmiu lat.

Rozdzial IV. Odpowiedzialno$¢ Banku
§16
Bank ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan

powstatych w zwigzku z zawarciem i realizacja przedmiotowej Umowy.

Rozdziatl V. Optaty i prowizje
§17
Fundusze pobierajg od Klientdw optaty zgodnie z Tabela Optat Funduszu.
Optaty manipulacyjne, wskazane w Tabeli Optat, o ktérej mowa w ust.1, sg nalezne Bankowi.

Pobér optat manipulacyjnych naleznych Bankowi od Uczestnika dokonywany jest przez Fundusz.

P oD PR

Informacja o stawkach optat i prowizji, naleznych Bankowi oraz Funduszowi podawana jest Klientom Banku w Placowkach
i na stronie internetowej Banku ( https://www.credit-agricole.pl/).

§18
1. Bank otrzymuje wynagrodzenie od Funduszy (nalezacych zaréwno do tej samej co Bank grupy kapitatowej, jak i spoza grupy)

z tytutu zwrotu kosztéw poniesionych na dziatania podnoszgce jako$¢ ustug swiadczonych dla Klientéw lub potencjalnych
Klientéw Funduszy.

2. Wynagrodzenie Banku ustalane jest w oparciu o zapisy umowy z konkretnym Funduszem. Wynagrodzenie otrzymywane przez
Bank od kazdego z Funduszy moze by¢ rézne.

3. Informacje o istocie, sposobie ustalania i wysokos$ci wynagrodzenia Banku otrzymywanego od kazdego z dystrybuowanych
Funduszy sg dostepne w Broszurze MiFID. Szczegdtowe informacje na temat wysokosci wynagrodzenia Klient moze otrzymac

na prosbe skierowang pod adresem Banku.

Rozdziat VI. Sposoby i terminy rozpatrywania skarg (reklamacji)

§19
1. Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia w zakresie $wiadczenia przez Bank ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, ktéra moze by¢ ztozona
w jeden z nastepujgcych sposobéw:
a. ustnie:
i. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
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ii. telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 Banku pod numerami telefonéw: 19 019 lub 71
35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komdrkowych),
b. w formie pisemnej:
i. przesylkg pocztowg wystang na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlgt Lwowskich 1,
53-605 Wroctaw,
ii. osobiscie w dowolnej placéwce banku,
c. w formie elektronicznej:
i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elekironicznej dostepnej po zalogowaniu sie do Serwisu
internetowego CA24.

2. Ziozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
Klienta oraz umowy, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podac¢ imie i nazwisko, PESEL oraz adres
do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku pismo powinno byé opatrzone podpisem osoby
zgtaszajgcej reklamacje. Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.

3. Bank moze zwrécic sie do Klienta o ztozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji.

4. Bank na zadanie Klienta potwierdza pisemnie lub w sposdb uzgodniony z Klientem fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

5. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamaciji.

6. Jesli Bank — w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w zakreslonym terminie:

a. informuje Klienta o przyczynie opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamac;ji oraz

c. okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez Bank reklamac;ji.

7. W zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji Bank zastrzega sobie prawo do uzyskiwania informacji od wtasciwego Funduszu,
do ktérego zostato przekazane Zlecenie/Dyspozycja.

8. Skarga, ktéra nie dotyczy dziatalnosci Banku okreslonej Umowg, przekazywana jest przez Bank niezwtocznie do podmiotu
z dziatalnoscig ktérego jest zwigzana, w szczegdlnosci do towarzystwa zarzadzajgcego danym funduszem. Podmiot, ktérego
dziatalnos$ci skarga dotyczy rozpatruje skarge na zasadach wskazanych w jego regulacjach wewnetrznych.

9. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika na wskazany przez Klienta
adres korespondencyjny.

10. Bank umozliwia Klientowi ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamaciji.

11. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowej drogi
rozstrzygania sporow z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym i/lub przed Sgdem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym, a w przypadku konsumentéw do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

12. Ztozenie reklamaciji przez Klienta niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wplywu na sposoéb rozpatrzenia reklamacii.

13. Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie internetowej
www.credit-agricole.pl

Rozdziat VII. Postanowienia koncowe

§20
1. Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe na piSmie z miesiecznym terminem wypowiedzenia wytgcznie z powodu:
a. nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowienn Umowy i Regulaminu,
b. nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien Statutu Funduszu i Prospektu Informacyjnego,
c. zakonczenia dystrybuowania przez Bank Jednostek Uczestnictwa Funduszu.
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3. Umowa zostaje rozwigzana z uptywem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Umowa wygasa z dniem zamkniecia Rejestru Uczestnika.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy powodujg, ze Bank nie moze przyjmowaé Zlecen Klienta w zakresie obstugi funduszy
inwestycyjnych.

§21
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem i Funduszem jest jezyk polski. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania
Umowy jest prawo polskie.

§22
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Umowie majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Bank moze dokona¢ zmian w Regulaminie:
a. jezeli zmianie ulegna:
i. przepisy, na podstawie ktorych zostat wydany niniejszy Regulamin, okreslone w § 1,
ii. postanowienia Statutu Funduszu i Prospektu Informacyjnego majgce wptyw na zapisy Regulaminu,
iii. zapisy umow dystrybucyjnych tgczacych Bank z Funduszem w zakresie zasad uzyskiwanego przez Bank
wynagrodzenia lub Bank podejmie decyzje o podaniu w Regulaminie dodatkowych informacji w tym zakresie;
b. w przypadku wprowadzenia nowych przepisow dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi lub rekomendacji
Komisji Nadzoru Finansowego majacych wpltyw na zasady $wiadczenia ustugi uregulowanej przedmiotowym
Regulaminem.
3. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Uczestnika wysytajgc mu zmienione warunki Regulaminu,
4. Jezeli w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania zmienionych warunkéw Regulaminu Uczestnik nie ztozy pisemnego
oswiadczenia o odmowie ich przyjecia, uwaza sie, ze zostaly one przez Uczestnika zaakceptowane. Odmowa przyjecia zmian
oznacza wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Rozdziat VIII. Informacje o Banku

§23
Adres: Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu;
Kontakt telefoniczny: 71 35 49 009 (dla tel. komdrkowych), 19 019 (dla tel. stacjonarnych);
Adres e-mail: info@credit-agricole.pl;
Strona Internetowa: www.credit-agricole.pl;
Organ nadzoru: Organem sprawujgcym nadzor nad dziatalnoscig Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna - jest Komisja
Nadzoru Finansowego (Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa);
Credit Agricole Bank Polska Spoétka Akcyjna posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowe;.

Regulamin/Fl/Internet/13012020
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