REGULAMIN PROMOCII ,,Zyskaj do 720 zt zwrotow za zakupy”

1. Kto jest organizatorem tej promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

[ | |\ Gdy piszemy , Ty” - mamy na mysli kazda osobe, ktéra moze korzystac z konta.
‘\\ /" Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
T Gdy piszemy konto — mamy na mysli rachunek ptatniczy, zgodnie z nazwg ustug
reprezentatywnych.

Gdy piszemy aplikacja CA24 Mobile — mamy na mysli Ustuge bankowosci elektronicznej.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystgpic do tej promocji

Promocja trwa od 1 stycznia do 31 marca 2026 roku. Przystgpisz do niej:
a. w naszych placéwkach,
b. przez aplikacje CA24 Mobile,
c. podczas organizowanych przez nas wydarzen poza placéwkami.

3. Jakie warunki wystarczy spetni¢, aby wzigé¢ udziat w promogji

1. Zpromocji mozesz skorzystac, jesli od co najmniej 1 stycznia 2024 r. nie masz naszego konta dla oséb fizycznych (takze
jako jeden z posiadaczy konta wspdlnego).
2. Zeby przystapi¢ do promocji - w okresie jej trwania:
a. podpisz z nami umowe Konta dla Ciebie lub Konta dla Ciebie Prime,
b. zamoéw karte do tego konta,
c. wyraz zgody na otrzymywanie ofert marketingowych od nas - elektronicznie (w mejlu lub SMS) i telefonicznie.

4. Jak dziata promocja i co mozesz zyskaé

1. W promocji mozesz otrzymywac premie miesieczne naliczane za transakcje - 4% wartosci transakcji za dany miesigc
kalendarzowy. Maksymalna tgczna kwota premii naliczanej w danym miesigcu kalendarzowym to 60 zi.
Premia za transakcje bedzie naliczana przez 12 miesiecy.
taczna wartos¢ kwoty zwrotu za transakcje to 720 zt.
2. Zeby otrzymywacé premie w kazdym miesigcu kalendarzowym, za ktéry jg naliczamy:
a. utrzymuj zgody na otrzymywanie ofert marketingowych,
b. wykonuj minimum 10 transakcji z konta biorgcego udziat w tej promocji. Mozesz ptacic karta (réwniez dodana
do portfela mobilnego) lub BLIKIEM.

3. Premie zaczniemy naliczaé od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego po miesigcu otwarcia konta i wyptacimy
j3 na to konto nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego. Jesli w danym miesigcu nie spetnisz
warunkow, to nie naliczymy premii, ale nadal mozesz korzystac z promocji w pozostatych miesigcach.

4. Premia zostanie wypfacona, jezeli do dnia jej przekazania nie rozwigzesz umowy konta i nie odwotasz zgody na
otrzymywanie od nas ofert marketingowych, elektronicznie (w mejlu lub SMS) i telefonicznie. Umowe konta mozesz
rozwigzac z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

5. W przypadku kont wspdlnych premia nie ulega podwojeniu.

TN W promocji nie uwzgledniamy transakcji kartg i ptatnosci mobilnych w niektérych
1) punktach:
N4 — kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

— profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),

— instytucje finansowe (kod MCC 6012),

—  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
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—  przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
— internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829).
Nie uwzgledniamy takze:

— operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw
ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemdéw ptatnosci
internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze ptatnosci kartami
typu Curve

—  przelewéw na telefon BLIK,

—  wyptat z bankomatow.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

2)

7)

8)

9)

Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw
z zagranicy i z komédrek. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora,
b. na piSmie:
e W postaci papierowej
—  przesytkg pocztowa wystang na nasz adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres dowolnej placéwki,
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
e w postaci elektronicznej:
—  przez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
— wewnetrzng pocztg elektroniczng po zalogowaniu do CA24 eBank (gdy masz do niego dostep),
— naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczy¢, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).
Na Twadj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na piSmie w postaci:
a. papierowej na Twoj adres korespondencyjny, jesli sktadasz reklamacje:
e na piSmie w postaci papierowej albo
e ustnie lub na pismie w postaci elektronicznej i wybierzesz taki sposéb odpowiedzi,
b. elektronicznej na Twdj adres e-mail, jesli sktadasz reklamacje:
e na pismie w postaci elektronicznej albo
e ustnie lub na pisSmie w postaci papierowej i wybierzesz taki sposéb odpowiedzi,
c. elektronicznej na Twdj adres do doreczen elektronicznych, jesli sktadasz reklamacje na nasz adres do doreczen
elektronicznych.
Sposdb odpowiedzi na reklamacje obowigzuje od 13 lutego 2026 r. w zwigzku z Ustawg
z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
Odpowiedz na reklamacje ztozong przed 13 lutego 2026 r. przekazemy Ci:
a. pismie albo
b. e-mailem na Twoj wniosek.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
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10) Mozesz takze skorzystaé z pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym

(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
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Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do witasciwego sadu powszechnego.

1) Informacje o sposobie sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdziesz takie na naszej stronie www.credit-

agricole.pl/reklamacja.

6. Postanowienia kornicowe

1.

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla osdéb fizycznych oraz Cenniku kont dla oséb fizycznych. Aktualng tresc¢ tych dokumentow i ten
regulamin udostepniamy w naszych placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowej www.credit-
agricole.pl.

Wartos¢ premii jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

Tej promocji nie mozesz taczy¢ z innymi naszymi promocjami, ktére dotyczg wylacznie otwarcia konta, jakie
organizujemy w tym samym czasie.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka
48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C- D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607
600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.
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