REGULAMIN PROMOCII

»Zgarnij 20 za 3”

1. Kto jest organizatorem promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

yan Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z karty
[ = \‘ kredytowej.
\\ | / Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

o Niektore pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Kiedy mozesz skorzystac z promogji

Promocja obowigzuje w dniach od 23.08 do 31.10.2023 r.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby mdc skorzysta¢ z promocji

1. Woystarczy, ze spetnisz tacznie ponizsze warunki:

a. otrzymasz zaproszenie do promocji przez wybrane srodki komunikacji, takie jak SMS, e-mail, wiadomos¢ w CA24
eBank, powiadomienie widoczne w aplikacji mobilnej CA24 Mobile oraz

b. posiadasz jedng lub wiecej z ponizej wymienionych kart kredytowych:

Visa Silver MasterCard Silver

Visa Gold MasterCard Gold

MasterCard Silver
Visa Standard
(poprzednio Decathlon MasterCard)

Visa DOM MasterCard Standard

Visa Standard
Visa Maxima
(poprzednio Carrefour Visa)

4. Jak dziata promocja

1. W okresie od 23.08 do 31.10.2023 pfac za zakupy swojg kartg kredytowga. Bedziemy nalicza¢ premie w wysokosci 20 zt
za co trzecia transakcje bezgotéwkowg wykonang Twojg kartg kredytowa na kwote minimum 100 zt. £3czna wartosé
premii jakg mozesz otrzymac w catym okresie trwania promocji to 100 zt.

\/ i \\ Jesli w czasie obowigzywania promocji zrobisz np. 7 transakcji, w tym 6 na kwote przynajmniej 100 zt
\7/ otrzymasz premie w wysokosci 40 zt.

Do ptatnosci bezgotowkowych zaliczamy rowniez transakcje dokonane za pomocq ustug Google Pay,
Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay i SwatchPAY!
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o W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektdrych miejscach:
e  kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
e instytucje finansowe (kod MCC 6012),
e brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
e internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),
e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile pfatnosc
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

Nie uwzgledniamy takze przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkow
ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow pfatnosci internetowych takich jak
np. Revolut, SkyCash czy PayPal.

2. Kazda premie wyptacimy na Twdj rachunek karty kredytowej w dniu zaksiegowania danej transakcji bezgotéwkowe;j.
Zrobimy to w nastepujgcy sposob:
a. pomniejszymy wielko$¢ Twojego zadtuzenia na rachunku karty kredytowej lub
b. powiekszymy nadptate w przypadku, gdy wystepuje dodatnie saldo.
3. Wartos¢ nagrdd, ktére otrzymasz podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19%
zgodnie z art. 30 pkt. 1 ust. 4B Ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych. Bank jako organizator promocji
pobierze i odprowadzi do Urzedu Skarbowego nalezny podatek.

4. Premie wyptacimy pod warunkiem, ze w dniu jej wyptaty Twoja umowa o karte kredytowg bedzie nadal obowigzywaé.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
—  telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komédrek (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
—  listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placowki,
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  zaposrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank).
2. Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedziec¢?
a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
d. dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczyé, np. potwierdzenie wykonania
przelewu),
e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisad).
3. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
4. Czas rozpatrywania reklamacji wynosi:
a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:
— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkow, ktére
wynikaja z ustawy o ustugach ptatniczych,
—  30dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.



b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

—  35dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére
wynikajg z ustawy o ustugach pfatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
5. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie,
b. e-mailem na Twdj wniosek.
6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

6. Postanowienia koncowe

1. Regulamin promocji jest dostepny w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej stronie: www.credit-
agricole.pl/zgarnij20za3

2. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607
600 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

3. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.
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