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REGULAMIN PROMOCII
»Wypltacaj bez granic 1ll”

§1
Postanowienia wstepne

Organizatorem Promocji ,Wyptacaj bez granic IlI” (zwanej dalej: Promocj3) jest Credit Agricole
Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat
zaktadowy (wptacony w catosci): 649000000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140,
zwana dalej Bankiem.

§2
Okres Promogji

Promocja jest organizowana w okresie od 19.01.2015 r. do 01.03.2015 r. wigcznie.

§3

Uczestnictwo w Promocgji

Uczestnikiem Promocji (dalej: Uczestnik) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra jest posiadaczem
lub  wspétposiadaczem konta dla oséb fizycznych w jedynym z pakietéw: Konto
PROSTOoszczedzajgce PLUS, PROSTOoszczedzajace PREMIUM lub 1Konto (dalej: Konto) lub w
okresie Promocji otworzy konto dla oséb fizycznych w jednym 1z pakietow Konto
PROSTOoszczedzajace PLUS, PROSTOoszczedzajagce PREMIUM lub 1Konto, posiada wydang do
konta debetowq karte ptatnicza w PLN lub w walucie obcej (EUR, USD) lub ztozy w okresie
Promocji wniosek o jej wydanie, a nastepnie za jej pomocg dokona wypfaty gotowki w
bankomacie za granica.

Dokonanie pierwszej operacji wypfaty gotéwkowej, o ktérej mowa w pkt. 1, stanowi
jednoczesnie potwierdzenie przystgpienia Uczestnika do Promogji.

§4
Oferta promocyjna

Uczestnik, ktory spetnia warunki Promocji okreslone w § 3, zostaje zwolniony z ponoszenia
optaty za wyptaty gotdéwki z bankomatdéw za granicag wskazanej dla Kont PROSTOoszczedzajace
PLUS, PROSTOoszczedzajgce PREMIUM oraz 1 Konto w Tabeli optat i prowizji dla kont dla osdb
fizycznych. Zwolnienie z optaty obejmuje réwniez wyptaty kartami debetowymi prowadzonymi w
walucie obcej (EUR, USD), jednak nie obejmuje optaty za wyptaty gotowkowe w placéwkach
bankdw i innych instytucjach.
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§5
Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobdw:

osobiscie — w dowolnej placéwce Banku,

w formie pisemne;j:

a) listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlgt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z
dopiskiem: ,,Reklamacja promocji: ,Wyptacaj bez granic IIl”,

b) faksem na numer 71 355 30 05,

c) w serwisie telefonicznym pod numerem 801 33 00 00 (koszt potgczenia jak za 1 impuls
potaczenia lokalnego) lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefondw komadrkowych),

d) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej www.credit-agricole.pl,

e) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego.

Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce

jednoznaczng identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy podac imie, nazwisko i PESEL

Uczestnika oraz adres do korespondencji. W przypadku reklamacji zgtoszonych do Banku

pisemnie pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

Reklamacje wymagajgce ztozenia dokumentdéw lub jesli taki wymog wynika z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa, powinny by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej —

osobiscie w dowolnej placdwce Banku lub za posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy

dotgczy¢ kopie ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$¢ ztozonej reklamacji.

Pozostate reklamacje mogg by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposéb, wskazany

w ust.1.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania

reklamacji) przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz

obowigzujacych przepiséw prawa. Bank udzieli odpowiedzi w formie pisemnej - listownie na

wskazany w reklamacji adres korespondencyjny lub za posrednictwem wewnetrznej poczty

elektronicznej, dostepnej w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za

posrednictwem tego serwisu).

Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika o uwzglednieniu ztozonej reklamacji

w catosci w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem jednego

z nastepujacych kanatéw komunikacji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego,

b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komérkowego Uczestnika,

c) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Uczestnika.

Uczestnik wyrazajacy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji w catosci w

sposob okreslony w ust. 6 lit. a) i b), powinien poda¢ w reklamacji dodatkowo swadj aktualny

numer telefonu stacjonarnego lub komadrkowego.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5 i

6 Bank:

a) wyjasnia przyczyny opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,
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c) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 90 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

§6

Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, Pl. Orlgt Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane osobowe
Uczestnikdw na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu realizacji Promociji.
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich poprawiania.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w placéwkach Banku, serwisie telefonicznym pod numerem:
801 33 00 00 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71 35 49 009 (z
zagranicy i z telefonédw komodrkowych) oraz na stronie internetowej Banku www.credit-
agricole.pl.

3. Promocja moze by¢ taczona z innymi promocjami organizowanymi przez Bank w tym samym
czasie.




