REGULAMIN PROMOCJI
»Terminal z Kontem Biznes w Credit Agricole”

1. Kto jest organizatorem promocji ?

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze
szczegdtowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

/ .,, \\\ Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli klienta, ktérego reprezentujesz, chyba, ze jestes
| | Klientem.
7 Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystgpi¢ do tej promoc;ji ?

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 lutego 2024 roku do 30 kwietnia 2024 roku:
a. w placéwce banku;
b. telefonicznie przez CA24 Infolinia;
c. w aplikacji CA24 Mobile — w zakresie zawarcia umowy konta.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzystac z tej promoc;ji ?
1) Aby skorzystac z tej promocji powiniene$ w okresie jej obowigzywania:

a. podpisa¢ z nami umowe konta biznes w pakiecie Solista Biznes, Sonata Biznes lub Symfonia Biznes
z kartg debetowa wydawang do konta;

b. aktywowad dostep przez przynajmniej jeden z naszych serwiséw CA24: CA24 ebank i/lub CA24
Mobile;

c. przystgpi¢ do tej promoc;ji;

d. podpisa¢ dokument ,Potwierdzenie przystgpienia do promocji”, ktéry jest zatgcznikiem do
regulaminu promocji;

e. wyrazi¢ nam zgody na otrzymywanie ofert marketingowych od nas lub podmiotéw, ktére z nami
wspotpracuja elektronicznie (w mejlu lub SMS) i telefonicznie na okres 12 miesiecy,

f.  podpisa¢ umowe o terminal ptatniczy POS do 30 dni od daty otwarcia konta z partnerem Elavon za
posrednictwem partnera lub banku.

2) Jezeli spetnisz powyzsze warunki:

a. zwolnimy Cie z optaty za prowadzenie konta biznes przez okres pierwszych 12 miesiecy poczawszy
od miesigca otwarcia konta;

b. zwolnimy Cie z optaty za przelewy Elixir (w tym do ZUS/ US oraz Split Payment) wykonywane w
CA24 eBank oraz CA24 Mobile przez okres 12 miesiecy. Darmowe przelewy beda obowigzywaty
poczawszy od kolejnego miesigca nastepujacego po miesigcu otwarcia konta biznes przez bank;

c. otrzymasz dzierzawe terminala za 1 zt miesiecznie przez 6 miesiecy. Promocja obejmuje tylko jeden
terminal dla jednej lokalizacji (MID), ktdrg posiada klient. Promocja nie obejmuje klientéw, ktérzy
zakupig terminal w Programie Polska Bezgotéwkowa.

3) Z promocji nie moga skorzystac osoby, ktére posiadaty konto biznes u nas po 31 marca 2022 roku.
4) Promocjg obejmiemy tylko jedno konto biznes, niezaleznie od ilosci posiadaczy/ wspdtposiadaczy konta
biznes oraz liczby kont biznes prowadzonych w banku dla tego samego klienta;

- POS umowa o swiadczenie ustug akceptacji kart przy pomocy terminali ptatniczych
J,/ . \\ (terminal stacjonarny IP/PSTN, terminal stacjonarny GPRS lub terminal przenosny
‘ | ‘ GPRS) zawarta przez Klienta z partnerem banku firmq Elavon lub za posrednictwem
NS Credit Agricole Bank Polska S.A. z firmq Elavon obejmujgca rowniez udostepnienie
terminalu ptatniczego.

4. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
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Mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) ustnie:

— osobiscie w naszej placowce,

- telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu +48 71354 90 35

dla telefonéw z zagranicy i z komorek (koszt = koszt rozmowy lokalnej jest zgodny z taryfg operatora),

2) pisemnie:

- listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202

Wroctaw,

— osobiscie w naszej placowce,

3) elektronicznie:

- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24

eBank (opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep),

- na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktdre pozwolg zidentyfikowa¢ Ciebie oraz umowe
lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych
ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w
przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do
60 dni kalendarzowych. W takim przypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne
opdznienia i podamy nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz odwotac sie od niej w trybie przyjetym
dla rozpatrywania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

- na pisSmie,
- e-mailem na Twdj wniosek.

Proces obstugi reklamacji opisujemy réwniez na naszej stronie internetowej banku.
Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl) na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach
internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
W przypadku reklamacji terminala POS w sposdb i terminach okreslonych w umowie POS i innych
dokumentach Elavon udostepnianych przez Elavon przy zawarciu umowy terminala POS.

5. Postanowienia korncowe

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Zasady prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta biznes, Regulaminie
konta biznes oraz w Tabeli optat i prowizji.

Regulamin tej promocji, Regulamin otwarcia konta biznes w CA24 Mobile sg dostepne w placéwce oraz
na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/regulamin-promocji-konto-biznes

Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1.023.607.600, 00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON:
290513140.

Integralng czes¢ regulaminu stanowi zatacznik nr 1 ,Potwierdzenie przystgpienia do promocji”.
Promocja nie faczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi otwarcia konta biznes prowadzonymi w tym
samym czasie w banku, chyba ze regulamin innej promocji lub oferty specjalnej stanowi inacze;.
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