REGULAMIN PROMOCII

Raty dla Ciebie 0% (10) Raty dla Ciebie 0% (20)

! KTO ORGANIZUJE PROMOCIE

1. Jestesmy bankiem Credit Agricole Bank Polska S.A. i organizujemy te promocje. Organizujemy jg razem z
< Fabryka Mebli ,BODZI0” Bogdan Szewczyk Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig> Nasze
szczegdtowe dane oraz dane <Fabryka Mebli ,,BODZIO” Bogdan Szewczyk z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig > znajdziesz na korcu tego regulaminu.

© ooy wrecuLAMINIE PISZEMY:
a. ,Ty” (np. Ciebie, Twdj) — mamy na mysli kazdg osobe, ktdra moze skorzystac z promocji,

b. ,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Niektorych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koricu
regulaminu.

! JAKIE SA PODSTAWOWE ZASADY PROMOCII

Promocja trwa od 01.01.2026 do 31.12.2026 wiacznie.
3. Z promocji mozesz skorzysta¢ w sklepach naszego partnera i na jego stronie internetowej.

! JAKIE WARUNKI MUSISZ SPEENIC, ABY WZIAC UDZIAL W PROMOCII

4, Aby wzig¢ udziat w promocji <Raty dla Ciebie 0% (10) i Raty dla Ciebie 0% (20) rat>, musisz:
a. miec zdolnos¢ kredytowq i spetniaé nasze wymagania formalne, ktére wskazujemy na naszej
stronie www,
b. ztozy¢ wniosek i podpisa¢ umowe kredytowa w czasie, gdy obowigzuje promocja. Przy sktadaniu
whiosku mozemy wymagac¢ dokumentéw, ktére potwierdzg Twoje dochody.
c. zapoznac sie z regulaminem i zaakceptowad go, gdy podpisujesz umowe kredytu.

! JAK DZIAtA PROMOCIA

5. Promocja kredyt Raty dla Ciebie 0% (10) i Raty dla Ciebie 0% (20) polega na tym, Ze nie ponosisz kosztéw
kredytu.

6. Promocja obejmuje wszystkie towary partnera.



! JAK MOZESZ z£t02YC REKLAMACIE ZWIAZANA Z KREDYTEM | JAK JA ROZPATRUJEMY

7. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje. Mozesz to zrobié:
JAK MOZESZ ZtOZYC REKLAMACIE?
a. osobiscie w kazdej z naszych placowek,
Ustnie telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019
lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefondw komadrkowych),
a. listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A., ul.
Pisemnie Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
b. osobiscie w dowolnej z naszych placéwek,
a. przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,
wewnetrzng pocztg w CA24 eBank (opcja dostepna dla oséb, ktére
Elektronicznie posiadaja odpowiedni dostep),
c. na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-
TIVUW-29.
8. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwola zidentyfikowaé Ciebie oraz umowe lub
ustuge, ktorej dotyczy reklamacja.
Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:
1. ztd6z reklamacje jak najszybciej,
2. zamie$¢ w niej:
a. swoje imie i nazwisko,
b. swdj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
c. informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
d. Twoje zastrzezenia,
e. Twoje oczekiwania,
3. dotgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyé,
4, jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby ja podpisac.
Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowej.

9. Na Twadj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

10.  Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej, do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

11. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzyé. Wtedy poinformujemy Cie o
tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustali¢. Podamy tez przewidywany
termin odpowiedzi. Bedzie to maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje.

12.  Odpowiadamy na reklamacje:

a. na Twodj wniosek — e-mailem,
b. na pismie lub innym trwatym nosniku.
13. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.
14.  Mozesz skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zasady postepowania

znajdziesz w regulaminach zamieszczonych na stronach internetowych odpowiednich instytucji.




15.

16.

17.

18.

19.

20.

INSTYTUCIA STRONA INTERNETOWA

Arbiter Bankowy https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Sad Polubowny przy Komisji

Nadzoru Finansowego https://knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

Rzecznik Finansowy https://rf.gov.pl
Powiatowy lub Miejski Rzecznik dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach
Konsumentdéw internetowych miast i powiatéw

Europejska platforma internetowego

https: . .
rozstrzygania sporéw ODR ps://ec.europa.eu/consumers/odr/

Mozesz ztozy¢ pozew do wtasciwego sadu powszechnego.

JAKIE SA POZOSTALE POSTANOWIENIA

Ustalamy indywidualnie Twojg zdolno$¢ kredytowa, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz kredyt,

b. wysokos¢ kredytu,

c. llos¢ rat kredytu.
Tabele optat i prowizji dla kredytow znajdziesz w naszych placowkach, pod numerem 19 019 (koszt
potaczenia zgodny z taryfag Twojego operatora) , na naszej stronie www.credit-agricole.pl lub w umowie
kredytu.
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania wynosi 0 %. Kalkulacje wykonalismy dnia 4.12.2025 na
reprezentatywnym przyktadzie przy nastepujgcych zatozeniach:

CAtKOWITA KWOTA KREDYTU 2 700 zt

CAtKOWITY KOSZT KREDYTU:

A) ODSETKI 0zt

(ZA CALY OKRES TRWANIA UMOWY)

B) PROWIZJA oz

LICZBA RAT 10
OPROCENTOWANIE KREDYTU (ODSETKI UMOWNE) 0 % w skali roku,
CALKOWITA KWOTA DO ZAPLATY 2700 zt

KWOTA RATY 270 zt

KWOTA OSTATNIEJ RATY 270 74

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o tym, jak chronimy te dane,
znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
Regulamin promocji znajdziesz w sklepie lub na stronie internetowej partnera.


http://www.credit-agricole.pl/
http://www.credit-agricole.pl/rodo

DEFINICJE:

Kredyt

my, bank

Partner

Promocja
Regulamin

Sklep

Strona internetowa
partnera

Umowa

Kredyt na zakup towardw lub ustug, kredyt wigzany zgodnie z ustawa o
kredycie konsumenckim

Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607 600 zt, NIP: 657-008-
22-74, REGON: 290513140.

Fabryka Mebli ,BODZIO” Bogdan Szewczyk Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig z siedzibg w 56-416 Twardogora, Goszcz przy ul.
Sycowska 16. Posrednik kredytowy zgodnie z ustawa o kredycie
konsumenckim, ktéry podpisat z nami umowe o wspétpracy i uczestniczy
w organizacji promog;ji.

Oferta promocyjna <Raty dla Ciebie 0% 10 20 rat>

Ten regulamin promocji
Sklep partnera, w ktédrym organizujemy promocje.

www.bodzio.pl/pl/ sklepu partnera, na ktérej mozesz wzig¢ kredyt w
ramach promogji

Umowa kredytu




