REGULAMIN PROMOCII ,,PrzyGOtuj sie na rytm!”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koricu tego regulaminu.

~
e ) Gdy piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze otworzy¢ u nas konto osobiste.
: Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystgpic do tej promogji

Promocja trwa od 1 marca 2024 r. do 31 maja 2024 r.. Aby skorzystac z tej promocji do 31 maja 2024 roku podpisz z nami
umowe Konta dla Ciebie GO! z karta Mastercard:

a. w naszej placowce,
b. podczas organizowanych przez nas wydarzen poza placowkami.

3. Co mozesz zyskaé w promaocji:

W promocji mozesz otrzymac nagrode - stuchawki marki JBL model TUNE 520 BT wraz z pakietem gadzetéw o tacznej wartosci
189,90 zt.

4. Jakie warunki powinienes spetni¢ aby otrzymac nagrode

1) Nagrode otrzymasz jezeli spetnisz ponizsze warunki:

a. podpiszesz z nami umowe Konta dla Ciebie GO! i nie wypowiesz jej w trakcie trwania 2 pierwszych petnych
miesiecy kalendarzowych po dniu otwarcia Konta dla ciebie GO!.

‘ ) Pamietaj, ze aby otworzy¢ Konto dla Ciebie GO! potrzebujesz zgody swojego opiekuna
N (przedstawiciela ustawowego — na przyktad mamy lub taty).

Z promoc;ji nie mogg skorzysta¢ osoby, ktére posiadaty u nas Konto dla Ciebie GO! przed 1 marca
2024 .

a. zamowisz karte debetowa Mastercard do Konta dla Ciebie GO!,

‘/ . \‘ Jesli w okresie promocji zamoéwisz karte Mastercard z wizerunkiem z katalogu, wydamy j3 za
N | J darmo.

b. Woyrazisz zgode na otrzymywanie ofert marketingowych od nas lub podmiotéw, ktére z nami wspétpracuja,
elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie wycofasz ich do momentu otrzymania nagrody.
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c. Spetnisz warunek aktywnosci przez kolejne 2 petne miesigce od otwarcia Konta dla Ciebie GO!, czyli
wykonasz minimum 10 transakcji miesiecznie kartg Mastercard. Uznajemy nastepujgce transakcje:

- ptatnosc kartg do konta Mastercard, takze przez internet podajgc dane widoczne na karcie

- ptatnosc kartg Mastercard w telefonie

- ptatnos¢ zegarkiem, jesli dodates do niego naszg karte Mastercard. Obstugujemy ptatnosci zegarkami
Fitbit i Garmin

Pamietaj!
1 | W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci BLIKIEM!
" Nie uwzgledniamy takze ptatnosci kartg i ptatnosci mobilnych w niektérych punktach:
= kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
= profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile pfatnos¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),
= instytucje finansowe (kod MCC 6012),
=  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
= przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
= internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),
Nie uwzgledniamy réwniez:
= operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkdéw ptatniczych
za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal,
= przelewdw na telefon BLIK,
=  wyptat z bankomatow.

2)

3)

4)

5)

Spetnienie warunku aktywnosci po raz pierwszy musi nastgpi¢ w miesigcu kolejnym od otwarcia Konta dla Ciebie GO!,
czyli w pierwszym petnym miesigcu po otwarciu Konta dla Ciebie GO!.

Masz prawo do nagrody jesli spetnienisz warunki aktywnosci w pierwszym i drugim petnym miesigcu po otwarciu Konta
dla Ciebie GO!.

Jesli w ktéryms z 2 petnych miesiecy po otwarciu Konta dla Ciebie GO!, nie spetnisz warunku aktywnosci, nie wydamy
nagrody.

Nagrode przeslemy do Ciebie, na adres korespondencyjny, ktory wskazates/tas podczas otwierania Konta dla Ciebie
GO!. Nastgpi to nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy spetnisz warunki do
otrzymania nagrody.

. Przyktad:

\ Otworzyte$ Konto dla Ciebie GO! 3 marca 2024 r. W kwietniu i w maju wykonate$ po 10 transakgji
kartg Mastercard. Nagrode — stuchawki JBL TUNE520 BT wraz z gadzetami przesSlemy do Ciebie
najpozniej do 30 czerwca 2024 r.

6)

Za nagrode, ktérg Ci wydamy nie zaptacisz podatku (na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od osdb fizycznych).
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5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak ja rozpatrujemy

1)

Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:

e 0sobiscie w naszej placéwce,

e telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondéw z

zagranicy i z telefondw komadrkowych (koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),

b. pisemnie:

e przesytka pocztowa wystang na nasz adres,

e osobiscie w naszej placéwce,
c. elektronicznie:

e przez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

e wewnetrzng pocztg elektroniczna po zalogowaniu sie do CA24 eBank (jesli posiadasz do niego dostep),

e nanasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie
o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. napismie,
b. mejlem na Twdj wniosek.

Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz moégt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

6. Postanowienia korncowe

1)
2)

3)

4)

Niniejszy regulamin bedzie dostepny na stronie: https://www.credit-agricole.pl/kontogo

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ opfat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla osdéb fizycznych,
Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych
dokumentéw, ten regulamin, Regulamin zawierania uméw konta i bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24
Otwoérz konto udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. Wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:
00000 39887. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Kapitat zaktadowy w wysokosci: 1 023 607 600.00 Zt, w catosci wptacony. NIP: 657-008-22-74.
Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
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