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REGULAMIN PROMOCII ,Przenies konto i zyskaj do 400zt (aplikacja)”

1. Kto jest organizatorem tej promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdtowe dane
znajdziesz na korcu tego regulaminu.

= Gdy piszemy ,,Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktora moze korzystac z konta.

‘\\ I /" Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

/

2. Kiedy i gdzie mozesz przystgpic do tej promocji
Promocja trwa od 20 listopada 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku. Aby z niej skorzysta¢,do 31 grudnia 2023 roku otwérz konto
w aplikacji CA24 Mobile i wybierz te promocje, a nastepnie wypetnij wniosek o przeniesienie konta w serwisie CA24 eBank.

Po otwarciu konta zaloguj sie do serwisu CA24 eBank.

Na ekranie gtownym wybierz ,Przenies konto z innego banku” i wypetnij wniosek o przeniesienie konta:
- wprowadz nr rachunku, ktéry przenosisz i nazwe dotychczasowego banku

- okresl, w jakim zakresie chcesz przenie$é rachunek zaznaczajac:

»Chce zamkng¢ rachunek” oraz ,,Chce przekaza¢ pienigdze na rachunku”.

Na wypetnienie wniosku o przeniesienie konta masz 30 dni od dnia otwarcia konta.

3. Co mozesz zyskac w tej promogji

W promocji mozesz otrzymac jednorazowg premie. Jej kwote uzaleznimy od wysokosci wptywéw na Twoje konto:
a. premia 100 zt — jesli zapewnisz wptywy na konto, co najmniej 1 000 zt miesiecznie przez kolejne 3 miesigce
kalendarzowe,
b. premia 400 zt — jesli zapewnisz wptywy na konto, co najmniej 4 000 zt miesiecznie przez kolejne 3 miesigce
kalendarzowe.

— Premia to kwota, jakg Ci wyptacimy, jesli spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie; wartosc¢
( I ‘ premii jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt
\\ /” 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych, w przypadku kont
wspodlnych mozesz otrzymac tylko jedng premie (premia nie ulega podwojeniu);

Wptyw na konto to suma wptat gotéwkowych oraz przelewdw na rachunek gtéwny Twojego

TN konta w miesigcu kalendarzowym. Gdy sprawdzamy wptyw na konto, nie bierzemy pod uwage
w I w przelewéw pomiedzy Twoimi rachunkami. Dotyczy to zaréwno przelewdw z innych kont, ktére
N4 prowadzimy lub Twoich rachunkéw w innych bankach. Sprawdzamy relacje posiadacza,

wspotposiadacza i petnhomocnika. Pamietaj, ze musisz zapewnic pierwszy wptyw na konto do
konca kolejnego miesigca kalendarzowego, ktéry przypada po dniu otwarcia konta. Jesli tego
nie zrobisz nie uzyskasz premii.

4. Jakie warunki powiniene$ spetni¢, aby otrzymac premie

Z promoc;ji nie moga skorzystac osoby, ktére posiadaty konto u nas po 31 grudnia 2020 roku.

Tej promocji nie mozesz tgczy¢ z innymi promocjami, ktdre dotyczg otwarcia konta, jakie organizujemy w tym samym czasie, z
wyjatkiem promocji ,,Konto z premig za sptaty rat kredytu ratalnego 11”.

Jesli Twoje konto jest w okresie wypowiedzenia nie wyptacimy premii.

Promocjg obejmujemy takie rodzaje naszych kont:

¢ Konto dla Ciebie
e Konto dla Ciebie VIP

Stronalz2



X

CREDIT
AGRICOLE

Dodatkowo, aby otrzyma¢ premie:

a. zamow karte do konta

b. wyraz zgode na otrzymywanie ofert marketingowych, elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i
utrzymaj je do korica obowigzywania promocji

c. wybierz wyciagi z konta w formie elektronicznej (wysytane na Twdj adres email lub dostepne w CA24 ebank)

Premie wyptacimy na Twoje konto w czwartym petnym miesigcu kalendarzowym po otwarciu konta, jesli zapewnisz wptywy w
miesigcach poprzedzajgcych i przeniesiesz do nas konto z innego banku.

. Przyktad:
i Otworzytes konto 25 listopada 2023 r. Wnisek o przeniesienie konta w CA24 eBank ztozytes 25 listopada
/' 2023r. Pierwszy wptyw na konto 4500 zt odnotowalismy 20 grudnia 2023 r. Nastepne wptywy w kwocie
4000 zt, zaksiegowalismy 20 stycznia 2024 r. i 20 lutego 2024 r. Premie 400 zt wyptacimy najpdzniej do
31 marca 2024 r.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak j3 rozpatrujemy

1)

Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
a. ustnie:
osobiscie w naszej placowce,
telefonicznie  przez  CA24  Infolinie  pod numerem  telefonu 19 019 lub  +48 7135490 09
dla telefonéw z zagranicy i z komédrek (koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
przesytkg pocztowg wystang na nasz adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
lub adres dowolnej placowki,
osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowe;j,
za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja dostepna
dla 0s6b posiadajgcych odpowiedni dostep).
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. napismie

b. e-mailem na Twodj wniosek.
Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

6. Postanowienia korncowe

1)

2)

3)
4)

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla osdb fizycznych,
Regulaminie kont dla osdb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych
dokumentéw i ten regulamin udostepniamy w naszych placdwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowe;.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140
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