REGULAMIN PROMOCII
»Przelewy ekspresowe za 0 zt”
1. Kto jest organizatorem tej promocji?

Organizatorem promocji , Przelewy ekspresowe za 0 zt” (zwanej dalej ,,promocj3”) jestesmy my, czyli Credit Agricole
Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876.833.400,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON:
290513140.

2. Jakie pojecia stosujemy w tym regulaminie?
1) Gdy w regulaminie piszemy , Ty”, mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z konta. Gdy piszemy
,my”, mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Niektore pojecia w tym regulaminie majg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je ponizej:
a. przelew ekspresowy — przelew ekspresowy w systemie Express Elixir;
b. konto - 1 Konto, Konto PROSTOoszczedzajgce, Konto PROSTOoszczedzajagce PLUS, Konto
PROSTOoszczedzajgce PREMIUM, Credit Agricole e-Konto, Konto Klasyczne, Konto Plus, Konto dla Ciebie,
Konto dla Ciebie MOVE!, Konto dla Ciebie GO!;
C. regulamin —ten regulamin promocji.

3. Kiedy i gdzie mozesz skorzystaé z promoc;ji?

Z promocji mozesz skorzysta¢ od 30 marca 2020 roku do 11 kwietnia 2020 roku w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz
w naszych placéwkach i przez telefon w CA24 Infolinia.

4. Jakie warunki powinienes spetnié, aby skorzysta¢ z promog;ji?

Z promocji skorzystasz, gdy:
a. posiadasz konto,
b. wykonujesz przelewy ekspresowe.

5. Co powinienes zrobi¢, aby otrzymac zwolnienie z optaty za polecenie przelewu ekspresowego?

Zwolnimy Cie bez dodatkowych warunkdéw z optaty za przelew ekspresowy, jesli zrobisz go w okresie promocji.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak j rozpatrujemy

1) mozesz ztozyc¢ reklamacje:
a. ustnie:
- osobiscie w naszej placowce,
- telefonicznie przez CA24 Infolinie pod nr tel. 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw z zagranicy i
z komérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
- przesytkg pocztowg wystang na nasz adres,
- osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej,
- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank
(opcja dostepna dla os6b posiadajacych odpowiedni dostep).
2) udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie
o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.
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3)

4)

5)

W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni
kalendarzowych. W tym wypadku wczesniej Cie poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy
termin udzielenia odpowiedzi.

Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan Klienta, bedziesz mégt odwotaé sie w trybie przyjetym
dla rozpatrywania reklamaciji.

Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem
Bankowym (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl),
wihasciwym miejscowo Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentow na zasadach okreslonych w
regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach internetowych lub wystapi¢ z powddztwem do
wiasciwego sadu powszechnego.

7. Postanowienia koricowe

1)

2)
3)

4)

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji opisujemy w Umowie konta dla oséb
fizycznych, Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych.
Aktualng tresé tych dokumentéw oraz Regulamin zawierania umow konta i bankowosci elektronicznej przez
aplikacje CA24 Otworz konto udostepniamy w naszych placowkach i na naszej stronie internetowe;.
Regulamin tej oferty dostepny jest w placdwce oraz na stronie internetowej: www.credit-agricole.pl
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
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