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REGULAMIN PROMOCII Programu Polecen ,,Podaj dalej”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem promocji Programu Polecen ,,Podaj dalej”.
Nasze szczegétowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

o k \ Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazda osobe, ktéra moze korzystac z konta.
Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Kiedy mozesz skorzystac z promogji

Promocja trwa od 15 lipca do 30 wrzesnia 2025 roku.

3. Kto moze skorzystac z promocji

Z promocji mozesz skorzystac, jezeli jeste$ naszym obecnym klientem i masz dowolne konto osobiste (jestes osobg polecajaca)
lub zamierzasz otworzy¢ konto z polecenia (jeste$ osobg zaproszong).

4. Co mozesz zyska¢ w promocji

1) Jako nasz obecny klient (osoba polecajgca) mozesz otrzymac:
a. premie 100 zt za skuteczne polecenie Konta dla Ciebie GO,
b. nagrode dodatkowg - karte podarunkowa Allegro o wartosci 100 zt za skuteczne polecenie, jezeli posiadasz u nas
konto osobiste od co najmniej 36 miesiecy.
2) Jako nowy klient (osoba zaproszona) mozesz otrzymacd karte podarunkowgq Allegro o wartosci 50 zi, jezeli otworzysz
konto z uzyciem kodu polecenia i spetnisz warunki tej promocji.

Warunki do otrzymania poszczegdlnych premii opisujemy w dalszej czesci regulaminu.

INFORMACIJE DLA OBECNEGO KLIENTA — OSOBY POLECAJACE)J

- Aby dotaczy¢ do programu i otrzymywac premie za polecenia musisz mie¢ u nas dowolne konto osobiste
[ e ) (z wytaczeniem: Pakietu Depozytowego, Podstawowego Rachunku Ptatniczego, Podstawowego Rachunku
| /) Ptatniczego dla Mtodych oraz Konta dla Ciebie JUNIOR).

Nie mozesz brac udziatu w programie, jezeli jeste$ naszym pracownikiem, agentem lub pracownikiem agenta.

5. Jak dziata Program Polecen

1) Do programu mozesz dotaczyc:
a. w aplikacji mobilnej CA24 Mobile,
b. w naszej placowce,
c. telefonicznie przez CA24 Infolinie.
2) Otrzymasz od nas kod polecenia:
a. w CA24 Mobile w zaktadce Korzysci, nastepnie Program Polecen,
b. nanumer telefonu komérkowego oraz adres mejlowy - jezeli dotgczasz do programu w placéwece lub telefonicznie
przez CA24 Infolinie.
3) Kod polecenia nie ma terminu waznosci i mozszesz go przekazac tylu osobom, ilu chcesz.
4) Jesli w tym samym dniu otworzytes/as konto i dotaczytes/as do programu, polecanie konta mozesz rozpoczac
najwczesniej nastepnego dnia.
5) Mozesz polecaé kazde nasze konto osobiste, ktére aktualnie oferujemy, poza Kontem dla Ciebie JUNIOR, Pakietem
Depozytowym, Podstawowym Rachunkiem Ptatniczym oraz Podstawowym Rachunkiem Ptatniczym dla Mtodych.
6) Ta promocja taczy sie z obecnie trwajacy edycjg Programu Polecen ,,Nawet 1000 zt za polecenia”. Oznacza to, ze:
a. mozesz dostac premie za 10 pierwszych skutecznych polecen tacznie w ramach tej promocji oraz edycji ,Nawet
1000 zt za polecenia”,
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6.

b. jesli posiadasz Konto dla Ciebie GO - mozesz dotgczy¢ do Programu Polecen, polecaé nasze konta i dostawac
premie, jezeli Twoje polecenia sg skuteczne,
mozesz polecaé Konto dla Ciebie GO i dostawad premie za skuteczne polecenia,
premie, ktére opisujemy w tym regulaminie oraz warunkach edycji ,Nawet 1000 zt za polecenia”, faczg sie, jezeli
warunki skutecznego polecenia zostang spetnione.
7) Zasady dziatania Programu Polecern opisujemy w regulaminie ramowym Programu Polecen oraz w warunkach
obowigzujacej obecnie edycji ,,Nawet 1000 zt za polecenia”.

Premia za polecenie
1) Premie dostaniesz za skuteczne polecenie. Polecenie uznajemy za skuteczne, gdy:

a. osoba, ktéra otwiera konto z Twojego polecenia, nie miata naszego konta po 31 grudnia 2021 r., w tym jako
wspotposiadacz/ka, a podczas zawierania umowy konta uzyje Twojego kodu polecenia,

b. osoba, ktdéra otwiera konto z Twojego polecenia, w czasie podpisywania umowy zgodzi sie na na otrzymywanie
ofert marketingowych od nas elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie wycofa ich do momentu
otrzymania nagrody za otwarcie konta z polecenia,

c. osoba, ktdra otwiera konto z Twojego polecenia zaptaci kartg do konta (réwniez dodang do portfela mobilnego)
lub BLIKIEM przynajmniej 5 razy w kolejnym miesigcu kalendarzowym po otwarciu konta,

W promocji nie uwzgledniamy transakcji kartg i ptatnosci mobilnych w niektérych punktach:

— kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

; , — profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnosc
NS zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),

— instytucje finansowe (kod MCC 6012),

—  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

— przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

— internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829).

Nie uwzgledniamy takze:

— operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze ptatnosci kartami typu Curve

—  przelewow na telefon BLIK,

— wyptat z bankomatéw.

d. w dniu, w ktérym osoba zaproszona otwiera konto z uzyciem Twojego kodu polecenia, masz zgody na
otrzymywanie od nas ofert marketingowych elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie wycofasz ich
do momentu otrzymania premii za polecenie,

e. Ty i osoba z Twojego polecenia posiadacie konto w dniu wyptaty premii — umowy konta nie s3 w okresie
wypowiedzenia ani nie zostaty rozwigzane.

2) Premia 100 zt za skuteczne polecenie Konta dla Ciebie GO
Dostaniesz ja, jezeli zostang spetnione warunki z rozdz. 6, pkt. 1) a—e.

Za skuteczne polecenie otrzymasz nagrode dodatkowg w wysokosci 23,46% wartosci premii. Premia jest opodatkowana
zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku dochodowym
od o0s0b fizycznych. Ptatnikiem podatku jestesmy my, pobierzemy i odprowadzimy go do Urzedu Skarbowego.

Premie przekazemy na Twoje konto nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy Ty
i osoba, ktéra otworzyta konto z Twojego polecenia, spetnicie warunki.

Przyktad:

Osoba zaproszona otworzyta Konto dla Ciebie GO z uzyciem Twojego kodu polecenia w lipcu 2025 r. Ptatnosci kartq do konta
lub BLIKIEM powinna wykonac w sierpniu 2025 r. Jezeli wszystkie warunki do otrzymania premii zostang spetnione, premie
dostaniesz do korica wrzesnia 2025 r.
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3) Nagroda dodatkowa - karta podarunkowa Allegro o wartosci 100 zt

Jezeli masz u nas konto od co najmniej 36 miesiecy i Twoje polecenie bedzie skuteczne, dostaniesz karte podarunkowa
Allegro o wartosci 100 zt. Warunki skutecznego polecenia opisujemy w rozdz. 6 pkt. 1) a - e.

__ Czas posiadania konta liczymy jako 36 petnych miesiecy kalendarzowych nastepujgcych po miesigcu, w ktérym
\ otworzytes$/as konto i liczymy go do miesigca uzycia Twojego kodu polecenia przez osobe zaproszona.

.7 Przykfad:
Otworzytes/as konto w maju 2022 r. Czas posiadania konta liczymy od czerwca 2022 r.

Jesli Twéj kod polecenia zostat uzyty w sierpniu 2025 r., to czas posiadania konta liczymy do lipca 2025 r.

O przekazaniu karty podarunkowej Allegro poinformujemy Cie SMS-em, ktéry wyslemy na numer telefonu podany w
umowie konta. Przekazemy Ci jg nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy Ty i osoba
zaproszona spetnicie warunki.

Karte podarunkowg Allegro odbierzesz w aplikacji mobilnej CA24 Mobile w zaktadce ,Korzysci”, nastepnie ,,Klub Korzysci”.
W sekgcji ,,Moje Nagrody” znajdziesz kod do pobrania. Zapisz kupon poprzez przycisk ,,Zapisz na pdzniej” - kupon trafi do
sekcji ,Moje kupony”. Na odebranie nagrody masz czas do konca kolejnego miesigca kalendarzowego, ktory nastepuje po
dniu otrzymania SMS.

Przyktad:

Osoba zaproszona otworzyta konto z uzyciem Twojego kodu polecenia w lipcu 2025 r. W sierpniu 2025 r. Ty i osoba
zaproszona spetniliscie wszystkie warunki skutecznego polecenia, w tym rowniez ten, ktdry dotyczy karty podarunkowej
Allegro. Karte otrzymasz we wrzesniu 2025 r. Czas na jej odebranie w aplikacji CA24 Mobile bedziesz mie¢ do korica
pazdziernika 2025 r.

S Dowiedz sie wiecej o kartach podarunkowych Allegro:

\ e  Aby wykorzystac karte zrob zakupy i wybierz metode ptatnosci - w sekcji Twoje znizki zaznacz:
Masz kod lub karte podarunkowg?. Wprowadz kod Twojej karty, aby obnizy¢ ptatnosc o jej
wartosc.

e 7 karty podarunkowe] nie skorzystasz, jezeli: wybierzesz ptatnos$¢ ratalng lub kredytowa, na
Allegro Lokalnie, wykorzystano juz inng znizke w ptatnosci, chcesz kupic inng karte podarunkowa
Allegro.

e  Pfacac kartg podarunkowa mozesz kupic wiele przedmiotéw od wielu sprzedawcéw.

e  Ptatnosc kartg podarunkowg nie obejmuje kosztow przesytki - jesli wystepujg, nalezy je optacié,
wykorzystujgc dostepne metody ptatnosci.

o Jezeli wartos¢ zakupow bedzie wyzsza niz wartos$¢ karty, réznice mozesz doptaci¢ za pomoca
innej dostepnej metody ptatnosci.

o Jezeli wartos¢ zakupdw bedzie nizsza niz warto$¢ karty, niewykorzystana kwota zostanie
zwrdocona w postaci nowej karty podarunkowej i przypisana do konta Allegro uzytkownika, na
ktéry dokonano zakupu z uzyciem pierwszej karty podarunkowej.

e W sytuacji, w ktérej wykorzystujesz karte podarunkowg w ramach transakgcji o nizszej lub réwne;j
wartosci jak nominat karty i jednoczesnie koszty przesytki w tej transakcji wynosza 0 zt, operator
ptatnosci pobierze od Ciebie kwote 1 zt w celu autoryzacji transakcji. Kwota 1 zt zostanie odjeta
od wartosci towaréw w Twoim zamowieniu, natomiast operator ptatnosci przekaze j na konto
sprzedajgcego. Na konto Allegro otrzymasz karte o nominale 1 zt lub na niewykorzystang kwote,
ktérg wykorzystasz przy kolejnym zakupie, regulamin kart podarunkowych znajdziesz na:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR .
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Do karty podarunkowej otrzymasz nagrode dodatkowa w wysokosci 23,46% jej wartosci. Karta podarunkowa jest opodatkowana

zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych. Ptatnikiem podatku jesteSmy my, pobierzemy i odprowadzimy go do Urzedu Skarbowego.

INFORMACIJE DLA NOWEGO KLIENTA (OSOBY ZAPROSZONEJ)

— Jako osoba zaproszona do Programu Polecer mozesz otworzyé dowolne nasze konto osobiste z wyftaczeniem:
Konta dla Ciebie JUNIOR, Pakietu Depozytowego, Podstawowego Rachunku Ptatniczego, Podstawowego
Rachunku Ptatniczego dla Mtfodych.

Nie mozesz brac udziatu w programie, jezeli jeste$ naszym pracownikiem, agentem lub pracownikiem agenta.

7. Jak otworzy¢ konto z polecenia i otrzymac nagrode

1) Nagrode za otwarcie konta z polecenia dostaniesz, jezeli nie miate$/as naszego konta po 31 grudnia 2021 r., w tym
jako wspétposiadacz/ka.

2) Podczas zawierania umowy konta podaj kod polecenia, ktory otrzymates/as od swojego znajomego. Kod polecenia
podaj:
a. doradcy — jezeli otwierasz konto w placéwce,
b. w odpowiednim polu w aplikacji CA24 Mobile — jezeli otwierasz konto w aplikacji CA24 Mobile.

Uzycie kodu polecenia jest niezbedne, abysmy mogli uznaé polecenie za skuteczne, za ktére Ty i Twéj znajomy (osoba
polecajaca) mozecie otrzymad premie.

3) Przy podpisywania umowy konta udziel zgéd na otrzymywanie od nas ofert marketingowych elektronicznie (w mejlu
lub SMS) oraz telefonicznie i nie wycofuj ich do momentu otrzymania nagrody za otwarcie konta z polecenia.

4) Zaptac karta do konta (réwniez dodang do portfela mobilnego) lub BLIKIEM przynajmniej 5 razy w kolejnym miesigcu
kalendarzowym po otwarciu konta.

Przyktad:
Otworzytes/as konto z polecenia w lipcu 2025 r. Ptatnosci kartq do konta lub BLIKIEM wykonaj w sierpniu 2025 r.

W promocji nie uwzgledniamy transakcji kartg i ptatnosci mobilnych w niektérych punktach:
— kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
‘ , — profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos$¢ zidentyfikowana
jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),
— instytucje finansowe (kod MCC 6012),

brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

— internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829).
Nie uwzgledniamy takze:
operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw pfatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np. Revolut,
SkyCash czy PayPal, a takze ptatnosci kartami typu Curve
—  przelewéw na telefon BLIK,
— wyptat z bankomatéw.

8. Nagroda - karta podarunkowa Allegro o wartosci 50 zt
Karte podarunkowa Allegro dostaniesz, jezeli zostang spetnione warunki opisane w rozdz. 7, pkt. 1) - 4).

O przekazaniu karty podarunkowej Allegro poinformujemy Cie SMS-em, ktéry wyslemy na numer telefonu podany w umowie
konta. Przekazemy Ci jg nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy Ty i osoba polecajaca spetnicie
warunki.
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Karte podarunkowg Allegro odbierzesz w aplikacji mobilnej CA24 Mobile w zaktadce , Korzysci”, nastepnie ,,Klub Korzysci”.
W sekcji ,,Moje Nagrody” znajdziesz kod do pobrania. Zapisz kupon poprzez przycisk ,,Zapisz na pézniej” - kupon trafi do sekcji

,Moje kupony”. Na odebranie nagrody masz czas do konca kolejnego miesigca kalendarzowego, ktéry nastepuje po dniu
otrzymania SMS.

Przyktad:
Otworzytes/as konto z polecenia w lipcu 2025 r., a w sierpniu 2025 r. spetnites/as warunki do otrzymania nagrody. Karte
otrzymasz we wrzesniu 2025 r. Czas na jej odebranie w aplikacji CA24 Mobile bedziesz miec¢ do korica pazdziernika 2025 r.

Wiecej o kartach podarunkowych Allegro piszemy w rozdz. 6 pkt 3).

Karte podarunkowg Allegro otrzymasz pod warunkiem, ze do dnia jej przekazania nie wypowiesz ani nie rozwigzesz umowy
konta.

Karta podarunkowa Allegro, ktérg otrzymasz, dotyczy sprzedazy premiowej, wiec jest zwolniona z podatku dochodowego (art.
21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

9. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19019 Iub +48 713549009
dla telefonéw z zagranicy i z komorek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytka pocztowa wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— zaposrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja
dostepna dla osdb posiadajgcych odpowiedni dostep).

2) Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

3) W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.

4) Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

5) Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

10. Postanowienia korncowe

1) Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych
dokumentéw i ten regulamin udostepniamy w naszych placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowe;j
www.credit-agricole.pl.

2) Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1 023 607 600, 00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

3) Regulaminy Programu polecen oraz ten regulamin udostepniamy w placéwkach oraz na stronie internetowe;j.

4) JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.

5) Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
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