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REGULAMIN PROMOCII
,Polacy wybierajg Credit Agricole”

§1
Postanowienia wstepne

Organizatorem Promocji ,Polacy wybierajg Credit Agricole” (zwanej dalej: Promocj3), prowadzonej w formie
sprzedazy premiowej, jest Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat
Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w
catosci): 699 000 000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Promocja jest dostepna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2

Definicje
Bank — Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;
Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;
Konto — indywidualne lub wspdlne konto dla oséb fizycznych w jednym z pakietéw: 1 Konto, Konto
PROSTOoszczedzajgce, Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS Ilub Konto PROSTOoszczedzajagce PREMIUM,
prowadzone przez Bank;
Karta — debetowa karta pfatnicza w PLN, wydana do Konta;
Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji;
Wptyw na Konto - suma transakcji uznaniowych wynikajaca z wptat gotéwkowych oraz przelewdw na prowadzony
w ramach Konta rachunek gtéwny w PLN z wytgczeniem przelewdw srodkéw z zakonczonej lokaty, wyptat
z Rachunku Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania, Antidotum PRO, Antidotum Progresywnego,
przelewéw wykonanych w wyniku odkupienia jednostek uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym
dystrybuowanym przez Bank lub przelewéw pomiedzy rachunkami konta (w tym z rachunkéw prowadzonych
w walutach innych niz PLN), a takze przelewdw z innych kont prowadzonych przez Bank, jezeli Klient jest ich
posiadaczem lub petni role petnomocnika;
Wynagrodzenie - srodki pieniezne z tytutu wynagrodzenia za prace, Swiadczen emerytalnych, rentowych lub
zasitkdw i stypendidw;
Placéwka Banku — placéwka wtasna Banku lub placéwka partnerska;
Premia — nagroda wyptacana Klientowi przez Bank po spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw; jej
wartosc¢ jest zwolniona z podatku dochodowego od o0sdéb fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych;

10) Whniosek z Petnomocnictwem — prawidtowo uzupetniony i podpisany przez Klienta Wniosek o przeniesienie

rachunku/ustug ptatniczych wraz prawidtowo uzupetnionym i podpisanym przez Klienta Petnomocnictwem dla
Banku w celu realizacji czynnosci przeniesienia rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowego; wzdér Whniosku
z Petnomocnictwem okresla Rekomendacja ZBP dotyczaca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym i stanowi zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

§3
Czas i miejsce obowigzywania Promocji

Promocja obowigzuje od 01 maja 2017 r. do 30 czerwca 2017 r.
Promocja jest dostepna w nastepujacych kanatach sprzedazy:
a. placéwki Banku,
b. serwis telefoniczny CA24,
c. strona internetowa Banku (www.credit-agricole.pl).
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§4

Uczestnictwo w Promocji

Z Promocji moze skorzystac Klient , ktory:
1) w okresie trwania Promocji spetni tacznie nastepujgce warunki: :
a) zawrze umowe Konta, ztozy wniosek o wydanie Karty oraz zawrze jednoczesnie umowe
Bankowosci Elektronicznej CA24 (umowe o dostep do Konta za posrednictwem serwiséw
internetowego CA 24 lub telefonicznego CA24),
b) wybierze wyciag z Konta w formie elektronicznej,
c) ztozy Wniosek z Petnomocnictwem zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
d) zobowigze sie do przekazywania Statych wptywdéw na Konto na zasadach okreslonych w § 5
pkt 1)
oraz
2) zapewni state wplywy na Konto na zasadach okreslonych w § 5 pkt 2).
Z Promocji nie moze skorzysta¢ Klient, ktory w okresie do 1 roku przed datg zawarcia umowy Konta byt
Posiadaczem Konta indywidualnego lub jednym z Posiadaczy Konta wspdlnego prowadzonego przez Bank.

§5
State wplywy na Konto

Warunek zapewnienia statych wptywdéw na Konto uwaza sie za spetniony, jezeli Klient:

1) wypetni i podpisze ,Zlecenie przekazywania srodkéw” oraz wskaze we Wniosku z Petnomocnictwem nazwe
i adres instytucji przekazujacej Wynagrodzenie, ktéra ma by¢ powiadomiona przez Bank o zmianie rachunku
bankowego Klienta oraz

2) zapewni Wptyw na Konto, co najmniej raz w kazdym miesigcu kalendarzowym, kwoty zadeklarowanej na
»Zleceniu przekazywania srodkow”, na kwote nie mniejszg niz 3000 zt przez co najmniej trzy nastepujgce po
sobie miesigce kalendarzowe, przy czym pierwszy Wptyw na Konto okreslony powyzej powinien zasili¢ Konto
najpozniej do konca kolejnego miesigca kalendarzowego przypadajgcego po dniu otwarcia Konta.

§6
Zasady przyznawania Premii

Klient spetniajgcy warunki Regulaminu jest uprawniony do uzyskania jednorazowej Premii w kwocie 200 zi
(stownie: dwiescie ztotych).
Wyptata kwoty Premii na rachunek Konta Klienta nastgpi nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca
kalendarzowego po spetnieniu przez Klienta wszystkich warunkow okreslonych w Regulaminie.
W celu przeniesienia Konta Klient otwiera Konto oraz sktada w Placdwce Banku Whniosek z Petnomocnictwem,
w ktorym wskazuje co najmnie;j:
a. nazwe dotychczasowego banku (lista bankdw uczestniczacych w procesie przenoszenia rachunku/ustug
ptatniczych stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu),
b. prawidiowy numer rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, uzytkowanego w dotychczasowym
banku,
dyspozycje zamkniecia rachunku w dotychczasowym banku z zachowaniem umownego wypowiedzenia,
d. nazwe i adres instytucji przekazujacej Wynagrodzenie, ktéra ma by¢ powiadomiona przez Bank
o zmianie rachunku bankowego przez Klienta,
Whiosek z Petnomocnictwem powinien zostac ztozony w momencie podpisania Umowy Konta lub nie pézniej niz
w ciggu 7 dni od dnia podpisania Umowy konta.
Podpis Klienta na Wniosku i Pethomocnictwie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w dotychczasowym
banku.
Bank nie przyzna Premii, jezeli:
a. Klient nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie lub
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dotychczasowy bank Klienta lub oddziat dotychczasowego banku prowadzgcy rachunek Klienta nie
uczestniczy w procesie przenoszenia rachunku/ustug ptatniczych lub

dotychczasowy bank Klienta nie zaakceptuje Wniosku z Petnomocnictwem, w szczegdlnosci z powodu
niezgodnosci podpisu ztozonego przez Uczestnika na Whniosku z Petnomocnictwem ze wzorem podpisu
Klienta posiadanym przez dotychczasowy bank lub

Klient nie zapewni Wptywdéw na Konto lub

Klient w dniu wyptaty Premii nie bedzie posiadaczem Karty.

§7
Reklamacje i rozwigzywanie sporéw

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a)
b)
c)

d)
e)

pisemnie — listem na adres Banku,

osobiscie w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie),

telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego)
lub 71 354 90 09 (z zagranicy i z telefonéw komadrkowych),

na formularzu, ktdéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,

za pomocg Poczty CA24 dostepnej w Serwisie Internetowym CA24.

2. Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.

3. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

4. Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie,
informuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania przez Bank reklamaciji.

5. Bank odpowiada na reklamacje na piSmie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek Klienta.

6. Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient ztozyt reklamacje:

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone

a) niezwtocznie,

b) w formie pisemnej i podpisat jg,

c) zamiescit w tresci:

— imie i nazwisko,

— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis, czego dotyczy reklamacja
(np. produkt, ustuga, promocja),

— w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan.

na stronie internetowej Banku.

7. Klient moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem przed:

a)
b)

c)
d)

Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentéw/arbiter-bankowy/dziatalno$¢),

Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny),

Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),

Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentdw.

Zasady postepowania sg okreslone w Regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.

8. Klient moze wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

9. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.
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§8
Postanowienia koncowe

1. Zasady otwarcia i prowadzenia Konta regulujg Umowa konta, Regulamin kont dla oséb fizycznych, Tabela optat
i prowizji kont dla osdb fizycznych oraz Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Aktualna tresé tych
dokumentow dostepna jest w kazdej Placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

2. Zasady przenoszenia rachunkéw pomiedzy bankami reguluje Rekomendacja ZBP dotyczgca dobrych praktyk
w zakresie przenoszenia rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na polskim
rynku bankowym.

3. Promocja nie taczy sie z promocjg ,Polacy wybierajg Credit Agricole — przenies konto. Edycja 2” oraz ofertg
»Przenies konto I11”

4. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
pl. Orlgt Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane osobowe Klientéw na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je
przetwarzata w celu realizacji promociji. Klientowi przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich
poprawiania. Uczestnictwo w Promocji, a tym samym podanie danych osobowych w celu jej realizacji, jest
dobrowolne.

5. Regulamin dostepny jest w Placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.



