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REGULAMIN PROMOCII

»Ptac kartg kredytowg i zyskaj do 100 zt premii”

1. Kto jest Organizatorem Promocji

Organizatorem promocji ,Pta¢ kartg kredytowa i zyskaj do 100 zt premii” zwanej dalej ,Promocj3”, jest Credit
Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy Placu Orlat Lwowskich 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 876 833 400 zt, w catosci wptacony, NIP: 657 008 22 74, REGON: 290513140, zwana dalej ,,Bankiem”.

2. Kiedy i gdzie mozna przystgpi¢ do Promocji

1) Do Promocji mozna przystapi¢ od 2 grudnia 2019 roku roku do 29 lutego 2020 roku.

2) Z Promocji mozna skorzystac:

a) w Placéwkach wtasnych Banku,

b) w Placéwkach Partnerskich,

¢) w Biurach Kredytowych CA Express upowaznionych do otwarcia rachunku karty kredytowej,
d) za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 oraz

e) za posrednictwem strony internetowej Banku (www.credit-agricole.pl)

3. Do kogo Bank kieruje Promocje

Uczestnikiem Promocji, zwanym dalej “Uczestnikiem”, moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetni tacznie wszystkie
nastepujgce warunki Promocji:

1)

2)

3)

4)

5)

nie posiada na dziern 02.12.2019 roku zadnej z wymienionych kart kredytowych Banku: Credit Agricole Visa
Gold/Mastercard Gold, Credit Agrcole Visa Silver /Mastercard Silver, Credit Agricole Visa
Standard/Mastercard Standard,

nie byta strong umowy o wyzej wymieniong karte kredytowg Banku w okresie co najmniej 2 lat
poprzedzajgcych przystapienie do promociji,

w okresie Promocji ztozy wniosek oraz zawrze umowe o jedng z kart kredytowych: Credit Agricole Visa
Silver/Mastercard Silver lub Credit Agricole Visa Gold/Mastercard Gold,

zapozna sie z Regulaminem Promocji, zaakceptuje jego postanowienia i podpisze ,Potwierdzenie
przystgpienia do promocji”, ktdre stanowi zatgcznik do Regulaminu Promoc;ji,

w okresie obowigzywania Promocji dokona przynajmniej jednej transakcji bezgotéwkowej przy uzyciu karty
kredytowej gtéwnej lub dodatkowej wydanej do rachunku karty Uczestnika objetego Promocja.

4. Jak dziata Promocja

1)
2)

3)

4)

Promocjg objete sg transakcje bezgotéwkowe dokonane w dowolnym punkcie handlowo-ustugowym
akceptujgcym ptatnosci przy uzyciu karty.

Uczestnicy Promocji, ktérzy spetnig warunki, o ktérych mowa w §3, otrzymajg premie promocyjng w postaci
rownowartosci 2% wartosci transakcji, o ktérych mowa w § 3 ust. 5.

Premia promocyjna zostanie wyptacona przez Bank na rachunek karty kredytowej Uczestnika Promocji w
dniu zaksiegowania transakcji objetej Promocjg, pomniejszajgc wielkos¢ zadtuzenia na rachunku karty
kredytowej lub powiekszajgc kwote nadptaty (w przypadku wystepowania na rachunku dodatniego salda).
Kwota naliczonego zwrotu jest wykazywana na najblizszym wyciggu z rachunku karty kredytowe;j.
Maksymalna wysokos$¢ premii promocyjnej mozliwej do uzyskania na pojedynczym rachunku karty
kredytowej w okresie Promocji wynosi 100 zt.
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Promocja obowigzuje na rachunku karty kredytowej Uczestnika promocji przez rok od momentu zawarcia
umowy.

Bank wycofa wyptacong na rachunek karty premie promocyjng w przypadku odstgpienia Uczestnika
Promocji od transakcji, o ktérej mowa w &3 ust 5.

W przypadku ztozenia rezygnacji z uczestnictwa w Promocji, premia promocyjna nie bedzie naliczana od dnia
otrzymania rezygnacji przez Bank.

Uczestnik Promocji zobowigzany jest terminowo sptaca¢ zadtuzenie na rachunku karty kredytowej oraz
przestrzegac innych postanowien Regulaminu kart kredytowych Standard, Silver i Gold.

Otrzymana premia promocyjna jest wolna od podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Zwolnienie od
podatku nie dotyczy premii promocyjnej otrzymanej przez Uczestnika Promocji w zwigzku z prowadzong
przez niego pozarolniczg dziatalnoscig gospodarczg, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

5. Jak ztozy¢ Reklamacje

1)

2)

3)

4)

5)

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
— telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 pod numerem telefonu 19 019 lub
+48 71 35 49 009 dla telefondw z zagranicy i z komorek, (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z
taryfa operatora),
b. pisemnie:
— przesytka pocztowa wystang na adres Banku
— osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do Serwisu
internetowego CA24 (opcja dostepna dla osdb posiadajgcych odpowiedni dostep).

W reklamacji nalezy poda¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Uczestnika, tj. imie i nazwisko,
PESEL, adres do korespondencji oraz przekazac informacje istotne z punktu widzenia wyjasnienia zgtoszonej
reklamacji. W przypadku pisemnych reklamacji, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej
reklamacje.

Na prosbe Uczestnika Bank potwierdzi przyjecie reklamacji pisemnie lub w inny uzgodniony sposob. Niektére
reklamacje ztozone w placéwce bankowej lub w Serwisie telefonicznym CA24 moggy byé rozpatrzone w
pierwszym kontakcie. Te, ktdre wymagajg zgromadzenia wiekszej liczby danych i dtuzszego czasu na ich
przeanalizowanie sg rozpatrywane w standardowym trybie.

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie
o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. W wyjatkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze by¢ przedtuzony do 35 dni
roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych
przypadkach do 60 dni kalendarzowych, o czym Bank wczes$niej poinformuje Uczestnika i wskaze nowy termin
udzielenia odpowiedzi oraz poda przyczyne opdznienia. Jesli otrzymana decyzja Banku nie spetni oczekiwan
Uczestnika, moze On ztozy¢ odwotanie w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamaciji.

Ponadto Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed
Arbitrem  Bankowym  (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl), wiasciwym miejscowo Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach
okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z
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powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a
w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentow

6. Informacje koricowe

1) Administratorem danych osobowych Uczestnika bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1.

2) W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony
Danych, pod adresem e-mail: IOD@credit-agricole.pl lub pisemnie, na adres siedziby administratora.

3) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — dalej ,,RODO".

4) Dane osobowe bedg przechowywane do dnia uptywu obowigzywania Promocji; uptywu przedawnienia
ewentualnych roszczern wynikajgcych z Promocji lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych
osobowych wynikajgcego z przepisdw prawa.

5) Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody.

6) Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

7) Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Promaocji.
Regulamin Promocji jest dostepny w placéwkach Banku oraz pod numerem 19 019.

8) Promocja nie faczy sie z promocjg ,,Rados¢ dziata zblizeniowo”.
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