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REGULAMIN PROMOCII ,,Kup Pakiet Dom w aplikacji i odbierz 50 zt do Allegro”

1. Kto jest organizatorem tej promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

TN Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora kupi indywidulane ubezpieczenie , Pakiet
( i ) Dom” oferowane przez Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i mozZe skorzystac z tej

\\ / promogji
o Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystapic do tej promocji

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 sierpnia do 15 sierpnia 2025 roku w naszej aplikacji CA24 Mobile.

3. Kto moze skorzysta¢ z promocji

Z tej promocji mozesz skorzystag, jesli:
1) W okresie 6 miesiecy poprzedzajacych przystgpienie do tej promocji nie miates umowy ubezpieczenia ,Pakiet Dom” oraz
2) Masz u nas konto lub karte kredytowg w momencie przystgpienia do promocji

‘;/ o \\‘ Piszqc o kontach mamy na mysli indywidualny lub wspdlny rachunek ptatniczy w jednym z pakietow:
‘\\ | /»‘ Konto dla Ciebie, Konto dla Ciebie MOVE!, Konto dla Ciebie VIP i nieoferowane juz konta:
"*" PROSTOOszczedzajgce, PROSTOOszczedzajgce PLUS, PROSTOOszczedzajgce PREMIUM.

Piszgc o kartach kredytowych mamy na mysli karty kredytowe: Gold, Silver, Standard, Maxima

4. Jakie warunki trzeba spetni¢, aby skorzysta¢ z tej promoc;ji

Woystarczy, ze:

1) masz u nas konto lub karte kredytowa

2) zawrzesz umowe ubezpieczenia , Pakiet Dom” w naszej aplikacji CA24 Mobile w czasie trwania tej promocji

3) podczas zakupu tego ubezpieczenia wybierzesz automatyczng sptate sktadki z Twojego konta lub karty kredytowej,
ktére masz u nas

4) zapewnisz pienigdze na rachunku do optacenia sktadki za ubezpieczenie w dniu wymagalnosci sktadki

5) wyrazisz zgode na otrzymywanie ofert marketingowych od nas,a takze podmiotéw, ktére z nami wspotpracuja,
telefonicznie i elektronicznie (w mejlu lub SMS)

6) wyrazisz zgody zwigzane z zawarciem oraz obstuga umowy ubezpieczenia, t.j:

e zgode na przekazanie danych identyfikacyjnych i teleadresowych, objetych tajemnicg bankowa do towarzystwa
ubezpieczeniowego w celu przestania danych do systemu informatycznego ubezpieczyciela, aby zawrze¢ umowe
ubezpieczenia,

e zgode na przekazanie numeréw rachunkéw bankowych do towarzystwa ubezpieczeniowego w celu wskazania
rachunku do pobierania sktadek ubezpieczeniowych przez ubezpieczyciela,

e zgode na przekazanie do Banku danych ubezpieczeniowych w celu dopasowania oferty banku do Twoich potrzeb

i nie wycofasz ich przez okres otrzymywania zwrotu z tej promocji.

Mozesz skorzystac z tej promoc;ji tylko raz.

Indywidualne ubezpieczenie ,,Pakiet Dom”, przeznaczone jest dla 0sdb, ktére w dniu rozpoczecia ochrony

’/'. \\ ubezpieczeniowej majg ukonczony 18. rok zycia. Szczegétowe informacje na temat warunkéw ochrony
L1 ) znajduja sie w Ogolnych warunkach indywidulanego ubezpieczenia , Pakiet Dom”. Wysokos¢ sktadek za
NS ubezpieczenie sprawdzisz w procesie zakupu ubezpieczenia. Te dokumenty zamiescilismy na naszej stronie

www.credit-agricole.pl.
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5. Co otrzymasz w promoc;ji?

1.

Mozesz zdoby¢ karte podarunkowa Allegro o wartosci 50 zt w formie wirtualnej, jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia
,Pakiet Dom” na warunkach promocji w naszej aplikacji CA24 Mobile w zaktadce Korzysci — Oferta. Udostepnimy tam
oferte.

Bez wzgledu na to, ile uméw ubezpieczenia ,,Pakiet Dom” zawrzesz, przystuguje Ci maksymalnie jedna karta podarunkowa
Allegro.

O otrzymaniu karty podarunkowej Allegro i jej dacie waznosci poinformujemy Cie wiadomoscig email wystang na adres
mailowy podany podczas zakupu ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”. Przekazemy Ci jg najpdzniej do korica kolejnego miesigca
kalendarzowego od miesigca optacenia sktadki lub jej raty za ubezpieczenie ,,Pakiet Dom”.

Karte podarunkowg Allegro odbierzesz w Klubie Korzysci, ktory jest czescig naszej aplikacji CA24 Mobile. Karte znajdziesz
w sekcji Moje nagrody. Masz czas na jej odebranie do 3 miesiecy, liczagc od dnia otrzymania wiadomosci mail.

Dowiedz sie wiecej o kartach podarunkowych Allegro:

\\,, ,/’ e aby wykorzystac karte zréb zakupy i wybierz metode ptatnosci. W sekcji Twoje znizki zaznacz Masz
kod lub karte podarunkowg? Wprowadz kod Twojej karty, aby obnizy¢ ptatnosé o jej wartosé,

e 7z karty podarunkowej nie skorzystasz, jezeli: wybierzesz ptatnosc ratalng lub kredytowg, na Allegro
Lokalnie, wykorzystano juz inng znizke w ptatnosci, chcesz kupic inng karte podarunkowg Allegro,

e ptacac kartg podarunkowg mozesz kupic¢ wiele przedmiotéw od wielu sprzedawcéw,

e ptatnosé kartg podarunkowg nie obejmuje kosztow przesytki, jesli wystepujg nalezy je optacic,
wykorzystujgc dostepne metody ptatnosci,

o jezeli warto$¢ zakupdw bedzie wyzsza niz wartos¢ karty, réznice mozesz doptaci¢ za pomoca innej
dostepnej metody ptatnosci,

o jezeli wartos$¢ zakupow bedzie nizsza niz wartos$¢ karty niewykorzystana kwota zostanie zwrécona
w postaci nowej karty podarunkowej i przypisana do konta Allegro uzytkownika, na ktéry dokonano
zakupu z uzyciem pierwszej karty podarunkowej,

e W sytuacji, w ktdrej wykorzystujesz karte podarunkowa w ramach transakcji o nizszej lub réwnej
wartosci jak nominat karty i jednoczesnie koszty przesytki w tej transakcji wynoszg 0 zt, operator
ptatnosci pobierze od Ciebie kwote 1 zt w celu autoryzacji transakcji. Kwota 1 zt zostanie odjeta od
wartosci towarow w Twoim zamowieniu, natomiast operator ptatnosci przekaze jg na konto
sprzedajacego. Na konto Allegro otrzymasz karte o nominale 1 zt lub na niewykorzystang kwote,
ktéra wykorzystasz przy kolejnym zakupie, regulamin kart podarunkowych znajdziesz na:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20OFR.

Karte podarunkowa Allegro otrzymasz pod warunkiem, ze do dnia jej przekazania nie wypowiesz umowy ubezpieczenia
,Pakiet Dom” oraz nie odwotasz zgody na otrzymywanie od nas informacji o ofertach Partneréw Klubu Korzysci.

Karta podarunkowa Allegro, ktorg otrzymasz, jest wolna od podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych. Zwolnienie od podatku nie
dotyczy nagréd otrzymanych przez Ciebie w zwigzku z prowadzong pozarolniczg dziatalnos$cig gospodarczg, stanowiagca
przychdd z tej dziatalnosci.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1.

Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefondw z zagranicy i z komdrek (koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
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7.

w

b. pisemnie:

— przesytkg pocztowg wystang na nasz adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202

Wroctaw lub adres dowolnej placowki,

— osobiscie w naszej placowce,
c. w formie elektronicznej:

— przez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

— wewnetrzng pocztg elektroniczng po zalogowaniu do CA24 eBank (gdy Klient ma do niego dostep),

— naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim wypadku
wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie
b. e-mailem na Twoj wniosek.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

Postanowienia konncowe

Bank dziata jako agent Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48,

bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000528682, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 148 000 000 PLN, NIP 1010007027, Regon 022525091.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

ul. Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D.
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):

1023 607 600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Ten regulamin otrzymates na swoj adres mailowy oraz dostepny jest w naszych placowkach.

Szczegobtowe informacje na temat zakresu ochrony ubezpieczeniowej zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
,Pakiet Dom”, ktore znajdujg sie na naszej stronie www.credit-agricole.pl.
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