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REGULAMIN PROMOCJI ,,0tworz konto i zyskaj z Empikiem”

1. Kto jest Organizatorem promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promociji.
Nasze szczegdtowe dane znajdziesz na koncu tego regulaminu.

Gdy piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze otworzy¢ u nas konto osobiste.
) Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Gdy piszemy ,Empik” — mamy na mysli Empik Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod
adresem: 00-017 Warszawa, ul. Marszatkowska 104/122, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000636785, kapitat zaktadowy w wysokosci 97.028.362,00 zt wptacony w catosci, NIP:
5260207427, REGON: 011518197
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2. Kiedy i gdzie mozesz przystapi¢ do tej promocji

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 12 maja do 31 lipca 2025 roku przez naszg aplikacje CA24 Mobile.

3. Co mozesz zyska¢ w promocji

1) Benefit na start — rok ustugi Empik Premium.
7N
[ =\ Ustuga Empik Premium to ustuga $wiadczona przez Empik okre$lajgca benefity dla jej
"%/ uzytkownikow takie jak darmowa dostawa i znizki na zakupy.
2) Benefit miesieczny — karta podarunkowa do Empiku o wartosci 50 zt. W sumie 12 kart w trakcie trwania catej promocji
o warto$ci 600 zt.
3) Benefit za lojalnos¢ — karta podarunkowa do Empiku o wartosci 100 zt na zakonczenie promocji oraz ustuga Empik

Premium na drugi rok.

/~ 7 ~  Karta podarunkowa do Empiku umozliwia nabycie towar6w i ustug sprzedawanych w salonach
o1 stacjonarnych Empik, Sklepie Internetowym Empik oraz w aplikacji mobilnej Empik do wysokosci
N wartosci srodkéw pienieznych, na ktoére karta zostaty wydana.

Benefity opisane powyzej dotyczg sprzedazy premiowej, wiec sg zwolnione z podatku dochodowego (art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

4. Jakie warunki nalezy spelni¢, aby skorzysta¢ z tej promocji i otrzymac¢ benefity

Do promocji mozesz przystapi¢ w okresie jej trwania i korzystac¢ z benefitow, jesli:

1) nie masz naszego konta od co najmniej 1 stycznia 2022 r. w tym jako wspotposiadacz,

2) podpiszesz z nami umowe wybranego konta dla oséb fizycznych — Konto dla Ciebie lub Konto dla Ciebie VIP,

3) zamowisz karte do tego konta,

4) wyrazisz zgode na otrzymywanie ofert marketingowych od nas, elektronicznie (w mejlu lub SMS) i telefonicznie i utrzymasz
je w catym okresie, w ktorym korzystasz z benefitow,

5) spetnisz warunki do otrzymania benefitow.

Benefit na start otrzymasz, jesli spetnisz warunki opisane powyzej w pkt. 1-4.
Benefit przekazemy w pierwszym miesigcu kalendarzowym po miesigcu otwarcia konta.

Benefit miesieczny otrzymasz, jesli w danym miesigcu kalendarzowym, za ktéry naliczamy benefit wykonasz minimum 10 transakcji
z konta biorgcego udziat w tej promocji. Mozesz ptaci¢ kartg (réwniez dodang do portfela mobilnego) lub BLIKIEM.

Transakcje bedziemy weryfikowa¢ kazdego miesigca, od 1 do 12 miesigca kalendarzowego, po miesigcu otwarcia konta.

Pierwszy benefit przekazemy w 2 miesigcu a ostatni w 13 miesigcu po miesigcu otwarcia konta.

Jesli w danym miesigcu nie spetnisz warunkéw, to nie otrzymasz benefitu, ale nadal mozesz korzysta¢ z promocji w pozostatych
miesigcach.
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Benefit za lojalnos¢ otrzymasz, jesli spetnisz fgcznie wszystkie warunki do otrzymania benefitu na start i benefitu miesiecznego

w kazdym miesigcu. Benefit przekazemy w 13 miesigcu po miesigcu otwarcia konta.

Po spetnieniu kazdego z warunkéw bedziesz otrzymywac¢ smsa lub pusha w aplikacji CA24 Mobile z informacja jak odebraé¢

kody do benefitow i jak z nich korzystac.

Kody do ustugi Empik Premium sg wazne przez 3 miesigce od daty otrzymania, a sama ustuga trwa rok od momentu aktywacji.

Brak aktywacji kodow w okresie 3 miesiecy powoduje, ze ustuga nie bedzie aktywna.
Kody do kart podarunkowych do Empiku sg wazne 10 miesiecy od daty otrzymania karty.

Jesli spetnisz wszystkie warunki promociji bedziesz mégt korzystaé z ustugi Empik Premium przez tgczny okres dwdch lat.

W przypadku kont wspdlnych benefity nie ulegajg podwojeniu.

yen N W promogiji nie uwzgledniamy transakcji kartg i ptatno$ci mobilnych w niektérych punktach:
] i ‘ = kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
N4 = profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢

zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),

= instytucje finansowe (kod MCC 6012),

=  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

=  przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

= internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829).

Nie uwzgledniamy takze:

= operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw pfatniczych
za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow pfatnosci internetowych takich jak
np. Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze ptatnosci kartami typu Curve

=  przelewow na telefon BLIK,

=  wyptat z bankomatow.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacije i jak ja rozpatrujemy

1) Reklamacje mozesz zlozyc:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placowce,
—  telefonicznie przez CA24 Infolinia, pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komorek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placéwki,
—  o0sobiscie w naszej dowolnej placowce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank),
— nanasz na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
2) Co powinna zawierac¢ reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

Twoje zastrzezenia i oczekiwania,

podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).
g. Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacii.

3) Czas rozpatrywania reklamacji

~®poo0T

dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zalgczyé, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
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a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkow, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuaciji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opoznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Wtedy odpowiedZ wyslemy maksymalnie do:

— 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkow, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie,
b. e-mailem na Twoj wniosek.
Jesli sposéb rozpatrzenia reklamacji jest przez Ciebie niezadawalajgcy, mozesz odwotac sie od decyzji do nas w taki sam
sposob, jak przyjety dla reklamaciji.
Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopetniliSmy obowigzkéw zwigzanych
z reklamacjg mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich. O szczegdtach dowiesz sie
w naszej odpowiedzi na reklamacje.

nowienia koncowe

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ opfat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla osob fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla osob fizycznych.

Tej promocji nie mozesz taczy¢ z innymi naszymi promocjami dotyczacymi wytacznie otwarcia konta, ktore organizujemy w
tym samym czasie.

Szczegdtowe zasady korzystania z aplikacji mobilnej CA24 Mobile opisujemy w Regulaminie Bankowosci Elektronicznej
CA24.

Aktualng tres¢ tych dokumentéw, ten regulamin, Regulamin bankowosci elektronicznej CA24 udostepniamy w naszych
placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowe;.

Ten regulamin znajdziesz w placéwce oraz na naszej stronie internetowej www.credit-agricole.pl/cinemacity.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48
bud. C-D. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy cony w catosci): 1 023 607 600, 00
zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.
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