C*’ CREDIT
AGRICOLE

REGULAMIN PROMOCII
,0dswiez swojg karte”

1. Kto jest organizatorem promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

TN
[ = '\ Gdyw regulaminie piszemy ,Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktéra moze korzystac z karty kredytowej.

\\ //” Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia promogji
Promocja obowigzuje w okresie od 12.11.2025 r. do 25.01.2026r.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promocji
Mozesz skorzystac z promoc;ji, jesli:
a. otrzymasz zaproszenie do wziecia w niej udziatu poprzez wybrane srodki komunikacji: sms, wiadomos¢ PUSH,
b. posiadasz umowe o jedng z naszych kart kredytowych:

Visa Silver

Mastercard Silver

i w ramach tej umowy:

— aktualnie nie posiadasz waznej Karty gtdownej,

— w ciggu ostatnich 180 dni przed przestaniem zaproszenia nie odnotowali$my transakcji kartg i przelewu z karty,
— nie jestes w okresie wypowiedzenia,

— nie masz zalegtosci w sptacie zadtuzenia.

4. Jak dziata promocja

1. W okresie od 12.11.2025 r. do 25.11.2025 r. zt6z wniosek o wydanie nowe] Karty gtdwnej do Twojej umowy o karte
kredytowa.

. Nowagq Karte gtéwnq w miejsce zastrzezonej mozesz zamowic bezptatnie:
\ i w e samodzielnie poprzez CA24 ebank lub CA24 Mobile,
NS e w naszej dowolnej placéwece,

o telefonicznie w CA24 Infolinia (jesli posiadasz Telekod).

2. Po otrzymaniu karty aktywujg jg, informacje jak to zrobi¢ znajdziesz w liscie, ktéry otrzymasz wraz z kartg.

3. W ramach promocji mozesz otrzymac 2 premie w wysokosci 100 zt kazda w postaci e-kodéw do wykorzystania
w sklepach Biedronka. Aby otrzymac premie wykonaj transakcje (bezgotéwkowe lub gotéwkowe) kartg biorgcg udziat
w promocji, odpowiednio:

— jesli w okresie od 26.11.2025 r. do 25.12.2025 r. wykonasz transakcje na tgczng kwote minimum 200 zt, otrzymasz
premie w wysokosci 100 zt w postaci e-kodu do Biedronki. E-kod przeslemy Ci w wiadomosci SMS do dnia
25.01.2026r.,
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— jesli w okresie od 26.12.2025 r. do 25.01.2026 r. wykonasz transakcje na tgczng kwote minimum 200 zt, otrzymasz
premie w wysokosci 100 zt w postaci e-kodu do Biedronki. E-kod przeslemy Ci w wiadomosci SMS do dnia
25.02.2026 .

. W tym regulaminie:
i | transakcja ptatnosc za towary lub ustugi dokonana przy uzyciu karty biorgcej udziat w promocji.
~_  bezgotéwkowa Do transakcji bezgotéwkowych zaliczamy réwniez transakcje dokonane za
posrednictwem sieci Internet oraz za pomocq ustug Google Pay, Apple Pay, Garmin
Pay, Xiaomi Pay, Samsung Pay, SwatchPay!
transakcja to wypfata gotowki z bankomatow, wyptata gotowki przy uzZyciu karty
gotowkowa w placéwkach bankdw cztonkowskich Organizacji ptatniczej (oznaczonych Znakiem
akceptacji) lub wyptata gotowkowa w punktach handlowo-ustugowych realizowana
z wykorzystaniem terminala POS.

W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektdrych miejscach:

‘ i ) e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

NS e instytucje finansowe (kod MCC 6012),
e brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
e internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),
e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢

zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

Nie uwzgledniamy takze operacji przelewu lub dofadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw
ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal.

4. E-kody wazne sg bezterminowo.

. Dowiedz sie wiecej o e-kodach Biedronki:
) e e-kod jest wazny bezterminowo,

NS e aby wykorzystac e-kod zréb zakupy w sklepie i przed ptatnoscig, poinformuj kasjera, ze
chcesz dokonac ptatnosci z wykorzystaniem e-kodu, podaj kasjerowi 13 cyfr e-kodu.
E-kod mozesz réwniez wykorzystac¢ podczas ptatnosci na kasie samoobstugowej,

o jezeli wartos¢ towaréw bedzie wyzsza niz wartos¢ e-kodu, musisz doptacic¢ réznice.
Mozesz to zrobi¢ za pomocqg dowolnej dostepnej metody ptatnosci,

e jezeli wartos¢ towardw bedzie nizsza niz wartosc e-kodu, srodki mozesz wykorzystac w
przysztosci. Niewykorzystang kwote mozesz wykorzystac przy kolejnych zakupach,

e saldo e-kodu sprawdzisz wpisujgc 13 cyfr e-kodu na stronie:
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/saldo

e regulamin oraz wiecej informacji znajdziesz www.kartypodarunkowe.biedronka.pl

5. Premia, ktdéra otrzymasz podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie
z art. 30 ust. 1 pkt 4b Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Bank przyzna dodatkowga nagrode pieniezng
w wysokosci 23,46% wartosci premii. Podatek od przyznanych nagréd zostanie przez nas pobrany i odprowadzony do
wtasciwego Urzedu Skarbowego.
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5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

a. ustnie:
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw
z zagranicy i z komérek (koszt potaczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
— listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
c. w formie elektronicznej:
— przez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
— wewnetrzng pocztg elektroniczng po zalogowaniu do CA24 eBank (gdy Klient ma do niego dostep),
— na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzieé?
Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczy¢, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisad).
Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

-0 Qo0 oW

4. Czas rozpatrywania reklamacji wynosi:

a. odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuacji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

— 35 dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktdre wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. na pismie,

b. e-mailem na Twdj wniosek.

Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sagdu powszechnego.

6. Postanowienia korncowe

1.

2.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.

C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1 023 607 600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

Regulamin promocji jest dostepny w placoéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku (http://www.credit-
agricole.pl/odswiezkarte).
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