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CREDIT

AGRICOLE
Regulamin Promocgji
»Mobilne 1 Konto”
§1
Organizatorem Promocji ,Mobilne 1 Konto” (zwanej dalej: Promocjg), prowadzonej w formie sprzedazy

premiowej, jest Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci): 649 000 000,00 zt, NIP: 657-008- 22-74, REGON: 290513140, zwana dalej Bankiem.
Promocja jest organizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

§2

Definicje
Aplikacja mobilna CA24 Mobile - oprogramowanie zainstalowane na Urzadzeniu mobilnym
stuzgce do korzystania z Serwisu mobilnego CA24;
Karta — debetowa karta ptatnicza w PLN, wydana do Konta;
Konto — indywidualne konto dla oséb fizycznych w pakiecie 1 Konto prowadzone przez Bank;
Premia — nagroda wyptacana Uczestnikowi Promocji przez Bank po spetnieniu okreslonych w Regulaminie
warunkow. Wartos¢ Premii jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie
art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych;
Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji;
Urzadzenie mobilne - urzadzenie, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja mobilna CA24 Mobile
i ktore spetnia wymagania instalacyjne;
Wplyw na konto - suma transakcji uznaniowych, wynikajacych z wptat gotdwkowych oraz przelewodw
na prowadzony w ramach Konta rachunek gtéwny w PLN, m.in. z tytutu wynagrodzenia za prace, Swiadczen
rentowych, stypendiow.

§3
Okres i miejsce obowigzywania Promocji

Promocja obowigzuje w okresie od 01.10.2016 r. do 31.12.2016 r. wtacznie.

Promocja jest dostepna w Placéwkach Bankowych, w Placéwkach Partnerskich Banku oraz na stronie
internetowej www.credit-agricole.pl/1Konto.

Uczestnicy Promociji spetniajgcy warunki Promocji sg uprawnieni do korzystania z okreslonych w dalszych
postanowieniach Regulaminu Premii przez okres 10 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesiaca
kalendarzowego przypadajacego po dniu przystgpienia do Promocji (Okres korzystania z Promocji),

z zastrzezeniem limitéw maksymalnych kwot Premii wskazanych w Regulaminie.

§4
Uczestnictwo w Promocji

Uczestnik Promocji uprawniony jest do skorzystania z Promocji, jezeli w okresie okreslonym w § 3 ust. 1,
spetni tgcznie ponizsze warunki:

1) zawrze umowe Konta;

2) zawrze Umowe Bankowosci Elektronicznej CA24;




3) ztozy wniosek o wydanie Karty;

4) nie wyrazi sprzeciwu wobec dziatarh marketingowych Banku;

5) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng oraz poda w tym celu

swoj numer telefonu komdrkowego oraz adres poczty elektronicznej (e-mail);

6) potwierdzi przystgpienie do Promocji oraz zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptuje jego tres¢
(formularz stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

2. Uczestnikiem Promocji nie moze byé osoba fizyczna, ktéra w okresie do 90 dni przed daty rozpoczecia

Promocji

byta Posiadaczem Konta

indywidualnego

prowadzonego w pakiecie innym niz Pakiet Depozytowy.

§5

Zasady przyznawania Premii i Tabela Premii

lub jednym =z Posiadaczy konta wspdlnego,

1. Szczegdtowy opis Premii przystugujacych w ramach Promocji i warunkéw ich przyznania zawiera ponizsza

Tabela Premii. Aby uzyska¢ Premie Uczestnik Promocji musi spetni¢ warunki wskazane w §4 ust. 1

oraz spetni¢ warunki wskazane dla danego typu Premii w Tabeli Premii. Maksymalna taczna kwota Premii,
jaka moze uzyskac Uczestnik Promocji w okresie korzystania z Promocji, wynosi 250 PLN.

2. Premie miesieczne, wskazane w Tabeli Premii, sg przyznawane przez okres nie dtuzszy niz 10 miesiecy

kalendarzowych od dnia przystgpienia do Promaogji.

Nazwa Opis i wysokos¢ | Warunki przyznania Premii Sposob przyznania Premii
Premii Premii
Premia 50 PLN Zapewnienie Wptywu na Konto na taczng kwote | Wyptata Premii na rachunek
jednorazowa | Jednorazowa wyptfata | co najmniej 500 PLN nie pdziniej niz | Konta nie pdiniej niz
za pierwszy | kwoty Premii | w kolejnym miesigcu kalendarzowym, | w ostatnim dniu kolejnego
Wptyw w  trakcie catego | liczac od dnia przystgpienia do Promocji. miesigca kalendarzowego
na konto okresu korzystania nastepujagcego po  miesigcu,
z Promociji. w ktérym zapewniono pierwszy
Wptyw na Konto.
Premia 20 PLN 1. Zapewnienie w danym miesigcu | Wyptata Premii na rachunek
miesieczna Comiesieczna wyptata kalendarzowym Wptywu na Konto na faczng | Konta nie pdiniej niz
za przelewy | w trakcie catego kwote co najmniej 500 PLN. w ostatnim dniu kolejnego
z Aplikacji | okresu korzystania | 2. Posiadanie w danym miesigcu kalendarzowym | miesigca kalendarzowego
mobilnej z Promocji. aktywnej aplikacji mobilnej CA24 Mobile oraz | nastepujagcego po  miesigcu,
CA24 Mobile dokonanie za jej pomocg minimum | w ktérym zrealizowane zostaty
Maksymalna wartos$¢ 3 przelewdw na taczng kwote minimum 10 zt. wszystkie  warunki  wskazane
dla catego okresu w kolumnie: Warunki przyznania
korzystania Uwaga: Przelewy w danym miesigcu | Premii.
z Promocji: kalendarzowym muszg zosta¢ zrealizowane na
200 PLN min. 2 rézne rachunki bankowe. | Premia zostanie wypfacona tylko
Nie uwzglednia sie na potrzeby Promocji | za te miesigce, w ktérych
przelewéw realizowanych przez Uczestnika | Uczestnik Promocji spetni
Promocji na rachunki w Banku, ktérych | wszystkie warunki wskazane
petnomocnikiem, posiadaczem lub | w kolumnie: Warunki przyznania
wspoétposiadaczem  jest  Uczestnik  Promocji. | Premii.

Nie uwzglednia sie takze przelewodw realizowanych
przez Uczestnika Promocji tytutem sptaty rat
kredytéw lub pozyczek zaciggnietych przez
Uczestnika Promocji w Banku.
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§6
Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Promocji z niniejszym Regulaminem, ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych
sposobow:
1) ustnie:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
b) telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 Banku pod numerami telefondw:
801 33 0000 (koszt pofaczenia jak za 1 impuls potaczenia  lokalnego)
lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komaérkowych),
2) wformie pisemnej:
a) przesytka pocztowg wystang na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlat Lwowskich 1,
53-605 Wroctaw,
b) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
3) wformie elektronicznej:
a) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
b) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do Serwisu
internetowego CA24.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje Uczestnika Promocji oraz umowy, ktdrej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji
nalezy poda¢ imie i nazwisko, PESEL oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji
zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.
Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.
Bank na zadanie Uczestnika Promocji potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Uczestnikiem
Promocji, fakt ztozenia przez niego reklamacji.
Bank informuje Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie podzniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej
niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w okreslonym terminie Bank w informacji
do Uczestnika Promocji wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji podajac przyczyne opdznienia .
Bank udziela odpowiedzi na przyjete Reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika
na wskazany przez Uczestnika Promocji adres korespondencyjny.
Bank umozliwia Uczestnikowi Promocji ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania
reklamaciji.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Uczestnik Promocji jest uprawniony do skorzystania
z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
i/lub przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym,
a w przypadku konsumentéw do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta
na zasadach okreslonych wregulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na nastepujgcych
stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego.
Ztozenie reklamacji przez Uczestnika Promocji niezwtocznie po powzieciu przez Uczestnika Promocji
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma
wptywu na sposob rozpatrzenia reklamacji.
Szczegbtowy opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady

sg zamieszczone na stronie internetowej www.credit-agricole.pl.
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Postanowienia koricowe

W przypadku wypowiedzenia umowy Konta przez Uczestnika Promocji w okresie do 10 miesiecy od dnia
otwarcia Konta Bank ma prawo obcigzy¢ Uczestnika Promocji réwnowartoscia przekazanych Premii.

Zasady otwarcia i prowadzenia Konta reguluja Umowa konta, Regulamin konta dla oséb fizycznych,
Tabela optat i prowizji kont dla oséb fizycznych oraz Tabela oprocentowania konta. Dokumenty dostepne s3
w kazdej placéwce Banku w placdwkach partnerskich oraz na stronie internetowej Banku.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdbw Promocji jest Credit Agricole Bank Polska S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Orlgt Lwowskich 1, ktora zbiera przekazane dane osobowe Uczestnikow
Promocji na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu realizacji Promocji. Uczestnikowi
Promocji przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich poprawiania. Uczestnictwo
w Promocji, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego realizacji, jest dobrowolne.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placéwkach Banku, Placowkach Partnerskich Banku
oraz na www.credit-agricole.pl/1Konto.
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