REGULAMIN PROMOCII
»,maXima na powitanie”
1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

s ) Gdy w regulaminie piszemy ,Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktora moze korzystac z karty
\ /*‘ kredytowej. Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia promocji

1. Promocja trwa od 17.09.2025 r. do 31.01.2026 r.
2. Zpromocji mozesz skorzystac:
a. w naszych placéwkach,
b. telefonicznie przez CA24 Infolinie,
c. za posrednictwem naszej strony wypetniajac formularz kontaktowy na www.credit-agricole.pl/ofertanastart.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promogji
Wystarczy, ze:
1. pierwszy raz podpiszesz umowe o naszg karte kredytowa:

Visa Maxima Mastercard Maxima

2. nie masz jeszcze naszego konta:

Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie MOVE!
Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie Prime
VIP

w trakcie trwania promocji otworzysz jedno z naszych kont, o ktérych mowa w pkt 2,

do 30 dni od dnia otwarcia konta ztozysz wniosek i podpiszesz umowe o karte kredytowa wybierajgc Mastercard lub
Visa Maxima, ale nie pdzniej niz do 7.02.2026 r.,

5. wramach podpisanej umowy Twaj limit kredytowy wynosi minimalnie 5 000 zt,

TN . . . . . .
[ = | Piszqc o limicie kredytowym kart, mamy na mysli maksymalnq kwote, na jakg mozesz sie zadtuzyc¢

\\ /” (catkowita kwota kredytu). Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego klienta.

6. w dniu podpisania umowy o karte kredytowg mamy Twojg zgode o tresci - zgadzam sie na otrzymywanie ofert
marketingowych Banku lub podmiotdw wspotpracujgcych z Bankiem: elektronicznie za pomocg e-mail i SMS,
telefonicznie i z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujgcych (IVR).
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/e Twoje zgody marketingowe mozesz sprawdzi¢ w naszej aplikacji CA24 Mobile, bankowosci internetowej
I CA24 eBank, placéwce oraz telefonicznie — CA24 Infolinia.

4. Co mozesz zyska¢ w promoc;ji
1. Mozesz zyskaé karte podarunkowaq Allegro o wartosci 200 zt w formie wirtualnej. Wystarczy, ze wykonasz gtéwna kartg
maXima minimum 1 transakcje bezgotéwkowa na dowolng kwote w miesigcu kalendarzowym - przez kolejne 3 miesigce
liczac od miesigca nastepujacego po miesigcu podpisania przez Ciebie umowy o karte maXima.

. \ W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektdrych miejscach:
/ e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
e instytucje finansowe (kod MCC 6012),
e  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
e internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnosc zidentyfikowana
jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

Nie uwzgledniamy takze:

e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np. Revolut,
SkyCash czy PayPal.

[ e Piszgc ptatnosci bezgotowkowe mamy na mysli ptatnosci przy uzyciu karty lub transakcje na odlegtosc,
! ) ktére nie wymagajq fizycznego przedstawienia karty. Do transakcji bezgotéwkowych zaliczamy rowniez
transakcje dokonane za pomocq ustug Visa Mobile, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Xiaomi Pay
i SwatchPAY!

2. 0O otrzymaniu karty podarunkowej Allegro i jej dacie waznosci poinformujemy Cie SMS-em wystanym na numer podany
podczas zakupu karty kredytowej. Przekazemy Ci jg najpdzniej w ciggu 90 dni liczgc od dnia podpisania umowy o karte
kredytowa maXima.

3. Karte podarunkowg Allegro odbierzesz w Klubie Korzysci, ktory jest czescig naszej aplikacji CA24 Mobile. Karte
znajdziesz w sekcji Moje nagrody. Masz czas na jej odebranie do 3 miesiecy, liczac od dnia otrzymania SMS.

. \ Dowiedz sie wiecej o kartach podarunkowych Allegro:

J e aby wykorzystaé karte zréb zakupy i wybierz metode ptatnosci. W sekcji Twoje znizki zaznacz
Masz kod lub karte podarunkowga? Wprowadz kod Twojej karty, aby obnizy¢ ptatnos¢ o jej
wartosé,

e 7z karty podarunkowej nie skorzystasz, jezeli: wybierzesz ptatnos¢ ratalng lub kredytowa, na
Allegro Lokalnie, wykorzystano juz inng znizke w ptatnosci, chcesz kupi¢ inng karte podarunkowa
Allegro,
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ptacac kartg podarunkowa mozesz kupic wiele przedmiotow od wielu sprzedawcéw,

ptatnos¢ kartg podarunkowa nie obejmuje kosztow przesyiki, jesli wystepujg nalezy je optacic,
wykorzystujac dostepne metody ptatnosci,

jezeli wartos¢ zakupow bedzie wyzsza niz wartosc karty, réznice mozesz doptaci¢ za pomocg
innej dostepnej metody ptatnosci,

jezeli wartos¢ zakupdéw bedzie nizsza niz wartos¢ karty niewykorzystana kwota zostanie
zwrécona w postaci nowej karty podarunkowej i przypisana do konta Allegro uzytkownika, na
ktory dokonano zakupu z uzyciem pierwszej karty podarunkowej,

W sytuacji, w ktérej wykorzystujesz karte podarunkowa w ramach transakcji o nizszej lub réwnej
wartosci jak nominat karty i jednoczesnie koszty przesytki w tej transakcji wynoszg O zt, operator
ptatnosci pobierze od Ciebie kwote 1 zt w celu autoryzacji transakcji. Kwota 1 zt zostanie odjeta
od wartos$ci towaréow w Twoim zamdwieniu, natomiast operator pfatnosci przekaze jg na konto
sprzedajgcego. Na konto Allegro otrzymasz karte o nominale 1 zt lub na niewykorzystang kwote,
ktorg wykorzystasz przy kolejnym zakupie, regulamin kart podarunkowych znajdziesz na:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20OFR.

Karte podarunkowg Allegro otrzymasz pod warunkiem, ze do dnia jej przekazania nie wypowiesz umowy o karte
kredytowa oraz nie odwotasz zgody na otrzymywanie od nas informacji o ofertach Partneréow Klubu Korzysci.

Karta podarunkowa Allegro, ktérg otrzymasz, jest wolna od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie
art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych. Zwolnienie od podatku
nie dotyczy nagrdod otrzymanych przez Ciebie w zwigzku z prowadzong pozarolniczg dziatalnoscig gospodarczg,
stanowigcg przychdd z tej dziatalnosci.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1.

2.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. ustnie:

i. osobiscie w naszej dowolnej placowce,

ii. telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19019 Iub +48 713549009
dla telefondw z zagranicy i z komoérek (koszt potgczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego
operatora),

b. pisemnie:

i. listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placéwki,

ii. osobiscie w naszej dowolnej placéwce,

c. elektronicznie:

i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank),

iii. naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzieé?

a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

oo T

przelewu),

informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczyé, np. potwierdzenie wykonania
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e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,

f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).
Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Czas rozpatrywania reklamacji:

a. odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

i. 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére
wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych,

ii. 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz
przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére musimy ustalié. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

i. 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére
wynikajg z ustawy o ustugach pfatniczych,
ii. 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie,
b. e-mailem na Twodj wniosek.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

6. Postanowienia korncowe

1.

Ten regulamin, Regulamin Klubu korzysci, Regulamin programu ,Maksymalnie zakupowy I1”, Regulamin kart
kredytowych Standard, Silver, Gold i Maxima, Tabele optat i prowizji dla karty kredytowej Maxima Credit Agricole Bank
Polska S.A., Tabele oprocentowania dla karty kredytowej Maxima Credit Agricole Bank Polska S.A., Regulamin kont dla
0s6b fizycznych oraz Tabele optat i prowizji kont dla 0séb fizycznych znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem
telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw z zagranicy i z komodrek (koszt potgczenia z numerami zgodny
z taryfa Twojego operatora) oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl.
Promocja ta nie faczy sie z promocja ,,Wyprdobuj karte maXima”.
Ustalamy Twojg zdolnosé kredytowa, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz limit kredytowy,

b. wysokos¢ limitu kredytowego.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdéw formalnych.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607
600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

Faktyczne koszty kredytu zalezg od sposobu korzystania z limitu kredytowego, w tym z okresu bezodsetkowego. Koszty
kredytu i Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania na podstawie reprezentatywnego przyktadu:
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Karta maXima
z abonamentem Podstawowym

Karta maXima
z abonamentem Premium

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
(RRSO) dla karty Maxima z abonamentem
Podstawowym wynosi 20,55% dla kredytu
w wysokosci 5 800 zt, catkowita kwota do zaptaty
sptacana w ciggu 12 miesiecy wynosi 6 760,99 zt.
Oprocentowanie zmienne  wynosi  16,5%,
catkowity koszt kredytu wynosi 960,99 zt, w tym:
odsetki 840,99 zt oraz optata miesieczna za
abonament Podstawowy 10 zt. Kalkulacja z dnia
04.09.2025 r. na reprezentatywnym przykfadzie.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO)
dla karty Maxima z abonamentem Premium wynosi
23,05% dla kredytu w wysokosci 5 800 zt, catkowita
kwota do zaptaty spfacana w ciggu 12 miesiecy
wynosi 6 873,25 zt. Oprocentowanie zmienne
wynosi 16,5%, catkowity koszt kredytu wynosi
1073,25 zt, w tym: odsetki 845,25 zt oraz optata
miesieczna za abonament Premium 19 zt. Kalkulacja
z dnia 04.09.2025 r. na reprezentatywnym
przyktadzie.
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