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Regulamin promocji ,Lokata Powitalna z odnowieniem”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna S.A. i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdtowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

TN
s/ =\ Gdypiszemy,Ty” - mamy na mysli posiadacza konta.

‘\\ I /“ Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Jakiego produktu dotyczy promocja
Promocja dotyczy lokaty terminowej o statym oprocentowaniu w PLN zatozonej w ramach naszego konta osobistego: Konto dla
Ciebie, Konto dla Ciebie Prime lub Konto dla Ciebie MOVE! z mozliwoscig jej:
1) dwukrotnego odnowienia w ramach gtéwnej promogji
oraz
2) odnowienia po raz trzeci, czwarty i pigty w ramach dodatkowej promocji.

3. Kiedy mozesz skorzystac z promocji
Promocja dostepna dla konta osobistego otwartego w okresie od 12 stycznia 2026 roku do 28 lutego 2026 roku.

GtOWNA PROMOCJA

4. Co musisz zrobic¢, aby skorzystac z gtéwnej promocji
1) Mozesz skorzytac z gtéwnej promoc;ji jesli:
a. podpiszesz z nami umowe jednego z kont, ktore wskazaliSmy powyzej
b. nie miate$/nie miatas (a w przypadku konta wspdlnego nie mieliscie) u nas konta osobistego w ciggu ostatnich
dwach lat liczac od dnia, w ktérym planujesz zatozy¢ lokate w promocji
c. przed zatozeniem lokaty, o ktérej mowa w pkt. d, zgodzisz sie na otrzymywanie od nas ofert marketingowych -
elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie
d. w ciggu 14 dni po otwarciu konta zatozysz w naszej placowce lub przez naszg aplikacje CA24 Mobile lokate
terminowa:
e nazwa oferty: , Lokata Powitalna”
e oprocentowanie state: 6,5% w skali roku
e  okres lokaty: 30 dni
e minimalna kwota lokaty 1000 PLN, maksymalna 100 000 PLN.
2) Promocja dotyczy wytacznie jednej lokaty zatozonej w ramach konta, zaréwno w przypadku konta indywidualnego, jak
i w przypadku konta wspdlnego.
3) Lokata bedzie sie odnawiac, chyba ze zrezygnujesz z automatycznego odnowienia lokaty. Dyspozycje takg mozesz ztozy¢
w momencie zatozenia lub trwania lokaty, ale nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym zakonczenie lokaty.
4) Lokate bedzie odnawiana:
a. wedtug promocyjnej stopy procentowej wskazang w regulaminie liczbe razy, po spetnieniu warunkéw promocji
gtéwnej lub dodatkowej, lub
b. wedtug standardowej stopy procentowej wskazanej w Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych w dniu
odnowienia lokaty, w przypadku braku spetnienienia warunkéw promog;ji.
5) W przypadku odnowien, promocyjnym oprocentowaniem bedzie objeta cata kwota odnowionej lokaty (kwota
poprzedniej lokaty powiekszona o odsetki) nawet jesli przekroczy kwote 100 000 PLN.
6) W momencie zaktadania lokaty decydujesz, czy odsetki majg trafi¢ na Twoje konto czy na kolejng odnowiong lokate.
Mozesz zmienié swojg dyspozycje w trakcie trwania Lokaty Powitalnej lub w trakcie kolejnych jej odnowien.
7) Jédli nie spetnisz warunkéw dla promocyjnego oprocentowania dla odnawianych lokat:
a. wyptacimy Ci odsetki w dniu zakoriczenia odnowionej lokaty wedtug standardowej stopy procentowej wskazanej
w Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych w dniu odnowienia lokaty
b. nie bedziesz mogta/nie bedziesz mdgt skorzystaé z promocji dodatkowe;j.
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5. Co mozesz zyska¢ w gtéwnej promocji
1) Otrzymasz promocyjne oprocentowanie 6,5% w skali roku dla swojej 30-dniowej Lokaty Powitalnej.
2) Mozesz otrzymaé promocyjne oprocentowanie 6,5% w skali roku réwniez dla dwéch jej odnowien, jesli spetnisz
dodatkowe warunki, ktére opisujemy dalej w tym regulaminie. Odsetki wedtug tej stawki wyptacimy Ci w dniu
zakonczenia odnowionej lokaty.

6. Jakie dodatkowe warunki musisz spetni¢, aby otrzymaé promocyjne oprocentowanie odnowionej lokaty, w ramach gtéwnej
promoc;ji
1) Promocyjne oprocentowanie dla pierwszego i drugiego odnowienia Lokaty Powitalnej otrzymasz, jesli:
a. przez caty czas trwania lokaty nie wycofasz zgdd na otrzymywanie od nas ofert marketingowych - elektronicznie
(w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie ztozysz sprzeciwu do takiego dziatania
b. w kazdym petnym miesigcu trwania lokaty do 20. dnia miesigca kalendarzowego:
i zrobisz przynajmniej 5 transakcji bezgotéwkowych kartg do konta lub z kodem BLIK
ii. zalogujesz sie przynajmniej raz do CA24 Mobile lub CA24 eBank.
2) Sprawdzimy czy spetnitas/spetnites warunki promocji w dniu zakoriczenia odnowionej lokaty. Warunki promocyjnego
oprocentowania sprawdzamy dla kazdej odnowionej lokaty oddzielnie. Jezeli nie spetnisz warunkow dla jednego
odnowienia lokaty nie mozesz zyska¢ promocyjnego oprocentowania dla kolejnych odnowien lokaty.

DODATKOWA PROMOCIA

7. Co musisz zrobi¢, aby skorzystac z dodatkowej promocji
Mozesz skorzystac z promocji dodatkowej jesli Twoja Lokata Powitalna zatozona ramach gtdwnej promocji odnowi sie po raz
trzeci, czwarty i piaty.

8. Co mozesz zyska¢ w dodatkowej promocji
1) Mozesz otrzymac promocyjne oprocentowanie 4% w skali roku dla trzeciego, czwartego i pigtego odnowienia lokaty,
jesli spetnisz dodatkowe warunki, ktére opisujemy dalej w tym regulaminie. Odsetki wedtug tej stawki wyptacimy Ci
w dniu zakonczenia odnowionej lokaty.
2) Jesli nie spetnisz warunkéw promocji dodatkowej wyptacimy Ci odsetki w dniu zakoriczenia odnowionej lokaty wedtug
standardowe] stopy procentowej wskazanej w Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych w dniu odnowienia
lokaty.

9. Jakie warunki musisz spetni¢, aby otrzymac¢ promocyjne oprocentowanie odnowionej lokaty, w ramach dodatkowej
promocji
1) Promocyjne oprocentowanie otrzymasz, jesli:
a. przez caty czas trwania lokaty nie wycofasz zgdd na otrzymywanie od nas ofert marketingowych - elektronicznie
(w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie ztozysz sprzeciwu do takiego dziatania
b. w kazdym petnym miesigcu trwania lokaty do 20. dnia miesigca kalendarzowego:
i zrobisz przynajmniej 5 transakcji bezgotéwkowych kartg do konta lub z kodem BLIK
ii. zalogujesz sie przynajmniej raz do CA24 Mobile lub CA24 eBank.

oraz

c. w ciggu 30 dni od otwarcia Twojego konta, ktore wskazaliSmy powyzej, podpiszesz z nami jedng z wymienionych

umow i bedzie ona czynna do konca trwania odnowionej lokaty:

e umowe Konta dla Ciebie Junior

e umowe karty kredytowej Visa Maxima lub Mastercard Maxima

e umowe limitu kredytowgo w koncie

e umowe pozyczki gotdwkowej

e umowe ubezpieczenia wraz ze zgodami niezbednymi do zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia oraz zgode
na udostepnienie danych objetych tajemnicg ubezpieczeniowa, co pozwoli nam sprawdzi¢ spetnienie
warunkow promociji:
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o ,Pakiet Moto”
o ,Pakiet Dom”
o ,Pakiet na Wypadki”
oferowane przez Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
o ,Pakiet Zycie”
o ,Zmyslg o bliskich”
o ,Indywidualne Konto Emerytalne”
o ,Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego”
oferowane przez CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczer: S.A.

2) Bedziemy sprawdzac czy spetnitas/spetnites warunki promocji w dniu zakorczenia kazdej odnowionej lokaty. Jezeli nie
spetnisz warunkow dla jednego odnowienia lokaty nie bedziesz mdgt zyska¢ promocyjnego oprocentowania dla
kolejnych odnowien lokaty.

Przyktad

12 stycznia 2026 roku otwierasz konto. 14 stycznia 2026 roku zakladasz Lokate Powitalng (z automatycznym
odnowieniem) na okres 30 dni z oprocentowaniem 6,5% w skali roku, na kwote nie wigksza niz 100 tys. zt. Jesli nie
wyrazites zgod marketingowych przy otwarciu konta, musisz to zrobi¢ przed zatozeniem Lokaty Powitalne;.

Promocyjne oprocentowanie 6,5% w skali roku mozesz uzyskaé¢ dla dwoch odnowien Lokaty Powitalnej. Lokata po
raz pierwszy odnowi si¢ 13 lutego 2026 roku i zakonczy 15 marca 2026 roku. Po raz drugi lokata odnowi si¢ 15 marca
2026 roku i zakonczy 14 kwietnia 2026 roku.
Aby uzyska¢ promocyjne oprocentowanie 6,5% w skali roku musisz utrzyma¢ zgody marketingowe przez caty okres
trwania odnowionych lokat oraz:

o dla pierwszego odnowienia lokaty od 1 lutego do 20 lutego 2026 roku

e dla drugiego odnowienia lokaty od 1 marca do 20 marca 2026 roku

wykona¢ przynajmniej 5 transakcji bezgotowkowych kartg do konta lub z kodem BLIK i przynajmniej raz

zalogowac si¢ do CA24 Mobile lub CA24 eBank.

Aby przystapi¢ do dodatkowej promocji i uzyskaé promocyjne oprocentowanie 4% w skali roku dla trzeciego,
czwartego i pigtego odnowienia lokaty musisz w ciggu 30 dni od otwarcia konta zawrze¢ z nami umowe na produkt
wskazany w warunkach promocji dodatkowej, utrzymac¢ zgody marketingowe prze caly okres trwania odnowionych
lokat oraz:

e dlatrzeciego odnowienia lokaty od 1 kwietnia do 20 kwietnia 2026 roku
e dla czwartego odnowienia lokaty od 1 maja do 20 maja 2026 roku
e dla pigtego odnowienia lokaty od 1 czerwca do 20 czerwca 2026 roku

wykona¢ przynajmniej 5 transakcji bezgotowkowych karta do konta lub z kodem BLIK i przynajmniej raz
zalogowac si¢ do CA24 Mobile lub CA24 eBank.

Jezeli nie spetisz warunkow dla jednego odnowienia lokaty nie otrzymasz promocyjnego oprocentowania dla
kolejnych odnowien lokaty.

10. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:

a. ustnie:
e 0sobiscie w naszej placéwce
o telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19019 Iub +48 713549009

dla telefonéw z zagranicy i z komodrek (koszt wg stawki operatora)

b. pisemnie:
e przesytka pocztowg wystang na nasz adres
e 0sobiscie w naszej placéwce

Strona 3



11.

<2 CREDIT

AGRICOLE

c. elektronicznie:

e poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej

e za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank (opcja

dostepna dla oséb posiadajacych odpowiedni dostep).
Co powinna zawiera¢ reklamacja, aby$my mogli Ci jak najszybciej odpowiedzieé?
Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres)
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja)
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy)
potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczy¢, np. potwierdzenie wykonania przelewu)
Twoje zastrzezenia i oczekiwania
podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).
Na Twadj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie
b. mejlem na Twdj wniosek.

Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdgt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

[+3])
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Postanowienia koricowe

1)
2)

3)

4)

5)

Regulamin promocji udostepniamy w placéwkach i na naszej stronie internetowej.

Zasady otwarcia i prowadzenia konta oraz lokat terminowych, informacje o wysokosci optat i prowizji oraz

oprocentowania okreslamy w Umowie konta dla 0sdb fizycznych, Regulaminie kont dla osdb fizycznych, Cenniku kont

dla oséb fizycznych oraz Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych dokumentow
udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.

C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -

Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy: 1 023 607 600,00 zt, w catosci

wptacony. NIP: 657-008-22-74.

Bank dziata jako agent:

a. Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48, bud. C-D,

54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000528682, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 148 000 000 PLN, NIP 1010007027, Regon

022525091.

b. CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba we Wroctawiu ul. Legnicka 48, bud. C-D, 54-202 Wroctaw
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000 850 161, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 89 000 000 PLN, NIP 8943155631, Regon 385659456.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie

www.credit-agricole.pl/rodo.
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