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REGULAMIN PROMOCIJI ,Lojalni klienci zyskuja wiecej”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jeste$my organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz w Postanowieniach koricowych.

VN Gdy w regulaminie piszemy ,,Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystac
‘ | ‘ z promogji. Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A. Wyrdznione
NS pojecia majqg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia promocji

1. Promocja trwa od 1.10.2024 roku do 31.12.2024 roku lub do wyczerpania sie limitu srodkéw przeznaczonych na
promocje.
Promocja dotyczy kredytéw mieszkaniowych w ofercie ,,Prosto do domu lub ,,Zielony DOM”.
Z promocji mozesz skorzystac jesli zlecites wykonanie operatu szacunkowego jednej z firm wspodtpracujacych z nami.
Jesli zabezpieczeniem kredytu bedzie wiecej niz jedna nieruchomos¢, wyptacimy Ci premie za jeden operat
szacunkowy, drozszy z nich.
6. Tej promocji nie mozesz faczy¢ z negocjacjg warunkéw cenowych.

ukownN

3. Jak dziata promocja
1. Po wypfacie kredytu lub jego pierwszej transzy przyznamy Ci premie w wysokosci poniesionego przez Ciebie kosztu
wykonania operatu szacunkowego zatgczonego do kredytu.
2. Premie wyptacimy przelewem na konto, z ktérego ustalites automatyczng sptate, do korica nastepnego miesigca
kalendarzowego po dacie wyptaty kredytu lub jego pierwszej transzy.
3. Premia wypfacona w ramach promogji jest zwolniona z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art.21
ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

4. Jakie warunki musisz spetnic

Z promocji mozesz skorzystac, gdy:

a. ztozytes formularz klienta w czasie trwania promocgji, zlecites wykonanie operatu szacunkowego dla
nieruchomosci, ktora bedzie zabezpieczeniem kredytu, jednej z firm wspdtpracujacych z nami w tym zakresie,
podpiszesz umowe kredytu, z ktérego wyptacimy przynajmniej pierwsza transze,
ztozytes dyspozycje automatycznej sptaty kredytu z konta,

nie odstgpites od kredytu,
masz wyrazong zgode na otrzymywanie ofert marketingowych telefonicznie i elektronicznie (mailowo lub SMS).
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5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1. Reklamacje mozesz ztozyc:
a. ustnie:
— osobiscie w placéwce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19019 lub +48 713549009 dla telefondéw
z zagranicy i z komorek. Koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora;
b. pisemnie:
— iwystaé pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud.
C-D 54-202 Wroctaw,
— iwystaélub dostarczy¢ do naszej dowolnej placéwki;
c. elektronicznie:
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— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego CA24 eBank (dla os6b posiadajgcych dostep do CA24 eBank).

— nanasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

Co powinna zawiera¢ reklamacja, abysmy mogli jak najszybciej na nig odpowiedzie¢?

dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

dokumenty potwierdzajgce stanowisko (jesli takie posiadasz, np. potwierdzenie wykonania przelewu),

zastrzezenia i oczekiwania,

. podpis na reklamacji (jesli sktadasz jg pisemnie).

Czas rozpatrywania reklamacji:

a. odpowiedzi udzielamy do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére wynikaja z
ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. w szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuacji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne opdznienia.
Wtedy odpowiedZ wyslemy do:

— 35 dniroboczych dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach.

Odwotanie od decyzji

Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz:

a. odwoftac sie od decyzji do nas w taki sam sposdb, jak przyjety dla reklamacji,

b. skorzystaé z pozasgdowego trybu rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem - jedli jestes konsumentem,

c. ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu z Bankiem do:

—  Arbitra Bankowego lub

— Rzecznika Finansowego lub

— Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego w Banku. Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie
https://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polskatskargi-reklamacje oraz w
regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach internetowych.
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6. Postanowienia konncowe

1.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1.023.607.600 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Regulamin udostepniamy w placéwce.

Standardowe optaty, prowizje i oprocentowanie znajdziesz w Tabeli optat i prowizji kredytow i pozyczek hipotecznych,
ktora dostepna jest w placéwkach, pod numerem 19 019 (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora) oraz na
naszej stronie www.credit-agricole.pl.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 8,70%, dla kredytu mieszkaniowego ze zmiennym
oprocentowaniem, w ofercie Prosto do domu z ustugami dodatkowymi. Catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw) 350 000 zt; catkowita kwota do zaptaty 734 117,70 zt; catkowity koszt kredytu 384 117,70 zt (w tym: 355 787,00
zt odsetki, prowizja od udzielenia kredytu 0 zt, prowizja za wczes$niejszg sptate 0 zt, ubezpieczenie na zycie 16 324,80 zt,
ubezpieczenie nieruchomosci 11 396,70 zt, optata za prowadzenie konta 0 zt, optata za wycene nieruchomosci lokalowe;j
590 zt, podatek od czynnosci cywilnoprawnych 19 zt). Okres kredytowania wynosi 249 miesiecy, sptata w réwnych
ratach, rata miesieczna 2 834,49 zt ; oprocentowanie kredytu 7,77% rocznie, bedace sumga wskaznika referencyjnego
(WIBOR 3M) obowiazujacego w banku (5,86%) i marzy banku (1,91%) ; dla LTV rownego 52%. Kalkulacja z 1.8.2024 r.
na reprezentatywnym przyktadzie.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 8,18%, dla kredytu mieszkaniowego z okresowo statg stopa
procentowg w okresie 7 lat, w ofercie Prosto do domu z ustugami dodatkowymi. Catkowita kwota kredytu (bez
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kredytowanych kosztéw) 273 000 zt; catkowita kwota do zaptaty 560 994,50 zt; catkowity koszt kredytu 287 994,50 zt
(w tym: 265 788,20 zt odsetki, prowizja za udzielenie kredytu O zt, prowizja za wczesniejszg sptate 0 zt, ubezpieczenie
na zycie 12 769,70 zt, ubezpieczenie nieruchomosci 8 827,60 zt, optata za prowadzenie konta O zt, optata za wycene
nieruchomosci lokalowej 590 zt, podatek od czynnosci cywilnoprawnych 19 zt). Okres kredytowania wynosi 252
miesiecy; sptata w réwnych ratach, rata miesieczna 2 067,31 zt ; oprocentowanie state kredytu 6,98% rocznie bedace
suma stopy bazowej obowigzujgcej w banku (5%) i marzy banku (1,98%); dla LTV réwnego 53%. Kalkulacja z 1.8.2024 r.
na reprezentatywnym przyktadzie.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla kredytu mieszkaniowego w ofercie ,Zielony DOM” z
oprocentowaniem zmiennym wynosi 8,66%. Catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw) 588 000 zt;
catkowita kwota do zaptaty 1 390 228,60 zt; catkowity koszt kredytu 802 228,60 zt (w tym: 744 400,10 zt odsetki,
prowizja od udzielenia kredytu O zt, prowizja za wczesniejszg sptate 0 zt, ubezpieczenie na zycie 34 287,50 zt,
ubezpieczenie nieruchomosci 22 632 zt, optata za prowadzenie konta 0 zt, optata za wycene nieruchomosci 890 zt,
podatek od czynnosci cywilnoprawnych 19 zt). Okres kredytowania wynosi 300 miesiecy, sptata w rownych ratach, rata
miesieczna 4 441,33 z}; oprocentowanie kredytu 7,75% bedace suma wskaznika referencyjnego (WIBOR 3M)
obowigzujgcego w banku (5,86%) i marzy banku (1,89%); dla LTV réwnego 53%. Kalkulacja z 1.8.2024 r. na
reprezentatywnym przykfadzie.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla kredytu mieszkaniowego w ofercie ,Zielony DOM” z
oprocentowaniem okresowo statym w okresie 7 lat wynosi 8,12%. Catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw) 338 000 zt; catkowita kwota do zaptaty 720 124,60 zt; catkowity koszt kredytu 382 124,6 zt (w tym: 352 483,50
zt odsetki, prowizja od udzielenia kredytu 0 zt, prowizja za wczes$niejszg sptate 0 zt, ubezpieczenie na zycie 17 065,60 zt,
ubezpieczenie nieruchomosci 11 666,50 zt, optata za prowadzenie konta 0 zt, optata za wycene nieruchomosci 890 zt,
podatek od czynnosci cywilnoprawnych 19 zt). Okres kredytowania wynosi 269 miesiecy, sptata w rownych ratach, rata
miesieczna 2 472,28 zt; oprocentowanie kredytu 6,9% bedgce suma stopy bazowej obowigzujgcej w banku (5%) i marzy
banku (1,90%); dla LTV réwnego 53%. Kalkulacja z 1.08.2024 r. na reprezentatywnym przyktadzie.

pojec¢ uzywamy w tym regulaminie

automatyczna sptata automatyczna sptata raty kredytu, ktérg mozesz zleci¢ bankowi, realizowana zgodnie z

Regulaminem kont dla osdéb fizycznych

CA24 Infolinia Serwis CA24 - dostepny przez telefon

CA24 eBank Serwis CA24 - dostepny przez sie¢ Internet za pomoca urzadzenia wyposazonego

w przegladarke internetowg

CA24 Mobile Serwis CA24 - aplikacja, ktora instalujesz i aktywujesz na swoim urzadzeniu mobilnym

firma

jedna z firm wspdtpracujacych z nami w zakresie sporzadzania operatéw szacunkowych
nieruchomosci, ktére beda zabezpieczeniem kredytu:

e Emmerson Evaluation Sp. z 0.0.
e HFSSp.zo.o.sp.k.

* Integro Team Sp. z o.0.

e ACONS Sp. z0.0. sp. k.

klient wewnetrzny klient, ktory posiada u nas konto osobiste minimum 3 miesigce przed dniem ztozenia

Formularza klienta. Wystarczy, ze jeden z kredytobiorcéw spetni ten warunek

konto rachunek dla osdb fizycznych o charakterze oszczednosciowo—
rozliczeniowym, ktéry prowadzimy dla Ciebie
kredyt umowa kredytu mieszkaniowego, ktéra zawierasz z nami

operat szacunkowy wycena nieruchomosci sporzgdzona przez rzeczoznawce majgtkowego

Strona 3/4



@5 CREDIT
AGRICOLE

pierwsza transza

pierwsza czes¢ kwoty kredytu jaka Ci udostepniamy w wysokosci i w terminach
ustalonych w umowie kredytu

placéwka

nasza placowka bankowa lub partnerska

promocja

promocja ,, Lojalni klienci zyskujg wiecej”
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