REGULAMIN PROMOCII

»Kredyt firmowy z kartg podarunkowa do sklepu RTV EURO AGD”

1. Kto organizuje oferte specjalna

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej oferty specjalnej. Nasze
szczegoétowe dane znajdziesz w Postanowieniach koficowych.

// /’:\\ Gdy piszemy ,,Ty” - mamy na mysli klienta, ktorego reprezentujesz, chyba, Ze jestes klientem.
‘l\ | ‘ Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A. Wyréznione pojecia majg
NS specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu.

2. Podstawowe zatozenia oferty specjalnej

1) Promocja trwa od 1 wrzesnia 2024 roku do 31 pazdziernika 2024 roku.
2) Ztej promocji mozesz skorzystac:
a. w placéwce banku,
b. telefonicznie, przez CA24 Infolinie.
3) Ztej promocji mozesz skorzystaé tylko raz.
4) Promocja nie jest dostepna u posrednikéw.

3. Jakie warunki musisz spetnic
1) Mozesz wzigc udziat w tej promocji, jesli:
a. masz zdolnos$¢ kredytowa i spetniasz wymogi formalne dla kredytu,
b. ztozysz wniosek o kredyt do 31 pazdziernika 2024 i podpiszesz umowe kredytu w kwocie minimum 100 000 zt do 30
listopada 2024,
Cc. najpdzniej w dniu podpisania umowy kredytu otworzysz Konto Biznes.

4. Co mozesz dosta¢ w promocji

1) W ramach promocji mozesz otrzymac karte podarunkowg do sklepu RTV EURO AGD o wartosci 400 zt.

5. Jak dziata promocja — karta podarunkowa do sklepu RTV EURO AGD

1. Jesli spetnisz powyze warunki, przekazemy Ci najpdzniej do 11 grudnia 2024 roku karte podarunkowg do sklepu RTV EURO
AGD o wartosci 400 zi.

Karte podarunkowa mozesz odebrac¢ w Klubie korzysci, ktéry jest czescig naszej aplikacji CA24 Mobile.

Karte podarunkowa znajdziesz w sekcji Moje nagrody.

Karte podarunkowa mozesz wykorzysta¢ do 31 grudnia 2024 roku.

O wydaniu karty podarunkowej poinformujemy Cie wiadomoscig na telefon (PUSH) lub SMS.

Wartos¢ przyznanej karty podarunkowej bedzie przychodem z Twojej dziatalnosci.

Promocjg obejmujemy tylko jedno Konto Biznes, niezaleznie od ilosci posiadaczy/ wspotposiadaczy Konta Biznes oraz liczby
Kont Biznes prowadzonych w banku dla tego samego klienta

8. Dowiedz sie wiecej o karcie podarunkowej EURO:

a. aby wykorzystaé karte podarunkowa EURO zréb zakupy w skipie interneowym www.euro.com.pl i w podsumowaniu
zamowienia wybierz sposdb ptatnosci ,karta podarunkowa”, wpisz 21 cyfrowy numer karty oraz kod PIN, przy
zakonczeniu zamodwienia,

b. aby wykorzystaé karte podarunkowg EURO zréb zakupy w sklepie stacjonarnym podaj kasjerowi 21 cyfrowy numer
karty oraz kod PIN i zapta¢ za zakupy naszg karta,

c. jezeli wartos¢ towardw bedzie wyzsza niz wartos¢ karty podarunkowej, musisz doptacié réznice. Mozesz to zrobié za
pomocy dowolnej dostepnej metody ptatnosci,

d. jezeli wartos$¢ towardw bedzie nizsza niz warto$¢ karty podarunkowej, srodki bedziesz mdgt wykorzysta¢ w przysztosci
do wykorzystania salda. Niewykorzystana kwota pozostaje do uzycia, do daty waznosci karty podarunkowej,

e. saldo karty podarunkowe] sprawdzisz wpisujac 21 cyfr karty podarunkowej na stronie: https://saldo.giftplus.pl/euro
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wiecej informacji o karcie podarunkowej EURO znajdziesz na stronie: https://www.euro.com.pl/cms/karta-
podarunkowa.bhtml .

6. Jak mozesz ztozyc reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placéwce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 71 354 90 35 lub +48 71 354 90 09 dla telefondéw
z zagranicy i z komoérek (koszt potaczenia zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
— iwysta¢ pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw,
— i wystac lub dostarczy¢ do naszej dowolnej placowki,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego CA24 eBank (dla oséb posiadajacych dostep do CA24 eBank),
— naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

Co powinna zawierac reklamacja?

a. dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

b. dane rejestrowy firmy (nazwa, adres siedziby, NIP),

c. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja, oferta specjalna),

d. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

e. dokumenty potwierdzajace stanowisko (jesli takie posiadasz, np. potwierdzenie wykonania przelewu),

f.  zastrzezenia i oczekiwania,

g. podpis na reklamacji (jesli sktadasz ja pisemnie)

Czas rozpatrywania reklamacji

a. Odpowiedzi udzielamy do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkdw, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych
— 30dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opdznienia. Wtedy odpowiedz wyslemy do:

— 35dni roboczych dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkdw, ktdre wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych
— 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. na pismie,
b. e-mailem na Twdéj wniosek.

6. Postanowienia korncowe

1.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1.023.607.600 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Ustalamy Twojg zdolno$¢ kredytows, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz kredyt,

b. wysokos¢ kredytu,

c. okres, na jaki otrzymasz kredyt.

~

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdéw formalnych.

/
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3. Zasady prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w umowie Konta Biznes, regulaminie Konta Biznes
oraz w Tabeli opfat i prowizji.

4. Regulamin tej promocji, Regulamin kredytowania, Regulamin zawierania uméw Konta Biznes i Bankowosci
Elektronicznej przez aplikacje CA24 Otworz Konto Biznes, a takze (z chwilg udostepnienia ustugi) Regulamin otwarcia
Konta Biznes w CA24 Mobile sg dostepne w placéwce oraz na stronie internetowej https://www.credit-
agricole.pl/male-i-srednie-firmy Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A.

z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D.
5. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

7. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

kredyt

umowa Kredyt w Koncie Biznes (kredyt w rachunku biezagcym), Pozyczka Biznes, Kredyt
Inwestycyjny, ktorg zawierasz z nami

Konto Biznes

prowadzone przez nas Konto Biznes w pakiecie: Solista Biznes, Symfonia Biznes, Sonata
Biznes

promocja oferta na podstawie regulaminu ,Kredyt firmowy z kartg podarunkowa do sklepu RTV
EURO AGD”
RTV EURO AGD sie¢ sklepow ze sprzetem RTV i AGD

aplikacja CA24 Mobile

aplikacja mobilna banku, ktéra umozliwia takze weryfikacje klienta oraz zawarcie umow
konta, oraz bankowosci elektronicznej drogg elektroniczng; szczegétowe zasady
korzystania z tej aplikacji opisujemy w Regulaminie Bankowosci Elektronicznej CA24

posrednik

podmiot, z ktérym Bank ma podpisang Umowe o wspotpracy na odptatne przekazywanie
prospektow na kredyt
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