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REGULAMIN PROMOCIJI ,,Korzystna wspétpraCA — nawiaz jg z Credit Agricole (2024/2025)”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koricu tego regulaminu.

/ '.' N Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystac
| | zpromogji. Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A. Niektdre
NS pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia promog;ji

1.
2.
3.

Promocja trwa od 7 pazdziernika 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku.

Promocja jest skierowana do przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg Internetowa sprzedaz towarow.

Z promocji mozesz skorzystaé poprzez wypetnienie w terminie 7 pazdziernika do 31 grudnia 2024 roku formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem: https://formularz.credit-agricole.pl/lead?lid=312926, a nastepnie zawarcie z
nami Umowy o Wspotpracy i dokonanie integracji swojego sklepu internetowego z systemem ratalnym Credit
Agricole w terminie do 31 marca 2025 roku.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promocji

1.

Mozesz skorzystac z promocji, jesli jestes przedsiebiorcg i spetniasz tacznie nastepujgce warunki:

a. prowadzisz Internetowg sprzedaz towardw, ktére mogg byc¢ kredytowane przez Bank, zgodnie z obowigzujgcymi w
Banku zasadami,

b. prowadzisz swojg dziatalno$¢ przy uzyciu oprogramowania Shoper,
do dnia 31 grudnia 2024 roku zgtosisz che¢ wspdtpracy z Bankiem za pomocg formularza dostepnego pod adresem:
https://formularz.credit-agricole.pl/lead?lid=312926,

d. przejdziesz pozytywnie wstepng weryfikacje banku pod kgtem uruchomienia ptatnosci ratalnej Credit Agricole w
Twoim sklepie internetowym,

e. otrzymasz od przedstawiciela Banku oferte nawigzania wspotpracy w zakresie posrednictwa kredytowego,

f. zawrzesz z Bankiem umowe o wspdtpracy w zakresie oferowania i sprzedazy kredytu na zakup towarow/ustug
(zwanego dalej kredytem) oferowanego przez Bank,

g. dokonasz skutecznej integracji swojego sklepu internetowego z systemem ratalnym Banku w terminie nie
pdzniejszym niz 31 marca 2025roku.

4. Jaka oferte otrzymasz

1.

Po rozpoczeciu wspdtpracy w ramach promocji otrzymasz pakiet promocyjnych ofert kredytowych:
a. Oferta Raty dla Ciebie 0%, okres kredytowania 3-10 miesiecy — bez partycypacji Partnera,
b. Oferta Raty dla Ciebie 080, okres kredytowania 3-48 miesiecy — bez prowizji dla Partnera.

Promocyjne oferty kredytowe udostepnimy Ci na okres 1 miesigca od dnia zakoriczenia integracji Twojego sklepu
internetowego z systemem ratalnym Banku.

5. Jak otrzymasz oferte

1.

Po wypetnieniu przez Ciebie formularza kontaktowego, na numer telefonu lub adres e-mail, ktéry w nim podates,
skontaktuje sie z Tobg nasz pracownik.

Jesli prowadzisz Internetowg sprzedaz towardéw, ktére moga by¢ kredytowane przez Bank oraz przejdziesz pozytywnie
wstepng weryfikacje banku zgodnie z obowigzujagcymi w Banku zasadami, przedstawimy Ci oferte nawigzania
wspotpracy w zakresie posrednictwa kredytowego i zawarcia Umowy o Wspétpracy.

Po zawarciu Umowy o Wspodtpracy z Bankiem otrzymasz instrukcje oraz wsparcie techniczne do dokonania integracji
swojego sklepu internetowego z naszym systemem ratalnym.
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Najpdzniej 5 dni od dnia zakonczenia integracji Twojego sklepu z systemem ratalnym Banku, zostanie udostepniony
pakiet promocyjnych ofert kredytowych.

Aby otrzymac pakiet promocyjnych ofert kredytowych musisz zakonczy¢ proces integracji z naszym systemem ratalnym
w terminie nie pdzniejszym niz 31 marca 2025 roku.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

2.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 801 330 033 (koszt = koszt rozmowy lokalnej
zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytka pocztowg wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank (opcja
dostepna dla os6b posiadajgcych odpowiedni dostep).
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdgt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

8. Postanowienia koncowe

(=]

1.

. Jakich

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1 023 607 600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

pojec uzywamy w tym regulaminie

formularz kontaktowy formularz kontaktowy, ktéry mozesz znalezé na stronie https://formularz.credit-

agricole.pl/lead?lid=312926

Integra

cja sklepu proces wdrozenia ptatnosci ratalnej na stronie sklepu internetowego, potwierdzony

internetowego przez odpowiednig jednostke Banku

promocja promocja , Korzystna wspotpraCA — nawiaz jg z Credit Agricole (2024/2025)”

partner przedsiebiorca, ktéry zawart z Bankiem umowe o wspotpracy
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przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca dziatalnosé gospodarczg
lub tgcznie wspdlnicy spotki cywilnej
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