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REGULAMIN PROMOC]JI ,Korzysci dla Ciebie”

1. Kto jest Organizatorem Promocji

Organizatorem Promocji ,Korzysci dla Ciebie” jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy
pl. Orlat Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci): 782 333 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140 (dalej: ,Bank”).

2. Jakie pojecia stosujemy w tym Regulaminie
1) Klient - osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego;

2) Konto - Konto dla Ciebie lub Konto dla Ciebie VIP (indywidualne lub wspdlne), prowadzone przez Bank;
3) Media - jedna z nastepujacych ustug zwiazanych z dostarczaniem:

gazu,

energii elektrycznej,

wody biezacej (w tym podgrzanie wody i odprowadzanie $ciekdw),

telewizji kablowej lub satelitarne;j,

dostepu do Internetu,

telefonu komoérkowego,

. telefonu stacjonarnego.

4) Placéwka - Placowka wtasna Banku, Placoéwka Partnerska, a takze Biuro Kredytowe CAExpress uprawnione
do otwarcia Konta;

5) Platno$¢ Promocyjna - ptatno$¢ z Konta za Media zrealizowana przelewem, zleceniem statym lub
poleceniem zaptaty.

6) Potwierdzenie Platnosci - dokument potwierdzajacy dokonywanie przez Uczestnika Promocji ptatnosci
z tytutu optat za Media, wystawiony przez podmiot dostarczajacy te Media na nazwisko Uczestnika Promoc;ji
lub jego matzonka. Dokument musi zawiera¢ numer rachunku bankowego oraz dotyczy¢ nieruchomosci,
ktdrej adres zostat wskazany w Banku jako adres zamieszkania lub adres korespondencyjny Uczestnika
Promocji.

7) Premia - nagroda wyptacana Uczestnikowi Promocji przez Bank po spetnieniu okre§lonych w Regulaminie
warunkéw; wartosé Premii jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych;

Uczestnik Promocji moze wybrac¢ jedna z Premii promocyjnych:
a. Premia za przeniesienie konta,
b. Zwrot za rachunki,
c. CAsaver z premia 50%.

8) Promocja - Promocja ,Korzysci dla Ciebie”;

9) Regulamin - ten Regulamin Promocji;

10) Regulamin Konta - obowigzujacy w Banku Regulamin kont dla oséb fizycznych;

11) Wplyw na Konto - suma transakcji uznaniowych wynikajaca z wptat gotéwkowych oraz przelewow
na prowadzony w ramach Konta rachunek gtéwny w PLN z wylaczeniem przelewdédw Srodkéw z zakorniczonej
lokaty, wyptat z Rachunku Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania, Antidotum PRO,
Antidotum Progresywnego, przelewéw wykonanych w wyniku odkupienia jednostek uczestnictwa
w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank lub przelewéw pomiedzy rachunkami konta
(w tym z rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz PLN), a takze przelewéw z innych kont
prowadzonych przez Bank, jezeli Klient jest ich posiadaczem lub petni role petnomocnika;

12) Wynagrodzenie - $rodki pieniezne z tytutu wynagrodzenia za prace, $wiadczen emerytalnych, rentowych
lub zasitkéw i stypendidw;

13) Wniosek z Pelnomocnictwem - prawidtowo uzupetniony i podpisany przez Uczestnika Promocji Wniosek
o0 przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych wraz z prawidtowo uzupetionym i podpisanym przez
Uczestnika Promocji Petnomocnictwem dla Banku w celu realizacji czynno$ci przeniesienia rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego; wzér Wniosku z Pelnomocnictwem okre§la Rekomendacja ZBP
dotyczaca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych dla
klientéw indywidualnych na polskim rynku.
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3. Kiedy i gdzie mozna skorzysta¢ z Promocji

1
2)

Promocja trwa od 10 kwietnia 2018 roku do 31 lipca 2018 roku.
Z Promocji mozna skorzystac:
a) w Placowkach wtasnych Banku,
b) w Placowkach Partnerskich,
¢) w Biurach Kredytowych CA Express upowaznionych do otwarcia Konta,
d) zaposrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 oraz
e) zaposrednictwem strony internetowej Banku (www.credit-agricole.pl).

4. Kto moze skorzysta¢ z Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient, ktory w okresie trwania Promocji spetni tacznie nastepujace warunki:

1)
2)

3)
4)
5)

podpisze umowe Konta,

przystapi do Promocji, wskaze rodzaj wybranej Premii oraz podpisze Potwierdzenie przystapienia
do Promogji,

zadeklaruje staly Wplyw na Konto przez okres wymagany dla wybranej Premii,

wypelni i podpisze ,Zlecenie przekazywania srodkow”,

zlozy Wniosek z Pelnomocnictwem - w przypadku wyboru Premii za przeniesienie konta.

Z Promociji nie moze skorzystaé klient, ktéry w okresie trwania Promocji byt juz Posiadaczem konta indywidualnego,
ktérego umowe wypowiedzial w tym okresie.

5.]Jak spelni¢ warunek statych Wpltywéw na Konto

Uczestnik Promocji spetni warunek zapewnienia stalych Wplywéw na Konto, jezeli zapewni Wptyw na Konto
kwoty zadeklarowanej w ,Zleceniu przekazywania $rodkéw” co najmniej raz w Kkazdym miesigcu
kalendarzowym, przy czym pierwszy Wptyw na Konto nastgpi najpdzniej do konca Kkolejnego miesigca
kalendarzowego przypadajacego po dniu otwarcia Konta.

7. Jak otrzymac Premie za przeniesienie konta

1y

2)

3)

4)

Aby przenies¢ konto z innego banku Uczestnik Promocji sktada, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia
podpisania Umowy Konta, podpisany przez siebie Wniosek z Pelnomocnictwem.
We Whniosku z Pelnomocnictwem Uczestnik Promocji wskazuje co najmniej:
— nazwe dotychczasowego banku,
— pelny numer rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w dotychczasowym banku,
— dyspozycje zamkniecia rachunku w dotychczasowym banku,
— nazwe i adres instytucji przekazujacej Wynagrodzenie, ktérg Bank ma powiadomi¢ o zmianie
rachunku bankowego Klienta.
Uczestnik Promocji otrzyma jednorazowa Premie za przeniesienie konta uzalezniong od wysokosci statych
Wplywoéw na konto w kwocie :
a) 100 zt - jesli zapewni Wplyw na Konto w kwocie co najmniej 1 000 zt miesiecznie przez 3 kolejne
miesigce kalendarzowe,
b) 200 zt - jesli zapewni Wptyw na Konto w kwocie co najmniej 3 000 zt miesiecznie przez 3 kolejne
miesigce kalendarzowe.
Bank przekaze kwote Premii na rachunek Konta nie pdZniej niz na koniec kolejnego miesigca
kalendarzowego po zapewnieniu przez Uczestnika Promocji trzeciego Wplywu na Konto.

Uwaga! Podpisy Uczestnika Promocji na Wniosku i Pelnomocnictwie muszg by¢ zgodne ze wzorem
podpisu zloZonym w dotychczasowym banku.
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8. Jak otrzymac Premie - zwrot za rachunki

1
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Uczestnik Promocji moze otrzyma¢ Premie - zwrot za rachunki w wysokos$ci 5% wartosci Platnosci

Promocyjnej z tytutu optat za Media.

Maksymalna tgczna kwota Premii w okresie 12 kolejnych miesiecy od momentu przystapienia do Promoc;ji

wynosi 300 zt.

Przed pierwsza realizacja danej Platnosci Promocyjnej Uczestnik Promocji przedstawia Bankowi

Potwierdzenie Ptatnosci.

Uczestnik Promocji moze przedstawi¢ Potwierdzenie Ptatnosci:

a) woryginale w Placéwce lub

b) w postaci pliku elektronicznego (skanu lub zdjecia dokumentu) przez Internet za pomoca formularza
pod adresem: www.credit-agricole.pl/oszczedzaj-na-rachunkach.

Plik elektroniczny powinien by¢ w formacie JPG, PNG lub PDF. Maksymalny rozmiar pliku to 500 kB.

Przed przekazaniem pliku elektronicznego Uczestnik Promocji musi zdefiniowaé w Serwisie internetowym

CA24 odbiorce ptatnosci. Skrocona nazwa odbiorcy oraz numer rachunku bankowego odbiorcy ptatnosci

musza, byé zgodne z informacjami wprowadzonymi w formularzu i z danymi umieszczonymi na

Potwierdzeniu Platnosci.

Bank przyznaje Uczestnikowi Promocji Premie w danym miesigcu kalendarzowym, jesli w miesigcu

kalendarzowym poprzedzajagcym Platno$¢ Promocyjng, Uczestnik Promocji zapewnit Wptyw na Konto

w kwocie co najmniej 1 000 zt.

Premia ksiegowana jest na rachunku Konta Uczestnika Promocji natychmiast po realizacji Ptatnosci

Promocyjnej z Konta za pomoca przelewu, zlecenia statego lub polecenia zaptaty.

9. Jak otrzymac Premie - CAsaver z premia 50%

iy
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Uczestnik Promocji moze otrzymac¢ Premie w wysokos$ci 50% wartos$ci transakcji zrealizowanych w ramach
ustugi CAsaver.

Maksymalna tgczna kwota Premii w okresie 12 kolejnych miesiecy od momentu przystapienia do Promoc;ji
wynosi 300 zt.

Maksymalna miesieczna kwota Premii wynosi 25 zt.

Aby otrzymaé¢ Premie Uczestnik Promocji uruchamia ustuge CAsaver, wskazujagc Rachunek Oszczedzam
powiazany z ustugg i korzysta z niej zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie Konta.

Bank przyznaje Uczestnikowi Promocji Premie w danym miesigcu kalendarzowym, je$li w poprzednim
miesigcu kalendarzowym Uczestnik Promocji zapewnit Wplyw na Konto w kwocie co najmniej 1 000 zt oraz
zrealizowat transakcje bezgotéwkowe karta wydang do Konta w kwocie co najmniej 300 zt.

Premia wyplacana jest na Rachunek Oszczedzam na koniec kazdego miesigca kalendarzowego, pod
warunkiem spelnienia przez Uczestnika Promocji warunkéw otrzymania Premii.

Bank przestaje wyptaca¢ Premie, jesli Uczestnik Promocji w trakcie okresu korzystania z Promocji wytaczy
i ponownie wiaczy ustuge CAsaver lub zmieni Rachunek Oszczedzam powigzany z ustuga CAsaver.

10. Jak ztozy¢ reklamacje

1)

2)
3)

4)

Klient moze ztozy¢ reklamacije:
a) pisemnie - listem na adres Banku,
b) osobiscie w placowce Banku (ustnie lub pisemnie),

c) telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (koszt polaczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego)

d) lub 7135490 09 (z zagranicy i z telefoné6w komdrkowych),

e) naformularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,

f) zapomoca Poczty CA24 dostepnej w Serwisie internetowym CA24.
Bank na wniosek Klienta potwierdza zloZenie reklamacji.
Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku - nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie,
informuje o przyczynie op6znienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji.
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5) Bank odpowiada na reklamacje na pi$mie lub na innym trwatym no$niku, przy czym poczty elektroniczng
wytgcznie na wniosek Klienta.
6) Klient moze odwotac¢ sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, Zzeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient ztozyt reklamacje:
a) niezwlocznie,
b) w formie pisemnej i podpisat ja,
c) zamieS$cil w tresci:
— imie i nazwisko,
— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
— opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
— w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan.
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady s3 zamieszczone na
stronie internetowej Banku.

7) Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),
b) Sadem  Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego  (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),
c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl),
d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw.
Zasady postepowania sa okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach
internetowych.
8) Uczestnik Promocji moze wystapi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
9) Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

10. Informacje koncowe

1) Zasady otwarcia i prowadzenia Konta regulujg Umowa konta, Regulamin kont dla oséb fizycznych, Tabela
optat i prowizji kont dla oséb fizycznych oraz Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Aktualna
tresc¢ tych dokumentéw dostepna jest w kazdej Placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

2) Zasady przenoszenia rachunkéw pomiedzy bankami reguluje Rekomendacja ZBP, dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie przenoszenia rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych, dla klientéw indywidualnych na
polskim rynku bankowym.

3) Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane osobowe Uczestnikéw Promocji na zasadzie
dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu realizacji promocji. Uczestnikowi Promocji przystuguje
prawo dostepu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania. Uczestnictwo w Promocji, a tym samym
podanie danych osobowych w celu jej realizacji, jest dobrowolne.

4) Regulamin dostepny jest w Placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.
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