REGULAMIN PROMOCII , Konto Junior i GO! z premig nawet do 250 zt”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

— Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli:
[ e ) kazda osobe, ktéra moze u nas otworzy¢ konto osobiste dla dziecka (Konto dla Ciebie Junior)
b
nastolatka, ktdry moze u nas otworzy¢ Konto dla Ciebie GO!
Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Jak mozesz przystgpic do tej promocji

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2025 r.

Aby skorzystac z tej promocji do 31 grudnia 2025 r. podpisz z nami umowe Konta dla Ciebie Junior lub umowe Konta dla Ciebie
GO!:

a. w naszej placowce,

b. podczas organizowanych przez nas wydarzen poza placowkami.

Z promocji nie mogg skorzystac osoby, ktérych dziecko przed 1 pazdziernika 2025 r posiadato u nas Konto dla Ciebie Junior lub
ktore posiadaty u nas Konto dla Ciebie GO! przed t3 data.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy dziecko klienta posiadato u nas Konto dla Ciebie Junior a otwiera Konto dla Ciebie GO!, wéwczas
jest traktowany jako nowy klient i moze skorzystaé z promociji.

W przypadku Konta dla Ciebie Junior z promocji mogg skorzystac¢ osoby, ktérych dziecko w momencie otwarcia konta bedzie
miato ukoriczone 7 lat.

Jezeli w okresie trwania promocji dla jednego dziecka zostanie zatozone wiecej niz jedno Konto dla Ciebie Junior, promocja
zostanie aktywowana tylko dla tego konta, ktdre zostato zatozone jako pierwsze.

Z promocji mozna skorzystaé tylko raz w catym okresie jej trwania.
Promocja nie taczy sie z promocjg ,,Cinema City — biletobranie dla mtodego kinomaniaka I11”.

. Konto dla Ciebie Junior to konto dla dzieci do 13 roku zycia.
I Wiascicielem konta jest przedstawiciel ustawowy dziecka (zwykle rodzic) , ktéry musi miec
— rowniez swoje konto w naszym banku.
e Dziecko nie musi by¢ obecne podczas otwierania konta.
e  Akceptowane dokumenty tozsamosci dziecka to dowdd osobisty, paszport,
legitymacja szkolna lub akt urodzenia.

Konto dla Ciebie GO! to konto dla nastolatkéw w wieku 13-18 lat.
Wtascicielem konta jest nastolatek.
e Aby otworzy¢ Konto dla Ciebie GO! potrzebna jest zgoda opiekuna (przedstawiciela
ustawowego — na przyktad mamy lub taty).
e Akceptowane dokumenty tozsamosci nastolatka to dowdd osobisty, paszport,
legitymacja szkolna, karta pobytu.

3. Co mozesz zyskaé¢ w promog;ji
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W promocji mozesz otrzymac:
e nagrode za otwarcie Konta dla Ciebie Junior lub Konta dla Ciebie GO! — premia 100 zt na konto.
e nagrody za aktywnos$¢ — premia w postaci 3 kart podarunkowych do Allegro w formie kodu, kazda o wartosci 50 zt, do
odebrania w naszej aplikacji CA24Mobile.

Jezeli spetnisz wszystkie warunki promocji mozesz zyskaé premie o facznej wartosci 250 zt.

4. Jakie warunki musisz spetni¢, aby otrzymac nagrode

1) Nagrode za otwarcie Konta dla Ciebie Junior lub Konta dla Ciebie GO! - 100 zt premii na start - otrzymasz, jezeli dodatkowo
spetnisz ponizsze warunki:

a. zamowisz karte debetowa do Konta dla Ciebie Junior lub Konta dla Ciebie GO!,

‘ ‘ Jesli w okresie promocji zamdwisz karte do Konta dla Ciebie GO! z wizerunkiem z katalogu,
wydamy jg za darmo. Dla karty z wizerunkiem dla Konta dla Ciebie Junior nie ma opfaty.

b. w dniu podpisania umowy konta wyrazisz zgode o tresci:
,Zgadzam sie na otrzymywanie ofert marketingowych Banku lub podmiotéw wspdtpracujgcych z Bankiem:
elektronicznie za pomocg e-mail i SMS, telefonicznie i z wykorzystaniem automatycznych systemow
wywotujqcych (IVR)”
i nie wycofasz jej do momentu otrzymania nagrody.

2) Nagrode za aktywnosc — karte podarunkowa do Allegro o wartosci 50 zt za kazdy miesigc aktywnosci (tacznie do zdobycia
3 takie karty podarunkowe) - otrzymasz, jezeli spetnisz wszystkie warunki konieczne do otrzymania nagrody za otwarcie
Konta dla Ciebie Junior lub Konta dla Ciebie GO! oraz warunek aktywnosci przedstawiony w tabeli ponize;j:

Konto dla Ciebie Junior w promocji Konto dla Ciebie GO! w promocji

wykonaj minimum 2 transakcje bezgotéwkowe kartg | wykonaj minimum 2 transakcje kartg do konta dla
Mastercard Junior w danym miesigcu. Uznajemy : Ciebie GO! (mozesz takze BLIKIEM) w danym miesigcu.
nastepujgce transakcje: Uznajemy nastepujgce transakcje:

e pfatnosci karta do konta, takie przez e pfatnosci kartg do konta, takze przez Internet
Internet podajac dane widoczne na karcie.

podajgc dane widoczne na karcie,

e pfatnosci dokonane za pomocg ustug jak Visa
Mobile, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay,
Xiaomi Pay i SwatchPAY!, czyli miedzy innymi
ptatnosci zegarkiem i telefonem.

e pfatnosci BLIK.

Pamietaj!

W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci karta, ptatnosci mobilnych i BLIK w niektérych
punktach:

e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢
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zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),

e instytucje finansowe (kod MCC 6012),

e brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

e internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

Nie uwzgledniamy réwniez:

e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw
ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemoéw ptatnosci
internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal,

o przelewdw na telefon BLIK,

e wyptat z bankomatow.

Masz prawo do premii za aktywnos¢ przez kolejne 3 petne miesigce kalendarzowe po otwarciu konta. Maksymalnie
mozesz otrzymac 3 nagrody za aktywnos¢ — czyli mozesz zdoby¢ maksymalnie 3 karty podarunkowe, o wartosci 50 zt do
Allegro. tacznie mozesz otrzymacé 150 zt premii za aktywnos$¢ w postaci kart podarunkowych do Allegro.

Spetnienie warunku aktywnosci po raz pierwszy sprawdzimy w miesigcu kolejnym od otwarcia Konta dla Ciebie Junior
lub Konta dla Ciebie GO!, czyli w pierwszym petnym miesigcu po otwarciu konta.

Jesliw ktéryms z premiowanych miesiecy nie spetnisz warunku aktywnosci, za ten miesigc nie wyptacimy premii. Mozesz
jednak nadal skorzystaé z promocji w pozostatych premiowanych miesigcach.

Nagrode za aktywnos¢ — karte podarunkowga do Allegro 50 zt, otrzymasz tylko za te miesigce kalendarzowe, w ktdrych
spetnisz warunek aktywnosci.

5. W jaki sposéb otrzymasz nagrode

1)

Nagroda za otwarcie konta oraz nagrody za aktywnos¢ przystuguja, jesli spetnisz warunki promocji opisane w punkcie 4
tego regulaminu.

Nagroda za otwarcie konta — 100 zt
Premie za otwarcie konta wyptacimy odpowiednio na Konto dla Ciebie Junior lub Konta dla Ciebie GO!, nie pdzniej niz
na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy spetnione zostang warunki do jej otrzymania.

. Przyktad:
| | Otworzyte$ Konto dla Ciebie GO! w promocji 7 pazdziernika 2025 r. Do 30 listopada na swoje Konto

/

dla Ciebie GO! otrzymasz premie za otwarcie konta.

Nagroda za aktywnosc¢ — karty podarunkowe 50 zt do Allegro

O przyznaniu nagrody za aktywnos$¢ kazdorazowo poinformujemy Cie w wiadomosci na Twoj telefon komérkowy — SMS
lub Push. Nastgpi to nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktérym spetnisz
warunki do jej otrzymania.

Nagrode kazdorazowo odbierzesz w naszej aplikacji mobilnej CA24Moblie, wchodzgc do zaktadki ,Korzysci”, nastepnie
do ,,Klubu Korzysci”. W sekcji ,Moje nagrody” znajdziesz karte podarunkowg do Allegro do pobrania.

Nagrode mozesz pobraé¢ w aplikacji juz od dnia otrzymania od nas informacji o jej przyznaniu. Kazdorazowo po
otrzymaniu wiadomosci o wystawionej nagrodzie, bedzie ona dostepna do pobrania przez 30 dni.
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Przyktad:

Otworzysz Konto dla Ciebie GO! na warunkach promocji 7 pazdziernika 2025 r. W listopadzie wykonasz
‘ ,3 2 premiowane transakcje Do konca grudnia nagrode — 50 zt do Allegro - wystawimy do pobrania w
" aplikacji. W grudniu wykonasz 2 premiowane transakcje. Nagrode — 50 zt do Allegro - wystawimy do
pobrania w aplikacji do konca stycznia 2026 r. W styczniu wykonasz 2 premiowane transakcje. Nagrode
— 50 zt do Allegro - wystawimy do pobrania w aplikacji do konca lutego.
Kazdorazowo nagroda bedzie dostepna do pobrania w zaktadce ,,Moje nagrody” przez 30 dni od dnia
wystawienia.
Aby pobra¢ karte do Allegro zaloguj sie do aplikacji CA24 Mobile, wejdz do zaktadki ,Korzysci”,
nastepnie do , Klubu Korzysci”, w sekcji ,,Moje nagrody” znajdziesz e-kod do pobrania.

Dowiedz sie wiecej o Kartach Podarunkowych do Allegro:

e Aby wykorzystac karte zréb zakupy na stronie allegro.pl i wybierz metode ptatnosci. W sekcji
»Twoje znizki” zaznacz Masz kod lub karte podarunkowa? Wprowadz kod Twojej karty, aby
obnizy¢ ptatnos¢ o jej wartosé.

e Zkarty podarunkowej nie skorzystasz, jezeli: wybierzesz ptatnosc ratalng lub kredytowg, na
Allegro Lokalnie, wykorzystano juz inng znizke w ptatnosci, chcesz kupi¢ inng karte
podarunkowa Allegro.

e Ptacac kartg podarunkowg mozesz kupi¢ wiele przedmiotéw od wielu sprzedawcow.

e Pfatnos¢ kartg podarunkowa nie obejmuje kosztow przesyitki, jesli wystepuja nalezy je
optaci¢, wykorzystujgc dostepne metody ptatnosci.

e Jezeli wartos¢ zakupdw bedzie wyzsza niz wartosc karty, roznice mozesz doptaci¢ za pomoca
innej dostepnej metody ptatnosci.

o Jezeli warto$¢ zakupdw bedzie nizsza niz wartos¢ karty niewykorzystana kwota zostanie
zwrdcona w postaci nowej karty podarunkowej i przypisana do konta Allegro uzytkownika,
na ktéry dokonano zakupu z uzyciem pierwszej karty podarunkowej.

W sytuacji, w ktdrej wykorzystujesz karte podarunkowa w ramach transakcji o nizszej lub réwnej
wartosci jak nominat karty i jednoczesnie koszty przesytki w tej transakcji wynoszg 0 zt, operator
ptatnosci pobierze od Ciebie kwote 1 zt w celu autoryzacji transakcji. Kwota 1 zt zostanie odjeta od
wartosci towaréw w Twoim zamdwieniu, natomiast operator ptatnosci przekaze jag na konto
sprzedajgcego. Na konto Allegro otrzymasz karte o nominale 1 zt lub na niewykorzystang kwote, ktérg
wykorzystasz przy kolejnym zakupie.

Regulamin kart podarunkowych Allegro znajdziesz na: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-
podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR

2) Za premie przewidziane w promocji nie zaptacisz podatku (na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

3) Nie wyptacimy premii lub nie wydamy katy podarunkowej do Allegro, jesli w momencie wyptaty premii / wydania karty
podarunkowej do Allegro konto biorgce udziat w promocji, bedzie zamkniete.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:
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e 0sobiscie w naszej placéwece,
e telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondw z
zagranicy i telefonédw komdrkowych (koszt potgczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
e przesytka pocztowa wystang na nasz adres,
e osobiscie w naszej placéwce,
c. elektronicznie:
e przez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
e wewnetrzng poczta elektroniczna po zalogowaniu sie do CA24 eBank (jesli posiadasz do niego dostep),
e nanasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Co powinna zawiera¢ reklamacja, aby$my mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
d. dokumenty potwierdzajagce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczy¢, np. potwierdzenie wykonania
przelewu),
e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby ja podpisac).
Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamaciji.

Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie
o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. napismie,

b. mejlem na Twdj wniosek.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

nowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest dostepny w naszych placéwkach, na stronie: https://www.credit-agricole.pl/kontojunior
oraz na stronie https://www.credit-agricole.pl/kontogo.
Zasady otwarcia i prowadzenia kont, wysoko$¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla osdb fizycznych,

Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla 0séb fizycznych / Cenniku kont dla oséb
fizycznych. Aktualng tres¢ tych dokumentéw, udostepniamy w naszych placowkach i na naszej stronie
internetowe;.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. Wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:
00000 39887. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Kapitat zaktadowy w wysokosci: 1 023 607 600.00 Zt, w catosci wptacony. NIP: 657-008-22-74.
Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie https://www.credit-agricole.pl/rodo/klienci.
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