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REGULAMIN PROMOCII ,, Konto Biznes za 0 zt w aplikacji CA24 Otwérz Konto Biznes”

Postanowienia wstepne
Regulamin okresla zasady promocji ,Konto Biznes za 0 zt w aplikacji CA24 Otwdrz Konto Biznes” zwanej dalej:
»,Promocjg”.

Organizatorem Promocji jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 876.833.400,00 zt, w catosci wptaconym; NIP: 657-008-22-74, REGON:
290513140, zwana dalej: ,,Bankiem”.

Promocjg objety jest rachunek biezgcy Konta Biznes w pakietach: Solista Biznes, Sonata Biznes, Symfonia
Biznes i Konto Agricole.

Definicje

Aplikacja CA24 Otworz Konto Biznes (aplikacja) - aplikacja na urzgdzenia mobilne, ktéra umozliwia
weryfikacje biometryczng Klienta oraz zawarcie uméw Konta Biznes i Bankowosci elektronicznej CA24 droga
elektroniczng; szczegdtowe zasady korzystania z tej aplikacji opisujemy w osobnym Regulaminie zawierania
umow Konta Biznes i Bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwérz Konto Biznes;

Konto Biznes (konto) — umowa o prowadzenie rachunku biezgcego w Banku z Klientem zawarta w okresie
Promocji przez Aplikacje CA24 Otwdrz Konto Biznes;

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw lub rolnik
indywidualny, prowadzacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarczg lub rolniczg lub
wykonujacy wolny zawdd na mocy obowigzujgcych przepiséw, posiadajgcy petng zdolnosé do czynnosci
prawnych oraz spetniajacy kryteria do zatozenia Konta Biznes przez aplikacje, o ktérych mowa w Regulaminie
zawierania uméw Konta Biznes i Bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwdrz Konto Biznes;

UBE CA24 — Umowa bankowosci elektronicznej CA24;

Regulamin Konta Biznes i Regulamin UBE CA24 - ,Regulamin konta dla klientéw instytucjonalnych KONTO
BIZNES” oraz ,,Regulamin bankowosci elektronicznej CA24”;

Tabela optat i prowizji — Tabela optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe dla klientéw instytucjonalnych;
Umowa Konta Biznes — umowa konta dla Klientdw instytucjonalnych (Konto Biznes);

Regulamin: niniejszy Regulamin Promocji;

Uczestnik Promocji: Klient, ktéry przystapit do Promocji na zasadach Regulaminu.

Czas trwania Promogji
Promocja obowigzuje w terminie od 11 stycznia 2021 do 31 marca 2021 roku.

Uczestnictwo w Promoc;ji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient, ktéry w czasie trwania Promocji:

a. zawrze z Bankiem Umowe Konta Biznes przez Aplikacje CA24 Otwérz Konto Biznes oraz

b. zawrze z Bankiem UBE CA24 przez aplikacje, w sytuacji, gdy nie posiada zawartej z Bankiem UBE

CA24.

Z zastrzezeniem pkt 4.1) i rozdziatu 3 powyzej, do Promocji mozna przystgpi¢ w dowolnym dniu jej trwania,
na podstawie deklaracji przystgpienia do Promocji, zawierajacej akceptacje Regulaminu, ztozonej w aplikacji
przez Uczestnika Promogji.
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Oswiadczenie woli Klienta o przystgpieniu do Promocji zostato ztozone w postaci elektronicznej, zréwnanej
z formg pisemng, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, a oswiadczenie woli Banku zostato ztozone w
formie elektronicznej, zréwnanej z formg pisemng zgodnie z art. 78 [1] Kodeksu cywilnego.

Zasady Promocji

Kazdy Uczestnik Promocji spetniajgcy warunki okreslone w rozdziale 4, zostaje zwolniony z opfaty miesiecznej
za prowadzenie Konta Biznes (optata wynosi: 0 PLN) przez okres pierwszych 12 miesiecy prowadzenia konta
przez Bank. Promocja obejmuje wyfacznie jedno Konto Biznes, niezaleznie od ilosci posiadaczy lub
wspotposiadaczy konta oraz od liczby Kont Biznes prowadzonych dla tego samego Klienta w Banku, jesli
Klient jest posiadaczem wiecej niz jednego Konta Biznes w Banku.

Rozwigzanie (w okresie Promocji) umowy Konta Biznes oraz ponowne zawarcie Umowy Konta Biznes przez
aplikacje nie uprawnia Klienta do skorzystania z Promocji na warunkach okreslonych w punkcie 5.1)
Regulaminu.

Bank pobiera opfaty i prowizje za pozostate ustugi i czynno$ci realizowane w ramach Konta Biznes zgodnie z
obowigzujgcg w Banku Tabelg optat i prowizji.

Weryfikacji spetnienia warunkéw Zasady Promocji

Bank w terminie do 7 dni roboczych od dnia przystgpienia do Promocji weryfikuje spetnienie przez
Uczestnika Promocji warunkéw uczestnictwa w Promogji.

Niespetnienie warunkéw Promocji powoduje, ze Konto Biznes prowadzone bedzie na warunkach
standardowych, tj. opfata miesieczna za prowadzenia Konta Biznes pobierana bedzie zgodnie z
obowigzujgca w Banku Tabelg optat i prowizji.

Tryb skfadania i rozpatrywania Reklamacji
Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje:
a) ustnie:
- osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
- telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod nr tel. 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondéw
z zagranicy i z komadrek (koszt rozmowy lokalnej, zgodnie z taryfg operatora),
b) pisemnie:
— przesytkg pocztowa wystang na adres Banku,
— osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
c) elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej (dostepnej po zalogowaniu sie do CA24
eBank).
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie

o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. W wyjatkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze byé przedtuzony do 35 dni
roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych
przypadkach do 60 dni kalendarzowych, o czym Bank wczesniej poinformuje Uczestnika Promoc;ji i wskaze
nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz poda przyczyne opdznienia. Jesli otrzymana decyzja Banku nie
spetni oczekiwan Klienta, moze On ztozy¢ odwotanie w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamacji.

Ponadto Uczestnik Promocji moze skorzystaé z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu
przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), na zasadach okreslonych w
regulaminie tej instytucji dostepnego na ich stronie internetowej lub do wystgpienia z powddztwem do
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4) Bank odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng

wyltgcznie na wniosek Uczestnika Promocji.

5) Uczestnik Promocji moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozyé reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Uczestnik Promocji ztozyt
reklamacje:
1) niezwtocznie;
2)  wformie pisemnej i podpisat j3;
3) zamiescit w tresci:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL/NIP lub numer dokumentu tozsamosci, opis, czego dotyczy
reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
c) w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan.
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone
na stronie internetowej Banku.

8. Postanowienia koncowe
1) Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:

a) Administratorem danych osobowych Klienta jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu;

b) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

c) Dane osobowe bedg przechowywane do dnia uptywu obowigzywania Promocji; uptywu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z Promocji lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych
osobowych wynikajgcego z przepisdw prawa;

d) Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody;

e) Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

f) Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Promociji.

2) Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany wniesione do Regulaminu nie
beda wywotywaty skutkéw prawnych dla Uczestnikéw Promocji, ktérzy przystgpili do Promocji przed
wprowadzeniem tych zmian.

3) Zmienione warunki niniejszego Regulaminu zostang udostepnione przez Bank w terminie 7 dni przed
planowang datg ich wprowadzenia w miejscach wskazanych w pkt 4).

4) Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ optat i prowizji sg okreslone w Umowie Konta Biznes,
Regulaminie Konta Biznes oraz w Tabeli optat i prowizji. Aktualng tre$¢ tych dokumentéw, ten regulamin,
Regulamin zawierania uméw Konta Biznes i Bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwdrz Konto
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Biznes sg dostepne w placowkach Banku, w CA24 Infolinia pod numerem 19 019 oraz na stronie
internetowej Banku www.credit-agricole.pl.
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