REGULAMIN KONKURSU

»,Karta do wywotywania usmiechu - Polaroid”

1. Kto organizuje konkurs

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesSmy organizatorem tego konkursu. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

— Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z konta lub
/ . \‘ karty kredytowej.
\ | / Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

o Niektore pojecia w regulaminie majqg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia konkursu

1.

Aby zapewnic¢ prawidtowg organizacje i przebieg konkursu, powotalismy komisje konkursowa. W jej sktad wchodza
nasi przedstawiciele.

Konkurs odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w dniach od 26.11.2021 r. do 10.12.2021 .

Do konkursu mozesz przystgpic¢ na naszej stronie credit-agricole.pl wypetniajgc formularz zgtoszeniowy dostepny na
www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w konkursie

Aby wzig¢ udziat w konkursie wystarczy, ze:

1.

w ostatnich 24 miesigcach nie miates zadnej z naszych kart kredytowych, ktdre wymieniamy ponizej:

Visa Standard Mastercard Silver
Visa Silver Mastercard Gold
Visa Gold

<

‘\ | /)‘ 24 miesigce liczymy od momentu, kiedy ztozytes wniosek o karte kredytowg.

w okresie obowigzywania konkursu, ztozysz wniosek o limit kredytowy i podpiszesz umowe na jedng z naszych kart
kredytowych:

Mastercard Silver Mastercard Gold

zawnioskujesz o limit kredytowy, ktéry wynosi minimalnie:

a. 4000 zt w przypadku karty Silver,

b. 5000 zt w przypadku karty Gold,
posiadasz zdolnos¢ kredytows i spetniasz wymogi formalne dla kart kredytowych,
posiadasz lub otworzysz jedno z naszych kont :

Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie VIP

Konto dla Ciebie MOVE!
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6. wykonasz 3 transakcje mobilne w okresie 45 dni od dnia podpisania umowy,

7. wykonasz zadanie konkursowe i przekazesz jego rozwigzanie w momencie zgtoszenia sie do konkursu,

8. zgtosisz swoj udziat przez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej: www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid,
podasz swoje dane osobowe:

a. imieinazwisko,
b. pesel,
c. numer telefonu,
d. adres mail.

9. dodatkowo:

a. stale mieszkasz w Polsce,
b. powiadomisz nas, jesli zmienig sie Twoje dane osobowe lub miejsce zamieszkania,
10. transakcje, ktérych nie uwzgledniamy w konkursie:

W konkursie nie uwzgledniamy ptatnosci w niektérych miejscach:

e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

instytucje finansowe (kod MCC 6012),

brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnosc
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

Nie uwzgledniamy takze:

e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkdw pfatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal,

e przelewdw na telefon BLIK,

e wyptat z bankomatow.

4. Jakie jest zadanie konkursowe
Odpowiedz na pytanie , Jakg sytuacje zwigzang z kartg kredytowgq Credit Agricole, ktdra wywota Twéj usmiech, uwiecznitbys
na zdjeciu”. Wpisz jg w formularzu konkursowym, w odpowiedniej rubryce.
1. Twoja odpowiedz powinna sktadac sie z co najmniej 16 i co najwyzej 180 znakow,
2. Odpowiadajac na hasto konkursowe potwierdzasz ze:
a. jeste$ wytgcznym autorem rozwigzania zadania konkursowego,
b. nie naruszasz praw zadnej osoby trzeciej, a w szczegdlnosci débr osobistych, prawa autorskiego lub prawa
wtasnosci intelektualnej,
c. posiadasz prawa do rozwigzania zadania konkursowego, w szczegdlnosci wytaczne i niczym nieograniczone
autorskie prawa majatkowe i osobiste,
d. w czasie trwania konkursu nie odsprzedasz praw do rozwigzania konkursowego ani ich nie obcigzysz na rzecz
0s0b trzecich.
3. Nie zakwalifikujemy do konkursu odpowiedzi, ktére:
a. naruszajg polskie prawo,
b. zawierajg tresci obrazliwe albo powszechnie uznane za spotecznie niewtasciwe lub naganne moralnie, np.
tamig normy obyczajowe,
c. zawierajg tresci reklamowe marki innej niz Credit Agricole,
d. zostaly zrealizowane przy udziale innych osdb.
4. Jesli stwierdzimy, ze Twoja odpowiedz nie kwalifikuje sie do konkursu, bedziemy musieli wykluczy¢ Cie z tego
konkursu. Bedziesz ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ wobec innych podmiotdéw, a takze pokryjesz ewentualne szkody,
jakie poniesiemy w zwigzku z roszczeniami osdéb trzecich.
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5. Do kiedy i w jaki sposéb mozesz przestac rozwigzanie zadania konkursowego

1. Rozwigzanie zadania konkursowego musisz przesta¢ w momencie zgtoszenia do konkursu przez formularz
zgtoszeniowy umieszczony pod adresem: www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid

2. Na odpowiedzi czekamy od 6.12.2021 r. od godz. 12:00 do 2.01.2022 r. do godz. 23:59,

3. Mozesz zgtosic tylko jedno rozwigzanie zadania konkursowego. Jesli zgtosisz wiecej niz jedno, uwzglednimy tylko
pierwsze Twoje zgtoszenie,

4. Powiadomimy Cie e-mailem, gdy przyjmiemy Twoje zgtoszenie do udziatu w konkursie.

6. Jaka nagrode mozesz otrzymac

1. Komisja konkursowa wytoni 100 laureatéw konkursu,
2. Laureaci otrzymajg nagrody:
a. nagrode rzeczowg Polaroid Go White owartosci 599 zt,
b. nagrode pieniezng: 66,56 zt,
3. Zanim wydamy laureatom nagrode rzeczowg, pobierzemy od laureautéw 10% podatku dochodowego zgodnie z art.
30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT i odprowadzimy do odpowiedniego Urzedu Skarbowego.
4. Nagrody rzeczowej nie mozesz wymieni¢ na inng nagrode lub jej ekwiwalent pieniezny.

7. W jaki sposéb ocenimy odpowiedzi konkursowe

1. Oceniac bedziemy tylko odpowiedzi, ktére spetnig warunki tego regulaminu,
2. Kaidy z cztonkdw naszej komisji konkursowej oceni kazdg z przestanych odpowiedzi. Bedzie przyznawaé punkty w
kategoriach:
a. Pomytowos¢ — od 1 do 10 punktow,
b. Zgodnos¢ z zadaniem konkursowym —od 1 do 10 punktow.
3. Komisja konkursowa skfada sie z 5 cztonkdw, sposréd ktérych zostanie powotany przewodniczacy komisji
konkursowej,
4. Nastepnie zsumujemy dla kazdej odpowiedzi punkty, ktére przyznali wszyscy cztonkowie komisji i uszeregujemy
odpowiedzi wedtug malejgcej tacznej liczby punktow,
Nagrody przyznamy 100 osobom, ktdrych rozwigzania uzyskajg najwiekszg liczbe punktéw,
Jesli dwie lub wiecej 0séb z korica tej listy otrzymajg taka sama liczbe punktéw, o przyznaniu nagrody zadecyduje
kolejnos¢ zgtoszen na korzys¢ tych, ktére wptynety jako pierwsze,
7. Zprzebiegu obrad komisji konkursowej sporzadzimy pisemny protokét. Podpiszg go wszyscy cztonkowie. W protokole
wskazemy laureatédw konkursu. W protokole zostanie réwniez wskazana rezerwowa lista w przypadku gdy laureat
odmowi lub utraci prawo do nagrody.

8. W jaki sposéb poinformujemy laureatow
1. Wyniki konkursu ogtosimy do 07.02.2022 r. na stronie www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid.

2. Do tego czasu powiadomimy laureatéw wiadomoscig SMS o zwyciestwie w konkursie.
3. Dodatkowo poinformujemy laureatéw za pomocg wiadomosci SMS o wystaniu nagréd.

9. Kiedy tracisz prawo do nagrody

Tracisz prawo do nagrody, ktére przechodzi na kolejnego uczestnika na liscie rezerwowej zawartej w protokole w przypadku

gdy:
Nie spetnites warunkéw regulaminu,

2. Jako laureat nagrody odmadwisz jej przyjecia i zgtosisz ten fakt na naszej infolinii pod numerem 19 019 przed
wystaniem nagrody,
3. Poza innymi przypadkami okreslonymi w regulaminie, nie wydamy Ci nagrody, jesli:
a. podates btedne dane osobowe,
b. nie poinformowates$ nas o zmianie danych podczas zgtaszania sie do konkursu,
c. nie zawarte$s umowy o jedng z naszych kart kredytowych: Mastercard Silver lub Mastercard Gold.

Strona 3


http://www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid
http://www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid

X

CREDIT
AGRICOLE

10. Kiedy i w jaki sposéb mozesz odebra¢ nagrode

1.
2.

Nagrody wyslemy kurierem na adres korespondencyjny podany poczas zakupu karty kredytowej,
Kurier poprosi o podpis potwierdzajacy odbidr nagrody.

11. W jakim zakresie przekazujesz nam autorskie prawa majatkowe do rozwigzania Twojego zadania konkursowego

1.

Oswiadczasz, ze rownoczesnie z przestaniem nam rozwigzania zadania konkursowego udzielasz nam wytgcznej
licencji do korzystania z rozwigzania Twojego zadania konkursowego przez okres trwania konkursu, bez ograniczen
terytorialnych, na potrzeby zwigzane z konkursem poprzez:

a. wprowadzenie rozwigzania zadania konkursowego do pamiegci naszego komputera albo serwera lub innego
podmiotu, ktdry jest wtascicielem serwera, na ktérym zostanie umieszczone rozwigzanie zadania
konkursowego,

b. zwielokrotnianie rozwigzania zadania konkursowego kazdg technika, w tym m.in., zapisu magnetycznego,
cyfrowa, na jakichkolwiek nosnikach, bez ograniczen, co do ilosci i wielkosci naktadu,

c. publiczne rozpowszechnianie rozwigzania konkursowego, a w szczegdlnosci na stronie www.credit-
agricole.pl/konkurs-polaroid oraz na oficjalnych naszych profilach mediach spotecznosciowych,

d. publiczne udostepnianie rozwigzania konkursowego w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
Autorskie prawa majgtkowe do nagrodzonych rozwigzan zadania konkursowego oraz prawo do wykonywania
opracowan nagrodzonego rozwigzania zadania konkursowego przeniesione zostang przez Ciebie na nas w zamian za
otrzymang nagrode w konkursie,

Jezeli nie wyrazisz zgody na przekazanie nam praw autorskich to mozemy odmowié wydania Ci nagrody. W takim
przypadku nagroda przechodzi na rzecz kolejnego laureata, ktory zajat kolejne miejsce w konkursie.

12. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:

ustnie:

— osobiscie w naszej placowce,

— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komdrek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),

pisemnie:

—  przesytka pocztowg wystang na nasz adres,

— osobiscie w naszej placowce,

elektronicznie:

— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).

2) Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

3) W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni
kalendarzowych. W takim wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy
termin udzielenia odpowiedzi.

4) Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotad sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamaciji.

5) Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo

6) Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji
dostepnych na ich stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

Strona 4


http://www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid
http://www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid
http://www.knf.gov.pl/

w CREDIT
AGRICOLE

13. Postanowienia konncowe

1. Regulamin kart kredytowych Standard, Silver i Gold oraz Tabele opfat i prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole
Bank Polska S.A. znajdziesz w naszych placowkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl.
2. Ustalamy Twoja zdolnosc¢ kredytowg, a od jej oceny zalezy:
a. czy otrzymasz limit kredytowy,
b. wysokos¢ limitu kredytowego.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogéw formalnych.

3. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

4. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

5. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) zalezy od tego jakg karte wybierzesz oraz jakg kwote limitu
wykorzystasz:

Karty Silver Karty Gold

Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRSO) dla karty Gold

| Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
(RRSO) dla karty Silver wynosi 15,06% dla

kredytu w wysokosci 3 000 zi, catkowita
kwota do zaptaty sptacana w ciggu - RRSO 12
miesiecy wynosi 3 365,72 zt. Oprocentowanie
zmienne wynosi 9,5%, catkowity koszt
kredytu wynosi 365,72 zt, w tym: odsetki

wynosi 14,46% dla kredytu w
wysokosci 5 900 zt, catkowita kwota
do zaptaty sptacana w ciggu 12
miesiecy wynosi 6 562,49 zt.
Oprocentowanie zmienne wynosi

9,5%, catkowity koszt kredytu wynosi
662,49 zt, w tym: odsetki 472,49 zt
oraz optata roczna za wydanie karty
kredytowej 190 zt. Kalkulacja zostata
dokonana na dzier 28.11.2021 r. na.
reprezentatywnym przyktadzie.

245,72 zt oraz optata miesieczna za obstuge
rachunku karty kredytowej 10 zt. Kalkulacja
zostata dokonana na dzier 28.11.2021 r. na
reprezentatywnym przyktadzie.

W naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej znajdziesz wszystkie dokumenty, o ktérych wspominamy w tym
regulaminie.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.
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14. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

formularz zgtoszeniowy

kwestionariusz konkursowy ktéry mozesz znalez¢é na stronie www.credit-
agricole.pl/konkurs-polaroid

limit kredytowy

okreslona przez nas dopuszczalna kwota, na jaka mozesz sie zadtuzy¢ (catkowita kwota
kredytu). Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Klienta

laureat

uczestnik naszego konkursu, ktérego hasto zostanie wybrane jako 1 z 100 zwycieskich
haset

karta kredytowa

jedna z kart kredytowych w naszej ofercie: Visa Standard, Visa Silver, Visa Gold,
Mastercard Silver, Mastercard Gold

komisja konkursowa

5 cztonkdw w komisji wyzaczonych przez nas, w tym 1 przewodniczacy komisji, ktérzy
ocenig nadestane odpowiedzi dotyczace hasta konkursowego oraz sprawdzg spetnienie
wszystkich warunkéw konkursu

konto indywidualny lub wspdlny rachunek ptatniczy w jednym z pakietdw: Konto dla Ciebie,
Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie VIP
nagroda nagroda rzeczowa Polaroid Go White o wartosci 599 zt oraz nagroda pieniezna w

wysokosci 11,111% nagrody rzeczowej: 66,56 zt

transakcje mobilne

do transakcji mobilnych zaliczamy transakcje dokonane za pomoca ustug Google Pay,
Apple Pay, Garmin Pay oraz Fitbit Pay

Strona 6


http://www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid
http://www.credit-agricole.pl/konkurs-polaroid

