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REGULAMIN PROMOCJI ,,Cinema City — nawet rok kina gratis Il "

1. Kto jest Organizatorem promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promog;ji.
Nasze szczegotowe dane znajdziesz na koncu tego regulaminu.

N Gdy piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze otworzy¢ u nas konto osobiste.
{ i | Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

- Gdy piszemy ,Cinema City” — mamy na mysli Cinema City Poland Sp. z 0. o z siedzibg
w Warszawie (02-768) przy ul. Fosa 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055, REGON 016208573 kapitat
zakfadowy: 14 839 100,00 PLN.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystapi¢ do tej promocji

Do promocji mozesz przystagpi¢ od 1 kwietnia 2025 roku do 31 sierpnia 2025 roku:
a. przez nasza aplikacje CA24 Mobile,
b. w naszej dowolnej placowce.

3. Co mozesz zyska¢ w promocji
1) Premia za subskrypcje karty UNLIMITED CINEMA CITY:

a. Mozesz otrzymywac premie pieniezng w wysokosci rownej kosztowi subskrypcji Karty UNLIMITED CINEMA CITY
z miesigcznym planem ptatnosci optacanej kartg do naszego konta - nie wiecej niz 55,99 zt miesiecznie za dany
miesigc kalendarzowy i nie wiecej niz 671,88 zt tacznie w ramach promocji.

b. Mozesz otrzyma¢ maksymalnie 12 premii w okresie do 18 miesiecy kalendarzowych, liczac od miesigca otwarcia
konta.

c. Bezwzgledu na to, ile kart UNLIMITED optacasz z konta, a takze w przypadku konta wspodlnego przystuguje Ci
maksymalnie jedna premia za dany miesigc kalendarzowy.

7N\
f i ) Subskrypcja karty UNLIMITED CINEMA CITY - program abonamentowy, ktéry oferuje CINEMA

NS CITY. Pozwala jego uzytkownikom oglgda¢ filmy bez limitu w kinach Cinema City oraz zapewnia
inne korzysci, ktére opisuje regulamin tego programu. Ten regulamin znajdziesz tu:
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-unlimited.

Wiecej na https://www.cinema-city.pl/unlimited.

2) Premiaw wysokosci optaty za wydanie karty:

a. Mozesz otrzymac premie pieniezng w wysokosci réwnej optacie za wydanie karty z wizerunkiem z katalogu, jesli
wybierzesz karte Visa Debit z logo Cinema City.
b.  Premie otrzymasz najpdzniej w kolejnym miesigcu, nastepujgcym po miesigcu otwarcia konta.

3) Darmowy bilet na seans 2D

a. Mozesz otrzymac jednorazowy kod na darmowy bilet na seans 2D dla osoby towarzyszace;.

b.  Kod mozna zrealizowa¢ online lub w kasie kina w dniu sensu, w transakcji tgczonej z Twojg kartg Unlimited, ktéra w
momencie zakupu biletu musi pozostawaé aktywna. Z kodu mozesz skorzysta¢ w dowolny dzien tygodnia. Kod
obejmuje filmy z biezgcego repertuaru Cinema City w formacie 2D z wytgczeniem seanséw 3D, VIP, IMAX, 4DX,
ScreenX oraz seansdw specjalnych, w tym m.in. Ladies Night.

c. Jesli posiadasz konto wspdlne kod przekazemy osobie, ktéra zostata wskazana w umowie konta jako pierwsza.

d. Kod odbierzesz w naszej aplikacji mobilnej CA24Moblie, wchodzac do zaktadki ,Korzysci”, nastepnie do ,Klubu
Korzysci”. W sekcji ,Moje nagrody” znajdziesz kod do pobrania.

e. Bez wzgledu na to, ile kart UNLIMITED opfacasz z konta, a takze w przypadku konta wspdlnego przystuguje Ci
maksymalnie jeden kod na darmowy bilet.

Nagrody opisane powyzej dotyczg sprzedazy premiowej, wiec sg zwolnione z podatku dochodowego (art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych).


https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-unlimited
https://www.cinema-city.pl/unlimited
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4. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby skorzystac z tej promocji i otrzyma¢ premie

1) Od co najmniej 1 stycznia 2022 r. nie masz jeszcze u nas konta osobistego, w tym jako wspétposiadacz.
2) Skorzystasz z premii za subskrypcje, jesli:
a. przystgpisz do promocji w okresie jej trwania i podpiszesz z nami umowe wybranego konta dla oséb fizycznych:

Konto dla Ciebie MOVE
Konto dla Ciebie
Konto dla Ciebie VIP

Pamietaj, ze przez naszg aplikacje CA24 Mobile mozesz podpisa¢ umowe o konto indywidualne.
Konto wspdlne mozesz otworzyé w naszej placéwce.
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b. zamdwisz do tego konta karte Visa Debit,

c. podczas otwarcia konta zgodzisz sie na otrzymywanie ofert marketingowych od nas i podmiotéw, ktére z nami
wspotpracujg, elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i utrzymasz te zgody co najmniej do momentu
wyptaty danej premii,

d. masz subskrypcje karty UNLIMITED w CINEMA CITY z miesiecznym planem ptatnosci:

—  mozesz utworzy¢ nowg subskrypcje lub,
—  mozesz skorzysta¢ z subskrypcji, ktérg juz masz,

e. optacisz subskrypcje karty UNLIMITED kartg do naszego konta w danym miesigcu kalendarzowym,

f.  zrobisz co najmniej 10 ptatnosci kartg do konta i/lub BLIK w danym miesigcu kalendarzowym, za ktéry przyznawana
jest premia.

Opfata za subskrypcje karty UNLIMITED nie wlicza sig do liczby wymaganych ptatnosci. i
Aby korzysta¢ z promociji pta¢ za towary lub ustugi w sklepach i innych punktach handlowo —
ustugowych. Mozesz uzywac: :
— karty do konta (w tym takze ptacac nig w Internecie ), :
- ptatnosci mobilnych za pomocg portfela cyfrowego, do ktérego dodasz takg karte — w ten :
spos6b mozesz ptaci¢ telefonem (Apple Pay, Google Pay), zegarkiem albo opaskg sportowg
(Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay, Swatch Pay), :

—  ptatnosci przy uzyciu kodu BLIK

Pamietaj!

W promociji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektorych punktach:

—  kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

— profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnosé
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),

— instytucje finansowe (kod MCC 6012),

—  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

— przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

— internetowe przekazy pienigzne (kod MC 4829).

Nie uwzgledniamy takze:

—  operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systeméw pfatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze ptatnosci kartami typu Curve,

—  przelewow na telefon BLIK,

—  wyptat z bankomatéw.

3) Premie za subskrypcje karty UNLIMITED wyptacimy na Twoje konto nie pdzniej niz do konca kolejnego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdérym spetnisz tgcznie wszystkie warunki promociji.
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Jesli w danym miesigcu nie zapfacisz za subskrypcje karty UNLIMITED Cinema City kartg do konta lub nie zrobisz co
najmniej

10 ptatnosci lub nie spetnisz pozostatych warunkéw promocji - mozesz wcigz otrzymaé premie w Kolejnych miesigcach,
jednak nie dtuzej niz do uptywu 18 miesigca kalendarzowego, liczac od miesigca otwarcia konta.

= | Przyktad:
1 )™
" Otwierasz konto 6 maja 2025 r., a 14 maja 2025 r. Cinema City obcigza Twojg karte do konta optatg za
subskrypcje karty UNLIMITED CINEMA CITY (kolejne ptatnosci za subskrypcje bedg nastepowaé
automatycznie co miesigc).
W maju ptacisz co najmniej 10 razy kartg do konta, mobilnie lub BLIKiem.

Wyptacimy Ci premie za subskrypcje karty UNLIMITED optacong w maju - do konca czerwca 2025 r.

Otrzymasz maksymalnie 12 premii za kazda takg miesieczng ptatnos¢, po spetnieniu warunkéw promociji.

Skorzystasz z premii — darmowy bilet jesli spetnisz warunki od a do d premii za subskrypcje.
Kod na darmowy bilet otrzymasz nie p6zniej niz do konca kolejnego miesigca kalendarzowego po dniu otwarcia konta i
bedzie on wazny do konhca kolejnego miesigca kalendarzowego.

=\ Przyklad:
1 y

/

" Otwierasz konto 8 maja 2025 r. Jesli do 30 maja 2025 r. spetnisz wskazane warunki promocji, ktére
opisalismy w tym regulaminie, do konca czerwca 2025 r. otrzymasz od nas kod na darmowy bilet w
aplikacji CA24 Mobile. Mozesz skorzysta¢ z kodu do konca lipca 2025 r.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1

2)

3)

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placowce,
—  telefonicznie przez CA24 Infolinia, pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komorek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),
b. pisemnie:
— listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placéwki,
—  osobiscie w naszej dowolnej placowce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank),
— nanasz na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Co powinna zawiera¢ reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczyé, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby ja podpisac).
g. Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacii.
Czas rozpatrywania reklamacji
a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

~®Poo0T
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6. Posta
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4)

5)
6)
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— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére wynikaja
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuaciji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opoznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

— 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie,
b. e-mailem na Twdj wniosek.
Jesli sposéb rozpatrzenia reklamaciji jest przez Ciebie niezadawalajgcy, mozesz odwotac sie od decyzji do nas w taki sam
sposob, jak przyjety dla reklamaciji.
Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopetniliSmy obowigzkéw zwigzanych
z reklamacjg mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. O szczegoétach dowiesz sie
w naszej odpowiedzi na reklamacje.

nowienia koncowe

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ opfat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla osob fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla osob fizycznych.

Tej promocji nie mozesz taczy¢ z innymi naszymi promocjami dotyczacymi wylgcznie otwarcia konta, ktére organizujemy w
tym samym czasie.

Szczegodtowe zasady korzystania z aplikacji mobilnej CA24 Mobile opisujemy w Regulaminie Bankowosci Elektronicznej
CA24.

Aktualng tres¢ tych dokumentéw, ten regulamin, Regulamin bankowosci elektronicznej CA24 udostepniamy w naszych
placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowe;j.

Ten regulamin znajdziesz w placéwce oraz na naszej stronie internetowej www.credit-agricole.pl/cinemacity.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48
bud. C-D. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zakladowy optacony w catosci): 1 023 607 600,
00 zi, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.



http://www.credit-agricole.pl/cinemacity
http://www.credit-agricole.pl/rodo

