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REGULAMIN PROMOCJI ,,Cinema City — biletobranie dla mtodego kinomaniaka III”

1. Kto jest Organizatorem promocji

Nazywamy si¢ Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promoc;ji.
Nasze szczegdtowe dane znajdziesz na koncu tego regulaminu.

N Gdy piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze otworzy¢ u nas konto osobiste.
( i ) Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

— Gdy piszemy ,Cinema City” — mamy na mysli Cinema City Poland Sp. z 0. o z siedzibg
w Warszawie (02-768) przy ul. Fosa 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055, REGON 016208573 kapitat
zaktadowy: 14 839 100,00 PLN.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystapi¢ do tej promocji

1) Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 wrzesnia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku w dowolnej placowce.

2) Z promociji nie mogg skorzystac¢ osoby, ktorych dziecko posiadato u nas Konto dla Ciebie Junior lub ktére posiadaty u nas
Konto dla Ciebie GO! przed 1 wrzes$nia 2025 .
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy dziecko posiadato u nas Konto dla Ciebie Junior a otwiera Konto dla Ciebie GO!, wéwczas jest
traktowany jako nowy klient i moze skorzysta¢ z promoc;ji. W przypadku Konta dla Ciebie Junior z promocji mogg skorzystaé
osoby, ktérych dziecko w momencie otwarcia konta bedzie miato ukonczone 7 lat. Jezeli w okresie trwania promocji dla
jednego dziecka zostanie zatozone wiecej niz jedno Konto dla Ciebie Junior, promocja zostanie aktywowana tylko dla tego
konta, ktdre zostato zatozone jako pierwsze.

3. Co mozesz zyska¢ w promocji

Jesli spetnisz wszystkie warunki promocji mozesz otrzymac:
e maksymalnie 10 biletow na seans 2D do Cinema City,
¢ maksymalnie 10 jednorazowych kodéw na 25% znizki na transakcje w barach kinowych Cinema City,

. Bilety i kody mozesz otrzymywac¢ maksymalnie przez 10 miesiecy. Jesli w danym miesigcu nie spetisz

( i \3‘ warunkéw promogji to nie wydamy Ci nagrody, ale nadal mozesz korzysta¢ z promociji jednak nie dtuzej
\_ %/ niz przez 10 miesigcy kalendarzowych od momentu przystgpienia do promogiji.

e zwolnienie z optaty za wydanie karty z wizerunkiem Cinema City w przypadku Konta dla Ciebie GO, W przypadku
karty Debetowej Mastercard Junior bank nie pobiera optaty za wydanie karty z wizerunkiem Cinema City .

4. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby skorzysta¢ z tej promocji i otrzymac¢ nagrode — Konto dla Ciebie Junior:

1) Podpiszesz z nami umowe Konta dla Ciebie JUNIOR z kartag debetowa Mastercard Junior

2) Woyrazisz zgode na otrzymywanie od nas ofert marketingowych, elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie
wycofasz ich do momentu otrzymania nagrody.

3) Wraz z dzieckiem speticie warunek aktywnosci 5 transakcji bezgotéwkowych zrobionych kartg Mastercard Junior w kazdym
miesigcu za ktéry wydajemy nagrody, poczawszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego.
Bilety do kina oraz kody znizkowe na transakcje w barach kinowych Cinema City otrzymasz tylko za te miesigce
kalendarzowe w ktorych spetnisz wraz z dzieckiem powyzsze warunki.

/[ Warunkiem przekazania nagrody jest posiadanie aktywnej Umowy Bankowosci Elektronicznej, ktéra jest
.1 ) niezbedna do odebrania biletéw oraz kodow w aplikacji mobilnej CA24 Mobile.

/. Pamietaj!
‘ 1 ‘ W promocji nie uwzgledniamy pfatnosci kartg i ptatno$ci mobilnych w niektdrych punktach:
N\ / = kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
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Nie uwzgledniamy takze:

profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile pftatnos¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC
8999),

instytucje finansowe (kod MCC 6012),

brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

operacji przelewu lub doftadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw
ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemoéw ptatnosci
internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze pfatnosci
kartami typu Curve

przelewow na telefon BLIK,

wyptat z bankomatéw.

5. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby skorzystac z tej promocji i otrzymaé¢ nagrode — Konto dla Ciebie GO!:

1) Podpiszesz z nami umowe Konta dla Ciebie GO! z kartg debetowa

2) wyrazisz zgode na otrzymywanie od nas ofert marketingowych, elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie

wycofasz ich do momentu otrzymania nagrody,

3) Zrobisz co najmniej 5 ptatnosci kartg do konta i/lub BLIKIEM w kazdym miesigcu kalendarzowym, za ktéry przyznajemy

nagrode, poczgwszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego

4) Bilety do kina oraz kody znizone na transakcje otrzymasz tylko za te miesigce kalendarzowe w ktérych spetnisz powyzsze

warunki.
Warunkiem przekazania nagrody jest posiadanie aktywnej Umowy Bankowosci Elektronicznej, ktora jest
3( 1 ’3 niezbedna do odebrania biletéw oraz kodéw w aplikacji mobilnej CA24 Mobile.
;/ i \ Pamietaj!

Nie uwzgledniamy takze:

W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci kartg i ptatnosci mobilnych w niektérych punktach:

kasyna oraz zakfady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC
8999),

instytucje finansowe (kod MCC 6012),

brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

operacji przelewu lub doftadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw
ptatniczych za posrednictwem Ilub przy zastosowaniu systeméw ptatnosci
internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze pfatnosci
kartami typu Curve

przelewow na telefon BLIK,

wyptat z bankomatow.

7. W jaki sposoéb otrzymasz nagrode:

1) Maksymalnie mozesz otrzymac 10 biletéw na seans 2D do jednego konta dla Ciebie Junior lub GO!, oraz 10 jednorazowych

koddw na 25% znizki na transakcje w barach kinowych Cinema City.

2) W miesigcu mozesz otrzymac¢ maksymalnie jeden bilet na seans 2D i jeden kod na 25% znizki na transakcje w barach

kinowych Cinema City.
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3)

6)
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Jesli w danym miesigcu nie spetnisz warunkéw promociji to nie wydamy Ci nagrody, ale nadal mozesz korzysta¢ z promocji
jednak nie dtuzej niz przez 10 miesiecy kalendarzowych od momentu przystgpienia do promoc;ji.

O przyznaniu nagrody kazdorazowo poinformujemy Cie w wiadomosci na Twoj telefon komérkowy — SMS lub Push. Nastgpi
to nie pozniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktérym spetnisz warunki do jej otrzymania.
Kody odbierzesz w naszej aplikacji mobilnej CA24Moblie, wchodzac do zaktadki ,Korzysci”, nastepnie do ,Klubu Korzysci”.
W sekgciji ,Moje nagrody” znajdziesz karte podarunkowg do pobrania.

Kody bedziesz mogt pobra¢ w aplikacji od dnia otrzymania od nas informacji o jej przyznaniu. Kazdorazowo po otrzymaniu
wiadomosci o wystawionej nagrodzie, bedziesz miat 30 dni na jaj pobranie z aplikacji. Jesli tego nie zrobisz, kody przepadna.
Za nagrode, ktérg Ci wydamy nie zaptacisz podatku (na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od osdb fizycznych).

e Przyktad:
1 / Otwierasz 6 wrzesnia 2025 r., Konto dla Ciebie JUNIOR oraz Konto dla Ciebie GO! dla swoich dzieci.
W pazdzierniku ptacisz co najmniej 5 razy kartg do konta dla Ciebie JUNIOR, oraz 5 razy kartg do konta
dla Ciebie GO! lub BLIKiem.

Wydamy w sumie dwa bilety za spetnienie warunkéw - do konca listopada 2025 r.

8. Jak mozesz zlozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1

2)

3)

4)

Reklamacje mozesz ztozyé¢:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placowce,
—  telefonicznie przez CA24 Infolinia, pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komoérek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),
b. pisemnie:
— listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placéwki,
—  osobiscie w naszej dowolnej placdwce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posdrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank),
— nanasz na nasz adres doreczeh elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Co powinna zawiera¢ reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajace Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczy¢, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).
g. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamaciji.
Czas rozpatrywania reklamacji

a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamac;ji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkoéw, ktére wynikaja
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedituzyé¢ termin rozpatrywania reklamaciji. W takiej sytuacji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opOznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

— 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamac;ji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére wynikaja
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. na pismie,
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@g CREDIT
AGRICOLE

9. Posta

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7

b. e-mailem na Twdj wniosek.
Jesli sposéb rozpatrzenia reklamacji jest przez Ciebie niezadawalajgcy, mozesz odwotac sie od decyzji do nas w taki sam
sposob, jak przyjety dla reklamaciji.
Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopetniliSmy obowigzkéw zwigzanych
z reklamacjg mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. O szczegotach dowiesz sie
w naszej odpowiedzi na reklamacje.

nowienia koncowe

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ opfat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla osob fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oso6b fizycznych.

Tej promocji nie mozesz taczy¢ z innymi naszymi promocjami dotyczacymi wylgcznie otwarcia konta, ktére organizujemy w
tym samym czasie.

Szczegodtowe zasady korzystania z aplikacji mobilnej CA24 Mobile opisujemy w Regulaminie Bankowosci Elektronicznej
CA24.

Aktualng tres¢ tych dokumentéw, ten regulamin, Regulamin bankowosci elektronicznej CA24 udostepniamy w naszych
placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowe;.

Ten regulamin znajdziesz w placéwce oraz na naszej stronie internetowej www.credit-agricole.pl/cinemacity.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48
bud. C-D. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy optacony w catosci): 1 023 607 600,
00 zi, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.
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