REGULAMIN PROMOCII

»,Bon za aneks”

1. Kto jest organizatorem promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

— Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z karty
/ = ) kredytowej.
\ | / Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

T Niektore pojecia w regulaminie majg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Kiedy mozesz skorzystac z promogji
Promocja obowigzuje w dniach od 10 lipca do 30 wrze$nia 2023 roku.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby mdc skorzysta¢ z promocji

Mozesz skorzystac z promog;ji, jesli:
a. Posiadasz jedng z wymienionych ponizej kart kredytowych:

Visa Silver Mastercard Silver
Visa Gold Mastercard Gold
Visa Standard Mastercard Standard

Mastercard Silver
Visa DOM
(poprzednio Decathlon Mastercard)

Visa Standard Visa Maxima

(poprzednio Carrefour Visa)

b. otrzymasz zaproszenie do promocji poprzez wybranie srodki komunikacji, takie jak SMS, e-mail lub wiadomos¢
PUSH lub wiadomos$¢é widoczng w skrzynce powiadomien w Aplikacji CA24 Mobile,

nie jeste$ w okresie wypowiedzenia umowy o karte kredytows,

sptacasz zadtuzenie karty kredytowej zgodnie z terminami wskazanymi na wyciagu,

Twoja aktualna umowa o karte kredytowq zostata zawarta przed 26.04.2016r.

w czasie trwania promocji podpiszesz aneks do umowy karty kredytowej, ktéry zmienia sposéb liczenia
oprocentowania na zasady oparte o stope referencyjng, a po jego podpisaniu nie odstgpisz od niego,

g. w trakcie trwania promocji wykonasz przynajmniej jedng transakcje bezgotéwkowg na dowolng kwote.
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/ ° \‘ Aneks mozesz podpisa¢ w placdwce, w aplikacji mobilnej CA24 Mobile lub w serwisie
\ I / internetowym CA24 eBank.

4. Jak dziata promocja

1. Jesli spetnisz warunki okreslone w punkcie 3, w ciggu 30 dni od zakoriczenia promocji otrzymasz unikalny 13 — cyfrowy
kod o wartosci 100 zt do wykorzystania w sieci sklepdw Biedronka. Bank przyzna réwniez dodatkowg nagrode
pieniezng w wysokosci 23 zt.



2. Wartos$¢ nagréd, ktére otrzymasz podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci
19% zgodnie z art. 30 pkt 1 ust. 4B Ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych. Bank jako organizator
promocji pobierze i odprowadzi do Urzedu Skarbowego nalezny podatek.

. Dowiedz sie wiecej o bonie podarunkowym:

e bon mozesz wykorzysta¢ w sklepach stacjonarnych,

e bon nie ma okresu waznosci, mozesz z niego skorzystaé nawet za kilka miesiecy lub lat,

e  aby skorzysta¢ z bonu, podaj jego unikalny 13 — cyfrowy kod, ktéry otrzymasz od nas w wiadomosci.
Kod podaj po zeskanowaniu ostatniego produktu w kasie sklepu, ale jeszcze przed dokonaniem
pfatnosci,

e jezeli wartos$¢ towardw bedzie wyzsza niz wartos$¢ bonu, réznice bedziesz musiat doptaci¢. Mozesz to
zrobic¢ za pomocg gotowki, karty ptatniczej badz innego bonu,

e jezeli wartos¢ towardw bedzie nizsza niz wartos$¢ bonu, srodki bedziesz mégt wykorzysta¢ w
przysztosci. Nie ma mozliwosci wydania reszty w gotowce,

e bon mozesz wykorzystywac wielokrotnie az do wydania catej kwoty, ktéra sie na nich znajduje,

e szczegdtowe zasady realizacji zamdwienia z wykorzystaniem bondéw sg okreslone przez jego wystawce
Jeronimo Martins Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Kostrzynie i dostepne w Regulaminie ,,e-kodéw”
na stronie internetowe https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/dlaklienta,

e w przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towardw zakupionych przy uzyciu bonu, $rodki
za zwracany towar/towary otrzymuje sie w formie pienieznej. Szczegétowe zasady zwrotdéw
towaru/towardw sg okreslone przez Jeronimo Martins Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie i
dostepne w ,,Regulamin zwrotdw i reklamacji towaréw zakupionych w sklepie Biedronka” na stronie
internetowej https://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,54,title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-
towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka,

e bon nie ma natozonych ograniczen co do asortymentu, ktéry wybierzesz.

5. Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placowce,
—  telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefondw z zagranicy i z komérek (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
—  listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placowki,
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank).
2. Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczyé, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).
3. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
4. Czas rozpatrywania reklamacji
a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:
— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkow, ktére
wynikaja z ustawy o ustugach ptatniczych,
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—  30dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

—  35dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére
wynikajg z ustawy o ustugach pfatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
3. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie,
b. e-mailem na Twdj wniosek.
6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

6. Postanowienia koncowe

1. Regulamin kart kredytowych Standard, Silver i Gold, Regulamin karty kredytowej Visa Dom, Regulamin karty kredytowej
Maxima oraz Tabele Opfat i Prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A., znajdziesz w naszych
placéwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl

2. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607
600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

3. Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

4. Regulamin promocji jest dostepny w placéwkach Banku, pod numerem 19 019 oraz na stronie internetowej Banku
www.credit-agricole.pl/aneks100zI

7. Jakich pojeé uzywamy w tym regulaminie

aneks Zawierany pomiedzy nami, a Tobg dokument w formie aneksu, wprowadzajacy zmiany
w zawartej wczesniej Umowie o karte kredytowa

karta kredytowa jedna z naszych kart kredytowych bedaca jednoczesnie Twojg kartg gtéwna: Visa Silver,
Mastercard Silver, Visa Gold, Mastercard Gold, Visa Standard, Mastercard Standard, Visa
Dom, Visa Maxima, Visa Standard (poprzednio Carrefour Visa), Mastercard Silver
(poprzednio Decathlon Mastercard)

bon 13 — cyfrowy kod o wartosci 100 ztotych, ktéry przekazemy Ci po spetnieniu warunkow
okreslonych w tym regulaminie

promocja promocja ,,Bon za aneks”
placéwka nasza placowka bankowa lub partnerska
transakcja bezgotowkowa ptatnos¢ za towary lub ustugi dokonana przy uzyciu karty. Do transakcji bezgotéwkowych

zaliczamy réwniez transakcje dokonane za posrednictwem sieci Internet oraz za pomocg
ustug Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay, SwatchPay!
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