@f CREDIT
AGRICOLE

10.

11.
12.

13.

14.

Regulamin Programu Polecen

§1
Postanowienia wstepne
Regulamin Programu Polecen (dalej: Regulamin) okresla zasady Programu Polecen (dalej: Program).

Organizatorem Programu Polecen jest Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna (dalej: Bank) z siedzibg
we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci): 649 000 000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Program przeznaczony jest dla Klientéw Banku, ktérzy za jego posrednictwem moga polecaé Konta i otrzymywaé Premie za
Skuteczne Polecenia.

§2
Definicje
Klient: petnoletnia osoba fizyczna, ktéra jest posiadaczem Konta.
Kod Polecenia: unikalny cigg znakéw, ktdry Bank przekazuje Polecajgcemu, aby ten mégt przekazywac go Poleconym.

Konto: konto dla osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej prowadzone przez Bank w dowolnym pakiecie
(z wytaczeniem Pakietu depozytowego).

Konto Polecajgcego: Konto, na ktérego rachunek gtéwny Bank bedzie wptacat Premie dla Polecajgcego.

Konto Poleconego: Konto otwarte w ramach Skutecznego Polecenia, na ktdrego rachunek gtéwny Bank wptaci Premie dla
Poleconego.

Polecajacy: petnoletnia osoba fizyczna, ktdra jest posiadaczem Konta i zarejestrowata sie w Programie Polecen.

Polecenie: zachecenie przez Polecajgcego innej osoby fizycznej do zawarcia umowy Konta wraz z przekazaniem jej Kodu
Polecenia.

Polecony: petnoletnia osoba fizyczna, ktérg Polecajacy zachecit do zawarcia umowy Konta , a ktéra w okresie 365 dni przed
zawarciem umowy Konta nie byta posiadaczem Konta.

Premia dla Polecajacego: nagroda wyptacana przez Bank za Skuteczne Polecenia na Konto Polecajacego.

Premia dla Poleconego: nagroda wyptfacana przez Bank na Konto Poleconego za otwarcie Konta w ramach Skutecznego
Polecenia.

Premia: Premia dla Polecajgcego oraz Premia dla Poleconego za Skuteczne Polecenie.

Skuteczne Polecenie: Polecenie zakoriczone otwarciem Konta przez Poleconego, jezeli spetnione zostaty wszystkie ponizsze
warunki:

a) Polecony otworzyt Konto w ciggu 30 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku o Konto z podaniem Kodu Polecenia,
b) Polecajacy i Polecony spetnili warunki opisane w niniejszym Regulaminie.

Strona dla Polecajacych: strona internetowa www.credit-agricole.pl/polecam, na ktérej znajduja sie informacje o Programie
oraz formularz, stuzacy do przystgpienia do Programu i wygenerowania indywidualnego Kodu Polecenia.

Whiosek Internetowy: internetowy wniosek elektroniczny o Konto udostepniany za posrednictwem Strony dla Poleconych
oraz na www.credit-agricole.pl, wypetniany przez Poleconego w przypadku zainteresowania otwarciem Konta.
Whiosek Internetowy pozwala na wprowadzenie indywidualnego Kodu Polecenia danego Polecajgcego.
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15. Wptyw: suma transakcji uznaniowych wynikajaca z wptat gotowkowych oraz przelewdw na rachunek gtéwny Konta
z wytgczeniem przelewow srodkow z zakornczonej lokaty, wyptat z Rachunku Oszczedzam, Programu Systematycznego
Oszczedzania, Antidotum PRO, Antidotum Progresywnego, przelewdéw wykonanych w wyniku odkupienia jednostek
uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank lub przelewéw pomiedzy rachunkami konta
(w tym z rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz PLN), a takze przelewdéw z innych Kont prowadzonych przez Bank,
jezeli Polecony jest ich posiadaczem lub petni role petnomocnika.

§3
Uczestnictwo w Programie
1. Klient, aby méc wzig¢ udziat w Programie w charakterze Polecajacego, musi spetnié¢ tgcznie nastepujace warunki:

1) zgtosi¢ sie do Programu za posrednictwem formularza zgtoszeniowego podajac numer rachunku Konta Polecajgcego
w jeden z nastepujacych sposobow:

a) za posrednictwem Strony dla Polecajacych,
b) w placéwce Banku (w tym placéwce partnerskiej).
2) w okresie uczestnictwa w Programie:

a) wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i jej nie odwota w czasie uczestnictwa
w Programie, ani nie wyrazi sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych osobowych,

b) wyrazi zgode na otrzymanie informacji handlowej drogg elektroniczng zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i jej nie odwota w czasie uczestnictwa w Programie, a w przypadku, gdy taka zgoda zostata udzielona
przed przystgpieniem do Programu, nie moze jej odwotac¢ w czasie uczestnictwa w Programie,

c) poda Bankowi swoj aktualny numer telefonu komérkowego w celu przekazywania przez Bank informacji handlowej
drogg elektroniczng,

d) nie jest pracownikiem Banku lub Biur Kredytowych zatrudnionym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej,

e) otrzymat od Banku Kod Polecenia w sposdb okreslony w § 3 ust. 2.

2. Bank przekazuje Polecajagcemu Kod Polecenia po przystgpieniu do Programu smsem na numer telefonu komdrkowego
wskazany przez Polecajgcego. Jezeli Polecajacy podczas rejestracji do Programu podat adres e-mail, Bank wysyta
Kod Polecenia rdwniez na wskazany adres e-mail.

3. Jezeli Polecajgcy zawart umowe Konta tego samego dnia, w ktorym przystapit do Programu, to moze dokonac Polecenia
najwczesniej kolejnego dnia.

4. Z uczestnictwa w Programie w charakterze Polecajgcego wytgczone sg osoby, ktére w przesztosci byty juz Uczestnikami
Programu organizowanego przez Bank, ale stracity prawo do otrzymywania Premii dla Polecajgcych ze wzgledu na
naruszenie postanowien Regulaminu lub Regulaminu kont dla oséb fizycznych.

5. Klient aby méc wzigé udziat w Programie w charakterze Poleconego, musi spetnic¢ tacznie nastepujgce warunki:
1) zawrze umowe Konta z Polecenia w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o Konto,
2) podczas zawierania umowy Konta:
a) wyrazi zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych,

b) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz poda w tym celu swéj aktualny numer telefonu komoérkowego oraz adres poczty
elektronicznej (e-mail),

c) zawart z Bankiem Umowe Bankowosci Elektronicznej CA24.

3) W okresie uczestnictwa w Programie nie cofnie zgdd, o ktérych mowa w ust. 5 pkt. 2 niniejszego paragrafu ani nie
wyrazi sprzeciwu.
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§4
Zasady Programu
1. Polecajacy poleca Poleconemu otwarcie Konta, jednoczesnie przekazujgc mu otrzymany od Banku swdj Kod Polecenia.
2. Polecajacy i Polecony otrzymuja Premie.

3. Premia jest opodatkowana 19 % zryczaltowanym podatkiem dochodowym zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt. 4b ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych. Ptatnikiem podatku jest Bank, ktéry pobiera i wptaca go do wiasciwego Urzedu
Skarbowego.

4. W przypadku gdy Polecony skorzysta z kilku Polecen i ztozy kilka wnioskdw o Konto z réznymi Kodami Polecenia,
Bank, naliczajgc Premie, bierze pod uwage pierwszy z wnioskéw o Konto, ktéry stanowit podstawe do zawarcia umowy
Konta.

5. Uprawnienie do Premii nie moze zosta¢ przeniesione na osobe trzecia.
6. W przypadku Konta wspdlnego kwota Premii wskazanych w Regulaminie nie ulega podwojeniu.

7. Jesli Bank otrzyma informacje o tym, ze Polecajacy lub Polecony wykorzystuje Program w sposdb naruszajgcy przepisy
prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub godzgcy w dobre obyczaje czy powszechnie obowigzujgce normy spoteczne, a
takze wysyta Polecenia do obcych osdb, ktére nie wyrazity zgody na ich otrzymanie, Bank zastrzega sobie prawo do
wykluczenia Polecajgcego z Programu. W takiej sytuacji Polecajgcy lub Polecony traci prawo do otrzymania Premii,
niezaleznie od tego, czy spetni pozostate warunki opisane w Regulaminie.

§5
Premia dla Polecajacego

1. Polecajagcy moze polecaé otwarcie Konta dowolnej liczbie oséb, przy czym taczna kwota Premii dla Polecajacego nie
przekroczy 620 PLN.
2. Premia dla Polecajacego za jedno Skuteczne Polecenie wynosi 62 PLN.

3. Bank wyptaca Premie dla Polecajacego na Konto Polecajgcego do korica miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktdrym zostaty spetnione warunki przyznania Premii.

4. Premia dla Polecajacego przystuguje w przypadku spetnienia przez Polecajacego warunkéw okreslonych w § 3 i 4
Regulaminu oraz dodatkowo:

a) Polecony zawrze umowe Konta z Polecenia w ciggu 30 dni kalendarzowych od ztozenia przez niego wniosku o
Konto,

b) Polecony ani Polecajacy nie odstgpi od umowy Konta, ani jej nie wypowie przed wyptatg naleznej Premii dla
Polecajacego.

§6
Premia dla Poleconego
1. Premia dla Poleconego za otwarcie Konta z Polecenia wynosi 62 PLN.

2. Bank wyptaca Premie dla Poleconego do konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym zostaty spetnione warunki przyznania Premii.

3. Premia dla Poleconego przystuguje w przypadku spetnienia przez Poleconego warunkéw okreslonych w §3 i 4 Regulaminu
oraz dodatkowo w kazdym z trzech nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych od daty zawarcia umowy o Konto:

a) zapewnieni Wptywu na Konto: na kwote min. 500 PLN w przypadku Konta w pakiecie 1 Konto albo min. 1500 PLN w
przypadku pozostatych pakietéw Kont, lub
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b) zaksiegowane zostang transakcje bezgotéwkowe dokonane gtéwng kartg debetowg wydang do Konta na taczng
kwote min. 300 PLN.

4. Bank nie przyznaje Premii dla Poleconego, gdy Polecony przed wyptata Premii dla Poleconego odstgpi od umowy Konta
lub Umowy Bankowosci Elektronicznej CA24 lub dokona ich wypowiedzenia.

§7
Reklamacje i rozwigzywanie sporow
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje:
a) pisemnie — listem na adres Banku,
b) osobiscie w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie),

c) telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71 354 90 09
(z zagranicy i z telefonéw komdrkowych),

d) na formularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,
e) zapomocg Poczty CA24 dostepnej w Serwisie Internetowym CA24.
2. Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.

3. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji.

4. Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje
0 przyczynie opoznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez Bank reklamacji.

5. Bank odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng wytgcznie na
whniosek Klienta.

6. Klient moze odwotad sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient ztozyt reklamacje:
a) niezwilocznie,
b) w formie pisemnej i podpisat jg,
c) zamiescit w tresci:
— imie i nazwisko,
— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis, czego dotyczy
reklamacja
(np. produkt, ustuga, promocja),
— w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie
internetowej Banku.

7. Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentéw/arbiter-bankowy/dziatalnosc),

b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),

c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),

d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.
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Zasady postepowania sg okreslone w Regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.
Klient moze wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

§8

Postanowienia korncowe

Administratorem danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, PIl. Orlagt Lwowskich 1,
ktéra zbiera przekazane dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu realizacji Programu
Polecen. Polecajgcemu i Poleconemu przystuguje prawo dostepu do witasnych danych osobowych i ich poprawiania.
Uczestnictwo

w Programie, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego realizacji, jest dobrowolne.

Zasady otwarcia i prowadzenia Konta reguluja Umowa konta, Regulamin kont dla oséb fizycznych, Tabela optat i prowizji
kont dla oséb fizycznych oraz Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Dokumenty dostepne sg w kazdej Placowce
Banku, Placéwce Partnerskiej Banku oraz na stronie internetowej Banku: www.credit-agricole.pl.

Regulamin dostepny jest w Placdéwkach Banku, Placdwkach Partnerskich Banku oraz na www.credit-agricole.pl/polecam.

Program obowigzuje od 01.03.2017 r. do odwotania, przy czym odwotanie nie naruszy praw nabytych przez Polecajacych i
Poleconych w ramach Programu w okresie przed odwotaniem. Informacja o odwotaniu Programu zostanie przekazana w
wiadomosci SMS wystanej do Klientdw, ktory zgtosili sie do Program zgodnie z niniejszym Regulaminem, nie pdzniej niz 30
dni przed planowanym terminem odwotania (zwany dalej: Okresem odwotania Programu). Informacja o odwotaniu
Programu udostepniona zostanie takze na stronie Banku www.credit-agricole.pl, w placéwkach Banku oraz placéwkach
partnerskich Banku nie pdzniej niz 30 dni przed planowanym terminem odwotania.

Bank bedzie uwzgledniat Polecenia dokonane w Okresie odwotania Programu, pod warunkiem zawarcia umowy Konta przez
Poleconego w Okresie odwotania Programu oraz spetnienia pozostatych wymogdéw uprawniajgcych do Premii po Okresie
odwotania Programu.
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