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REGULAMIN ,,Programu Polecen IV”

1. Kto jest organizatorem programu

Organizatorem programu ,,Program Polecen IV” jestesmy my, czyli Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876
833 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

2. Jakie pojecia stosujemy w tym regulaminie:

1) Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty”, mamy na mysli kazdg osobe, ktdra moze korzystac z konta. Gdy piszemy ,, my”,
mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2) Niektore pojecia w tym regulaminie majg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je ponizej:

a. aplikacja CA24 Mobile — oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym. Aplikacja umozliwia
korzystanie z serwisu CA24 Mobile.
b. klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe konta indywidualnego lub wspdlnego;

c. kod - unikalny cigg znakdw, ktdry polecajgcy moze przekazywac poleconym, jest on widoczny w aplikacji CA24
Mobile;

d. konto — prowadzone przez nas indywidualne lub wspdlne konto dla oséb petnoletnich, ktére nie prowadzg
dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem Pakietu Depozytowego, Podstawowego Rachunku Ptatniczego oraz
Podstawowego Rachunku Ptatniczego dla Mtodych;

e. Konto dla Ciebie GO! — prowadzone przez nas indywidualne konto dla osdb niepetnoletnich w wieku 13-18,
na otwarcie ktérego potrzebujemy zgody przedstawiciela ustawowego;

f. placéwka — nasza jednostka organizacyjna upowazniona do tego, aby przyjmowac Twoje dyspozycje, ktore
dotyczg konta, a takze obstugiwac Cie w zakresie okreslonym w regulaminie kont dla osdb fizycznych;

g. polecajacy — klient, ktory jest posiadaczem konta i zarejestrowat sie w programie;

h. polecenie — przekazanie przez polecajgcego kodu osobie poleconej;

i. polecony — osoba, ktéra otrzymata kod polecenia od polecajagcego i w okresie ostatniego roku nie byta
posiadaczem konta;

j.  premia dla polecajacego — kwota, ktora zostanie wyptacona za skuteczne polecenie na konto polecajacego;

k. premia dla poleconego — kwota, ktdra zostanie wyptacona na konto poleconego w ramach skutecznego
polecenia; wartos¢ premii jest zwolniona z podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie art.21
ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych;

|.  program —ten ,Program Polecen IV”;

m. regulamin — ten regulamin”Programu Polecen IV”;

n. skuteczne polecenie — polecenie zakoriczone otwarciem konta przez poleconego, jezeli zostaty spetnione
wszystkie warunki opisane w tym regulaminie;

0. wniosek internetowy — wniosek eletroniczny o konto na stronie www.credit-agricole.pl. Polecony moze w taki

sposob otworzy¢ konto, wprowadzajgc kod polecenia w wyznaczonym miejscu;

p. wptyw na konto — suma wptat gotéwkowych oraz przelewdw na rachunek gtéwny Twojego konta w okresie
miesigca kalendarzowego. Weryfikujgc wptyw na konto nie bierzemy pod uwage przelewdw pomiedzy Twoimi
rachunkami, w tym takze przelewoéw z innych kont prowadzonych przez nas lub rachunkéw prowadzonych
przez inne banki, jezeli jeste$ ich posiadaczem, wspdtposiadaczem lub petnisz wobec nich role petnomocnika;

3. Czas trwania programu

Program trwa od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku.

PRZECZYTAJ, JESLI JESTES POLECAJACYM

4. Jakie warunki powinienes$ spetni¢, aby skorzysta¢ z programu?
1) Che¢ przystgpienia do programu powinienes zgtosi¢ za posrednictwem formularza, podajgc numer rachunku

bankowego, adres mailowy oraz numer telefonu komdérkowego w jednym z miejsc:
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4)

CREDIT
AGRICOLE

a. w placéwece,

b. telefonicznie przez CA24 Infolinie,

c. przez aplikacje CA24 Mobile;

w okresie uczestnictwa w programie powiniene$ wyrazi¢ wymienione nizej zgody i nie wycofywac ich w tym czasie, ani

nie wyraza¢ wobec nich sprzeciwu:

a. na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych zwigzanych z programem polecen,

b. na przetwarzanie danych osobowych w celach uczestnictwa w programie,

c. na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz podac¢ swaéj numer telefonu komérkowego oraz adres e-mail,

Nie mozesz zapisa¢ sie do programu, jezeli jestes naszym pracownikiem lub pracownikiem Placéwki Partnerskiej

zatrudnionym na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

Po przystapieniu do programu przeslemy Ci kod na Twéj numer telefonu komérkowego oraz adres mailowy. Mozesz

go sprawdzic takze w aplikacji CA24 Mobile. Kod jest wazny do 31 marca 2021 roku.

5. Zasady programu

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Po zapisaniu do programu mozesz poleca¢ swoim znajomym otwarcie konta przekazujgc otrzymany kod.

Jesli otworzyte$ konto tego samego dnia, w ktédrym przystapites do programu, to mozesz poleci¢ konto najwczesniej
kolejnego dnia.

Jesli jestes posiadaczem Konta dla Ciebie GO!, mozesz poleca¢ tylko pakiet Konto dla Ciebie GO! i za niego otrzymac
premie.

Jesli jestes posiadaczem Konta dla Ciebie, Konta dla Ciebie MOVE lub Konta dla Ciebie VIP, mozesz poleca¢ wszystkie
konta poza Kontem dla Ciebie GO!.

Uprawnienie do premii nie moze zostac przeniesione na inng osobe.

Jesli wykorzystasz program niezgodnie z prawem, lub bedziesz wysyta¢ kod do obcych oséb, ktére nie zgodzity sie na
jego otrzymanie mozemy wykluczy¢ Cie z programu. Wtedy stracisz prawo do wypfaty premii, nawet jezeli warunki
regulaminu zostang spetnione. Jesli bytes uczestnikiem poprzedniej edycji programu polecen, ale utracite$ prawo do
otrzymawania premii ze wzgledu na naruszenia regulaminu lub regulaminu kont dla oséb fizycznych zostaniesz
wytgczony z programu.

6. Premia dla polecajacego

1) Mozesz polecac otwarcie konta dowolnej liczbie oséb, ale tgczna kwota premii dla Ciebie nie przekroczy 500 zt
netto.

2) Premia za jedno skuteczne polecenie wynosi 50 zt netto.

3) Premie bedziemy wyptacaé na Twoje konto do 30-tego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym spetnites warunki.

4) Premia jest opodatkowana 19 % zryczattowanym podatkiem dochodowym zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt. 4b ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Ptatnikiem podatku jesteSmy my, pobieramy i wptacamy go do Urzedu
Skarbowego.

5) Premia przystuguje Ci, jesli:

a. spetnisz warunki okreslone w punktach 4 i 5 regulaminu oraz
b. polecony zawrze umowe konta z polecenia w ciggu 30 dni kalendarzowych od ztozenia przez niego wniosku o
konto.

6) Ty i polecony w dniu wyptaty premii bedziecie posiadaczami konta.

7. Premia dla polecajacego - Konto dla Ciebie GO!

1) Mozesz polecac otwarcie konta dowolnej liczbie oséb, ale tgczna kwota premii dla Ciebie nie przekroczy 100 zt
netto. Premie mozesz otrzymac, tylko za skuteczne polecenie Konta dla Ciebie GO!.

2) Premia za jedno skuteczne polecenie wynosi 10 zt netto.

3) Premie bedziemy wyptacaé na Twoje konto do 30-tego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesiacu,
w ktorym spetnite$ warunki.
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4) Premia jest opodatkowana 19 % zryczattowanym podatkiem dochodowym zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt. 4b ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Ptatnikiem podatku jesteSmy my, pobieramy i wptacamy go do Urzedu
Skarbowego.
5) Premia przystuguje Ci, jesli tacznie :
a. spetnisz warunki okreslone w punktach 4 i 5 regulaminu,
b. polecony zawrze umowe Konta dla Ciebie GO! z polecenia w ciggu 30 dni kalendarzowych od ztozenia przez
niego wniosku o konto,

C. Tyipolecony w dniu wyptaty premii bedziecie posiadaczami konta.

PRZECZYTAJ, JESLI JESTES POLECONYM

8. Jakie warunki powinienes spetnic, aby skorzystac z programu?

1) Jeslichcesz otrzymad premie za otwarcie konta z polecenia, powiniene$ otworzy¢ konto w ciggu 30 dni kalendarzowych
od dnia ztozenia wniosku o konto oraz wyrazi¢ wymienione nizej zgody i nie wycofywad ich w tym czasie, ani nie wyrazac
wobec nich sprzeciwu:

a. naprzetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych zwigzanych z programem polecen,

b. na przetwarzanie danych osobowych w celach uczestnictwa w programie,
c. na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng zgodnie z ustawa o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz podaé swéj numer telefonu komérkowego oraz adres e-mail,
d. podpisa¢ Umowe Bankowosci Elektronicznej CA24.
2) Nie mozesz otworzy¢ konta z polecenia, jezeli jestes naszym pracownikiem lub pracownikiem Placéwki Partnerskiej

zatrudnionym na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

9. Zasady programu

1) Jesli skorzystasz z kilku polecen i ztozysz kilka wnioskow o konto z réznymi kodami polecenia, my naliczajgc premie,
wezmiemy pod uwage pierwszy z wnioskdw o konto, ktéry stanowit podstawe do zawarcia umowy.
2) Jesli polecajacy jest posiadaczem Konta dla Ciebie GO!, Ty mozesz otrzyma¢ premie jedynie za otwarcie Konta dla

Ciebie GO!

3) Uprawnienie do premii nie moze zostaé przeniesione na inng osobe.

4) Jesli wykorzystasz program niezgodnie z prawem lub bedziesz wysyta¢ kod do obcych oséb, ktdre nie zgodzity sie na
jego otrzymanie mozemy wykluczyé¢ Cie z programu. Wtedy stracisz prawo do wypfaty premii, nawet jezeli warunki
regulaminu zostang spetnione.

10. Premia dla poleconego
1) Premia za otwarcie konta z polecenia wynosi 50 zt netto.

2) Premie bedziemy wyptaca¢ na Twoje konto do 30-tego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym spetnites warunki.
3) Premie otrzymasz jesli:
a. spetnisz warunki opisane w punktach 8 i 9 regulaminu oraz
b. w kazdym z trzech nastepujgcych po sobie miesiecy kalendarzowych od daty zawarcia umowy o konto:
i. zapewnisz wptyw na konto: na kwote min. 500 zt w przypadku Konta Dla Ciebie MOVE!; min. 1000 zt w
przypadku pozostatych kont,
lub
ii. wykonasz transakcje bezgotowkowe karta debetowa wydang do konta na tgczng kwote min. 300 zt.
4) Premia nie bedzie wyptacona, gdy przed jej wyptatg odstgpisz od umowy konta, Umowy Bankowosci Elektronicznej CA24,
dokonasz ich wypowiedzenia, lub zrezygnujesz z uczestnictwa w programie polecen.

11. Premia dla Poleconego - Konto dla Ciebie GO!
1) Premia za otwarcie Konta dla Ciebie GO! z polecenia wynosi 10 zt netto.
2) Premie bedziemy wyptacac¢ na Twoje Konto do 30-tego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym spetnites warunki.
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3) Premie dla poleconego otrzymasz po spetnieniu warunkéw opisanych w punktach 8 i 9 regulaminu oraz dodatkowo do
konca kolejnego miesigca kalendarzowego przypadajgcego po dniu otwarcia konta wykonasz minimum 3 traksakcje
karta debetowa wydang do konta;

2. Nie wyptacimy Ci premii, jesli przed jej wyptatg odstgpisz od umowy konta, Umowy Bankowosci Elektronicznej CA24,
dokonasz ich wypowiedzenia, lub zrezygnujesz z uczestnictwa w programie polecen.

INFORMACIJE DLA POLECONEGO | POLECAJACEGO

12. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19019 Iub +48 713549009
dla telefondéw z zagranicy i z komoérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytkg pocztowg wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— zaposSrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).

2) Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

3) W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.

4) Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

5) Mozesz takze skorzysta¢ z pozasadowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wiasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

13. Postanowienia koncowe

1) Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie konta dla oséb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tresé tych
dokumentdw, a takze ten regulamin udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

2) Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:

a. Administratorem Twoich danych osobowych uczestnikow programu jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D.

b. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych,
pod adresem e-mail IOD@credit-agricole.pl lub pisemnie, na adres siedziby administratora.

c. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia programu oraz rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — dalej ,RODO”.

d. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania programu oraz po jego zakonczeniu do dnia
uptywu przedawnienia ewentualnych roszczernn wynikajgcych z programu lub do wygasniecia obowigzku
przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa. Po zakonczeniu powyzszego okresu
dane osobowe Klienta zostang usuniete lub zanonimizowane.

e. Przystuguje Tobie prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w

Strona 4


http://www.knf.gov.pl/
mailto:IOD@credit-agricole.pl

w CREDIT
—~%* AGRICOLE

dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

f.  Przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

g. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w programie.

3) Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajduja sie stronie www.credit-agricole.pl/rodo
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