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2.

REGULAMIN Programu Polecen Il — edycja 2

Postanowienia wstepne

1) Regulamin Programu Polecen (dalej: Regulamin) okresla zasady Programu Polecen (dalej: Program).

2) Organizatorem Programu jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy pl. Orlgt Lwowskich
1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w
catosci): 830 633 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140 (dalej: ,,Bank”).

3) Program przeznaczony jest dla Klientéw Banku, ktorzy za jego posrednictwem mogg polecaé Konta i otrzymywac
Premie za Skuteczne Polecenia.

4) Zgtoszeniadokonane na podstawie Regulaminu ,,Program Polecen II” pozostajg wazne i nie wymagajg ponowne;j
rejestracji po wejsciu w zycie Regulaminu

Jakie pojecia stosujemy w tym Regulaminie

1) Bank — Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;

2) Klient — petnoloetnia osoba fizyczna, ktdra jest posiadaczem Konta;

3) Kod Polecenia - unikalny cigg znakdéw, ktéry Bank przekazuje Polecajgcemu, aby ten mégt przekazywaé go
Poleconym;

4) Konto — konto dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej prowadzone przez Bank (z
wytgczeniem Pakietu depozytowego oraz Konta Dla Ciebie GO! oraz podstawowego rachunku ptatniczego);

5) Konto Polecajgcego — Konto, na ktdrego rachunek gtéwny Bank bedzie wptacat Premie dla Polecajacego;

6) Konto Polecanego — Konto otwarte w ramach Skutecznego Polecenia, na ktérego rachunek gtéwny Bank wpfaci
Premie dla Poleconego;

7) Polecajacy — petnoletnia osoba fizyczna, ktdra jest posiadaczem Konta i zarejestrowata sie w Programie Polecen;

8) Polecenie — zachecenie przez Polecajgcego innej osoby fizycznej do zawarcia umowy Konta wraz z przekazaniem
jej Kodu Polecenia;

9) Polecony — petnoletnia osoba fizyczna, ktérag Polecajacy zachecit do zawarcia umowy Konta, a ktéra w okresie
265 dni przed zawarciem umowy Konta nie byta posiadaczem Konta;

10) Premia dla Polecajgcego — nagroda wypfacana przez Bank za Skuteczne Polecenia na Konto Polecajgceg;

11) Premia dla Poleconego — nagroda wyptacana przez Bank na Konto Poleconego za otwarcie Konta w ramach
Skutecznego Polecenia;

12) Premia — Premia dla Polecajgcego oraz Premia dla Polecanego za Skuteczne Polecenie;

13) Program — ,Program Polecen Il — edycja 2”, ktdry jest organizowany przez Bank na podstawie niniejszego
Regulaminu;

14) Regulamin — niniejszy Regulamin Programu;

15) Sie¢ sprzedazy - placdwka wtasna Banku, placdwka partnerska oraz biuro kredytowe- placéwka CA EXpress, w

ktorych Klient moze zawrze¢ umowe konta z Bankiem;
16) Skuteczne Polecenie — Polecenie zakonczone otwarciem Konta przez Poleconego, jezeli spetnione zostaty

wszystkie ponizsze warunki:
a) Polecony otworzyt Konto w ciggu 30 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku o Konto z podaniem Kodu
Polecenia,
b) Polecajacy i Polecony spetnili warunki opisane w niniejszym Regulaminie;
17) Strona dla Polecajacych — strona internetowa www.credit-agricole.pl/polecam, na ktérej znajdujg sie informacje
o Programie oraz formularz, stuzacy do przystgpienia do Programu i wygenerowania indywidualnego Kodu
Polecenia;
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18) Whiosek Internetowy — internetowy wniosek elektroniczny o Konto udostepniany za posrednictwem Strony dla
Poleconych oraz na www.credit-agricole.pl, wypetniany przez Poleconego w przypadku zainteresowania
otwarciem Konta. Wniosek Internetowy pozwala na wprowadzenie indywidualnego Kodu Polecenia danego
Polecajacego;

19) Wptyw na konto— suma s$rodkéw wptaconych na prowadzony w ramach Konta rachunek gtéwny w PLN,
ktore wynikajg z wptat gotéwkowych Ilub z przelewéw, m.in. z tytutu wynagrodzenia za prace,
Swiadczen rentowych, stypendiéw.

Kiedy i gdzie mozna przystgpi¢ do Programu

Program trwa od 1 kwietnia 2019 roku do 31 maja 2019 roku
Do Programu mozna przystgpi¢ w Placéwce Bankowej, Placowce Partnerskiej, wybranych Biurach Kredytowych albo
za posrednictwem formularza online dostepnego na stronie www.credit-agricole.pl/polecam. Lista Biur

Kredytowych, w ktérych dostepny jest Program Polecen dla Biur Kredytowych znajduje sie na stronie internetowej
Banku www.credit-agricole.pl/polecam

Kto moze skorzystac z Programu

Klient, aby mdc wzigc udziat w Programie w charakterze Polecajgcego, musi spetnié tacznie nastepujgce warunki:

1) zgtosi¢ sie do Programu za posrednictwem formularza zgtoszeniowego podajac numer rachunku Konta
Polecajgcego w jeden z nastepujacych sposobow:

a) za posrednictwem Strony dla Polecajacych,

b) w placéwce Banku (w tym placéwce partnerskiej), Biurze Kredytowym lub za posrednictwem Serwisu
telefonicznego CA24.

2) w okresie uczestnictwa w Programie:

a) wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i jej nie odwota w czasie
uczestnictwa w Programie, ani nie wyrazi sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych osobowych,

b) wyrazi zgode na otrzymanie informacji handlowej drogg elektroniczng zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i jej nie odwota w czasie uczestnictwa w Programie, a w przypadku, gdy taka zgoda zostata
udzielona przed przystgpieniem do Programu, nie moze jej odwota¢ w czasie uczestnictwa w Programie,

c) poda Bankowi swdj aktualny numer telefonu komdérkowego w celu przekazywania przez Bank informacji
handlowej drogg elektroniczng,

d) nie jest pracownikiem Banku lub Biur Kredytowych zatrudnionym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej,

e) otrzymat od Banku Kod Polecenia w sposdb okreslony w punkcie 2.

Bank przekazuje Polecajgcemu Kod Polecenia po przystapieniu do Programu smsem na numer telefonu
komérkowego wskazany przez Polecajgcego. Jezeli Polecajgcy podczas rejestracji do Programu podat adres e-mail,
Bank wysyta Kod Polecenia rdwniez na wskazany adres e-mail.

Jezeli Polecajacy zawart umowe Konta tego samego dnia, w ktérym przystgpit do Programu, to moze dokona¢
Polecenia najwczesniej kolejnego dnia.
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4. Z uczestnictwa w Programie w charakterze Polecajgcego wytaczone sg osoby, ktére w przesztosci byly juz
Uczestnikami Programu organizowanego przez Bank, ale stracity prawo do otrzymywania Premii dla Polecajgcych ze
wzgledu na naruszenie postanowien Regulaminu lub Regulaminu kont dla oséb fizycznych.

5. Klient aby méc wzig¢ udziat w Programie w charakterze Poleconego, musi spetni¢ tacznie nastepujace warunki:

1) zawrze umowe Konta z Polecenia w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o Konto,

2) podczas zawierania umowy Konta:

a) wyrazi zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych,

b) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng zgodnie z ustawg o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz poda w tym celu swéj aktualny numer telefonu komérkowego oraz adres poczty
elektronicznej (e-mail),

c¢) zawart z Bankiem Umowe Bankowosci Elektronicznej CA24.

3) W okresie uczestnictwa w Programie nie cofnie zgdd, o ktérych mowa w punkcie 5 ani nie wyrazi sprzeciwu.

5. Zasady Programu

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Polecajgcy poleca Poleconemu otwarcie Konta, jednoczesnie przekazujgc mu otrzymany od Banku swdj Kod
Polecenia.

Polecajacy i Polecony otrzymujg Premie.

Premia jest opodatkowana 19 % zryczattowanym podatkiem dochodowym zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt. 4b
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Pfatnikiem podatku jest Bank, ktory pobiera i wptaca go do
wtasciwego Urzedu Skarbowego.

W przypadku gdy Polecony skorzysta z kilku Polecen i ztozy kilka wnioskéw o Konto z réznymi Kodami Polecenia,
Bank, naliczajac Premie, bierze pod uwage pierwszy z wnioskéw o Konto, ktéry stanowit podstawe do zawarcia
umowy Konta.

Uprawnienie do Premii nie moze zostac przeniesione na osobe trzecia.
W przypadku Konta wspdlnego kwota Premii wskazanych w Regulaminie nie ulega podwojeniu.

Jesli Bank otrzyma informacje o tym, ze Polecajacy lub Polecony wykorzystuje Program w sposdb naruszajacy
przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub godzgcy w dobre obyczaje czy powszechnie obowigzujgce
normy spoteczne, a takze wysyta Polecenia do obcych oséb, ktére nie wyrazity zgody na ich otrzymanie, Bank
zastrzega sobie prawo do wykluczenia Polecajgcego z Programu. W takiej sytuacji Polecajgcy lub Polecony traci
prawo do otrzymania Premii, niezaleznie od tego, czy spetni pozostate warunki opisane w Regulaminie.

6. Premia dla Polecajacego

Polecajacy moze poleca¢ otwarcie Konta dowolnej liczbie oséb, przy czym taczna kwota Premii dla Polecajacego
nie przekroczy 620 PLN.

Premia dla Polecajacego za jedno Skuteczne Polecenie wynosi 62 PLN.

Bank wyptaca Premie dla Polecajgcego na Konto Polecajgcego do konca miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostaty spetnione warunki przyznania Premii.
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4. Premia dla Polecajacego przystuguje w przypadku spetnienia przez Polecajacego warunkéw okreslonych w
punktach 3 i 4 Regulaminu oraz dodatkowo:
a) Polecony zawrze umowe Konta z Polecenia w ciggu 30 dni kalendarzowych od ztozenia przez niego

whniosku o Konto,

b) Polecony ani Polecajacy nie odstgpi od umowy Konta, ani jej nie wypowie przed wyptatg naleznej Premii
dla Polecajgcego.

7. Premia dla Poleconego

1. Premia dla Poleconego za otwarcie Konta z Polecenia wynosi 62 PLN.

2. Bank wypfaca Premie dla Poleconego do korica miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym

zostaty spetnione warunki przyznania Premii.

3. Premia dla Poleconego przystuguje w przypadku spetnienia przez Poleconego warunkéw okreslonych w
punktach 4 i 5 Regulaminu oraz dodatkowo w kazdym z trzech nastepujacych po sobie miesiecy
kalendarzowych od daty zawarcia umowy o Konto:

a) zapewnienie Wptywu na Konto: na kwote min. 500 PLN w przypadku Konta Dla Ciebie MOVE! albo min.
1000 PLN w przypadku pozostatych Kont, lub
b) zaksiegowane zostang transakcje bezgotéwkowe dokonane gtéwna kartg debetowa wydang do Konta na

taczng kwote min. 300 PLN.

4. Bank nie przyznaje Premii dla Poleconego, gdy Polecony przed wyptata Premii dla Poleconego odstapi od
umowy Konta lub Umowy Bankowosci Elektronicznej CA24 lub dokona ich wypowiedzenia.

8. Jak ztozyé reklamacje i sposéb jej rozpatrywania

Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje:
1) ustnie:
- osobiscie w dowolnej placowce Banku,
- telefonicznie za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 pod nr tel 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla
telefondw z zagranicy i z komorek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
2) pisemnie:
- przesytka pocztowa wystang na adres Banku,
- osobiscie w dowolnej placowce Banku,
3) elektronicznie:
- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego CA24 (opcja dostepna dla osdb posiadajacych odpowiedni dostep).
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajagcych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W

wyjatkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze byé przedtuzony do 35 dni roboczych w przypadku
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reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych,

o czym Bank wczesniej poinformuje Uczestnika i wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz poda przyczyne

opOznienia. Jesli otrzymana decyzja Banku nie spetni oczekiwan Uczestnika, moze On ztozy¢ odwotanie w trybie

przyjetym dla rozpatrywania reklamacji.

Ponadto Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem

Bankowym (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji

Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo

Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentoéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji

dostepnych na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

1. Postanowienia korncowe

1) Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okresla Umowa konta dla oséb fizycznych,

Regulamin konta oraz Tabela Optat i Prowizji dla kont dla oséb fizycznych. Aktualna tres¢ tych dokumentow

dostepna jest w kazdej Placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

2) Kwota Premii jest zwolniona z podatku dochodowego od osob fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68

ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych.

3) Promocja nie taczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Bank w tym samym czasie.

4) Regulamin dostepny jest w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

5) Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:

a.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Credit Agricole Bank Polska S.A.z
siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlagt Lwowskich 1.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony
Danych, pod adresem e-mail IOD@credit-agricole.pl lub pisemnie, na adres siedziby administratora.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Promocji, oraz rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,RODO”.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres obowigzywania Promocji oraz po jej zakoriczeniu do
dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczern wynikajgcych z Promocji lub do wygasniecia
obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa. Po zakonczeniu
powyzszego okresu dane osobowe Uczestnika zostang usuniete lub zanonimizowane.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do
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cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody.
f.  Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
g. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w
Promaogiji.

h. Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie stronie www.credit-

agricole.pl/rodo.
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