REGULAMIN PROGRAMU
»Maksymalnie zakupowy II”

1. Kto organizuje program

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tego programu. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koricu tego regulaminu.

7 T\ Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktéra moze korzystac z karty
\ i ‘ kredytowej maXima.
N Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia programu

1. Program obowigzuje od 1.01.2025 r. i trwa przez czas nieokreslony.
2. Mozesz otrzymywac premie — czesS¢ wartosci zakupu towaru lub ustugi, ptacgc kartg maXima w wybranych miejscach.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w programie
Woystarczy, ze posiadasz juz karte kredytowg maXima, a jesli jeszcze jej nie masz - ztozysz wniosek o gtdwng karte kredytows i
zawrzesz z nami umowe wybierajac karte Visa Maxima lub Mastercard Maxima.

4. Jak dziata program
1. Bedziemy naliczaé Ci premie za transakcje bezgotdwkowe zrealizowane kartg maXima w czasie trwania programu
u partnerdw oraz w punktach handlowo-ustugowych prowadzacych dziatalnos¢ sklasyfikowang w okreslonych
branzach w wysokosci i na warunkach prezentowanych w aktualnie obowigzujagcym zataczniku do tego regulaminu.

VRN
‘ i ‘ Do transakcji bezgotowkowych zaliczamy réwniez te dokonane za pomocq ustug Google Pay, Apple Pay,
N /

/ Garmin Pay, Xiaomi Pay i SwatchPAY! oraz transakcje dokonane za pomocq Twojej karty w Internecie.

2. Maksymalna taczna kwota premii naliczanej w danym miesigcu kalendarzowym wynosi:
a. 20zt dla abonamentu Podstawowego,
b. 30zt dla abonamentu Premium.

3. Maksymalna faczna kwota premii naliczanej w danym roku kalendarzowym wynosi:
a. 240 zt dla abonamentu Podstawowego,

b. 360 zt dla abonamentu Premium.

« \ Premie za dang ptatnos¢ wyptacimy na Twdj rachunek karty kredytowej w dniu jej zaksiegowania:

oa. pomniejszajgc wielkos¢ Twojego zadtuzenia na rachunku karty kredytowej lub

b. powiekszajgc nadpfate w przypadku, gdy nie masz zadtuzenia.

4. W przypadku zmiany wariantu abonamentu, premie na zasadach nowo wybranego abonamentu zaczniemy nalicza¢
od kolejnego okresu rozliczeniowego Twojej karty, czyli od dnia obowigzywania nowo wybranego wariantu. Do tego
momentu premia naliczana bedzie wedtug zasad dla dotychczasowego wariantu abonamentu.

5. Jesli zmieniasz wariant abonamentu bierzemy pod uwage tgczng kwote wszystkich Twoich premii naliczonych do dnia
obowigzywania nowo wybranego wariantu - zaréwno w danym miesigcu, jak i roku kalendarzowym. Jesli maksymalna
taczna kwota premii przystugujaca dla nowo obowigzujgcego wariantu w danym miesigcu i roku kalendarzowym nie
zostata jeszcze przekroczona, premie bedziemy nalicza¢ nadal:
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a. Do osiggniecia przez Ciebie maksymalnej tgcznej kwoty premii przystugujacej w danym miesigcu kalendarzowym
dla nowo obowigzujgcego wariantu,

b. Nie dtuzej niz do osiggniecia maksymalnej tgcznej kwoty premii przystugujgcej w danym roku kalendarzowym dla
nowo obowigzujgcego wariantu.

Przyktad:

Zmieniasz wariant abonamentu z Premium na Podstawowy. Dodatkowo wiesz, Zze aktywnie korzystajqc
z karty w wariancie Premium Twoje premie byty w tym roku od 7 miesiecy maksymalne — fqcznie 210 zf,
a w obecnym miesigcu kalendarzowym do dnia zmiany wariantu abonamentu naliczone premie to w
sumie 10 zt. Od nowego okresu rozliczeniowego, juz w ramach wariantu Podstawowego nadal aktywnie
korzystasz z karty i naliczamy Ci maksymalne kwoty tqcznej premii przewidziane dla tego wariantu, czyli
jeszcze 10 zt tgcznej premii za obecny miesigc kalendarzowy i 20 zt za kolejny. W ten sposob osiggasz juz
maksymalngq tgczng kwote premii naliczanej w danym roku kalendarzowym dla abonamentu
Podstawowego (240 z1).

10.

11.

Zaleznie od wartosci otrzymanej premii:

a. Jezelitaczna wartosc premii nie przekracza 2 000 zt, to premia ta jest wolna od podatku dochodowego od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych. Zwolnienie od podatku nie dotyczy premii otrzymanej przez Ciebie w zwigzku z prowadzong
pozarolnicza dziatalnoscig gospodarcza, stanowigcg przychdd z tej dziatalnosci.

b. Jezeli catkowita wartos$¢ premii jakg otrzymasz w czasie obowigzywania umowy przekroczy 2 000 zt to zacznie
podlega¢ opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt
4b Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Jako organizator programu obcigzymy Twdj rachunek
karty kredytowej wartoscig naleznego podatku a nastepnie przekazemy go do Urzedu Skarbowego.

Dla umoéw zawartych do 31.12.2024 roku wyptacana premia podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem
dochodowym w wysokosci 19% zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 4b Ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych.
Jako organizator programu obcigzymy Twoj rachunek karty kredytowej wartoscig naleznego podatku a nastepnie
przekazemy go do Urzedu Skarbowego.

Jezeli w trakcie trwania programu zmienig sie przepisy w zakresie zwolnienia od podatku dochodowego od oséb
fizycznych i zostanie wprowadzony obowigzek pobierania przez nas, jako ptatnika, zryczattowanego podatku
dochodowego, po wyptaceniu premii niezwtocznie obcigzymy rachunek Twojej karty kredytowej nalezng kwotg
podatku. Pobrany podatek zostanie przez nas odprowadzony do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Premie otrzymasz pod warunkiem, ze w dniu jej wyptaty Twoja umowa bedzie nadal obowigzywac.

Mozemy zmienic¢ zatgcznik do tego regulaminu w trakcie obowigzywania programu, a taka zmiana nie bedzie zmiang
regulaminu, przy czym usuniecie partnera lub branzy z zatgcznika moze mie¢ miejsce tylko z przyczyn niezaleznych od
banku oraz dla wykonania obowigzku, ktdry wynika z przepiséw, jak obowigzek przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

O zmianie zatacznika poinformujemy Cie za pomocg wybranych srodkéw komunikacji: SMS, e-mail, wiadomos$¢ w
CA24 eBank, powiadomienie widoczne w aplikacji mobilnej CA24 Mobile na minimum 5 dni przed jego aktualizacja.
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5. Jak mozesz zrezygnowac z programu

1.

3.

Z programu mozesz zrezygnowac:
a. osobiscie w naszej dowolnej placdwce,

b. telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondw z zagranicy i
z komoérek (koszt potaczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego operatora),

c. listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placéwki.

Po zrezygnowaniu z programu mozesz do niego ponownie przystapi¢, deklarujac taka che¢ w taki sam sposéb, jak
przewidzieliSmy dla rezygnacji z programu.

W przypadku ponownego dotgczenia do programu, zostanie on uruchomiony do 30 dni od otrzymania deklaracji.

W przypadku zakonczenia umowy o karte Twoje uczestnictwo w programie wygasnie, ale nie wyklucza to mozliwosci
skorzystania z programu w przypadku ponownego zawarcia miedzy nami umowy o korzystanie z Karty.

6. Kiedy
1.

mozemy wprowadzi¢ zmiany w regulaminie lub zakonczy¢ program

Mozemy zmienic tres¢ regulaminu lub zakonczy¢ program tylko w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z

przyczyn, w zakresie, jaki jest bezposrednio zwigzany z takg zmiang, majgcg wptyw na funkcjonowanie programu:

a. wprowadzamy do oferty nowg ustuge lub produkt, modyfikujemy dotychczasowy zakres ustugi/produktu lub
rezygnujemy z oferowania ustugi/produktu, a takze, gdy wprowadzamy nowy kanat sprzedazy,

b. dochodzi do zakoriczenia wspdtpracy z partnerami,
zmieniamy promocje naszych produktéw i ustug objetych programem,

d. zwiekszamy bezpieczerstwo korzystania z ustugi lub produktu banku,

e. podmiot trzeci, ktdry uczestniczy w dostarczaniu ustugi lub produktu, zmienia sposdb dziatania tej
ustugi/produktu, przestaje uczestniczy¢ w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub rozwigzuje z nami umowe,

f.  modyfikujemy system informatyczny w zwigzku z rozwojem technologicznym, wymaganiami organizacji
ptatniczych stawianymi wydawcom kart oraz operatorom bankomatow, wptatomatow, terminali ptatniczych lub
innych urzadzen, ktdre stuzg do dokonywania transakcji ptatniczych i innych ustug z wykorzystaniem tych
urzadzen,

g. modyfikujemy system informatyczny w zwigzku ze zmiang dostawcdw rozwigzan informatycznych, ktére
wptywajg na ustugi Swiadczone przez nas lub zasady korzystania z tych ustug przez Ciebie,

h. wprowadzamy zmiany redakcyjne w zwigzku ze stwierdzeniem oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub
niescistosci, a takze gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku lub wprowadzamy zmiany porzgdkowe,
ktore nie wptywajg negatywnie na Twoje prawa i obowigzki,

i. dostosowujemy sie do wprowadzanych zmian w prawie, interpretacji obowigzujgcych przepiséw prawa
wynikajgcych z zapadtych orzeczen lub do wydanych rekomendacji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace
naszg dziatalnosc.

O zmianie i tresci regulaminu lub zakonczeniu programu poinformujemy za pomoca wybranych srodkéw komunikacji:

SMS, e-mail, lub na innym trwatym nosniku z przynajmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
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7. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerami telefondw: 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondw z zagranicy
i z komorek (koszt potaczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
— listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
c. w formie elektronicznej:
— przez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
— wewnetrzng pocztg elektroniczng po zalogowaniu do CA24 eBank (gdy Klient ma do niego dostep),
— na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

2. Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?

3.

a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

d. dokumenty potwierdzajace Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczy¢, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,

f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby ja podpisac).

Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

4. Czas rozpatrywania reklamacji wynosi:

a. odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkow, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustali¢. Wtedy odpowiedZ wyslemy maksymalnie do:

— 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkow, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. na pismie,

b. e-mailem na Twdj wniosek.

6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

7. Mozesz takze skorzysta¢ z pozasadowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym

(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
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8. Postanowienia koncowe

1.

Ten regulamin, Regulamin kart kredytowych Standard, Silver, Gold i Maxima, Tabele oprocentowania dla karty kredytowej
Maxima Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz Tabele oprocentowania dla karty kredytowej Maxima Credit Agricole Bank
Polska S.A. znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 (koszt potaczenia zgodny z taryfg Twojego
operatora) oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl.
Ustalamy Twojg zdolnos¢ kredytowa, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz limit kredytowy,

b. wysokos¢ limitu kredytowego.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdéw formalnych.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607
600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

JestesSmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.
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Zatacznik do Regulaminu Programu ,,Maksymalnie zakupowy I1”

Wykaz partnerow oraz branz objetych Programem

»Maksymalnie zakupowy |

I”

Obowiqzuje od 1.01.2025 r.

w ramach sprzedazy premiowe;j

Marki oraz branze

Wysokos¢ premii

Abonament Premium

Abonament Podstawowy

Kategoria i kod MCC

Nie dotyczy transakcji z kategorii

. ra ’ = 0, . .
Siec¢ sklepow Zabka 2% W abonamencie W abonamencie loterie i hazard (kod MCC 9406)
CcccC 2% W abonamencie W abonamencie -
RTV EURO AGD 2% W abonamencie W abonamencie -
Pyszne.pl 2% W abonamencie W abonamencie -
Empik 2% W abonamencie W abonamencie -
Dotyczy branz: Stacje benzynowe,
. . o . samoobstugowe stacje
Stacje paliwowe 1% W abonamencie benzynowe, sprzedat paliwa (kod
MCC 5541, 5542, 5552, 5983)
Dotyczy branzy: Linie lotnicze (kod
Linie lotnicze 1% W abonamencie MCC od 3000 do 3301, 3308,
4511)
Poza abonamentem
L . Dotyczy branzy: Takséwki (kod
()
Taksowki 1% W abonamencie MCC 4121)
Biura podroézy oraz Dotyczy branzy: Biura turystyczne
platformy oferujace 1% W abonamencie i operatorzy turystyczni (kod MCC

ustugi turystyczne

4722)
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