Regulamin oferty specjalnej ,,Rachunek Oszczedzam - lojalni zyskujg”

1. Kto jest Organizatorem Oferty.

Organizatorem oferty specjalnej ,Rachunek Oszczedzam — lojalni zyskujg” (dalej: ,Oferta”) jest Credit Agricole Bank
Polska S.A. (dalej: ,Bank”) z siedzibg we Wroctawiu przy pl. Orlagt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 782 333 400 zt, NIP: 657-008-
22-74, REGON: 290513140.

2. Do kogo Bank kieruje Oferte

Z oferty moze skorzystaé kazdy klient (dalej: Uczestnik), ktory w czasie trwania Oferty spetni ponizsze warunki:

1) bedzie posiadat w Banku konto dla oséb fizycznych, konto dla klientéw instytucjonalnych lub konto dla
klientéw indywidulanych — Rolnicy indywidualni, w pakiecie wskazanym w ppkt. 3) (dalej: ,Konto”);

2) bedzie posiadat Rachunek Oszczedzam ze zmienng stopg procentowg, z kwartalng kapitalizacjg odsetek,
prowadzony w ramach Konta (dalej: ,,Rachunek Oszczedzam”);

3) zapewni regularne wptywy na Konto i Rachunek Oszczedzam zgodnie z ponizszymi zasadami:
a) regularne wptywy na Konto wystepujg, gdy co miesigc nastepuje zasilenie Konta , a ponadto przez ostatnie

trzy miesigce kalendarzowe srednie miesieczne wptywy na Konto wyniosty minimum:

srednie miesieczne minimalne

dla pakietu: wptlywy na Konto

Konto dla Ciebie

Konto dla Ciebie GO!
Konto dla Ciebie MOVE!
Konto dla Ciebie VIP

Konto PROSTOoszczedzajgce
Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS
Konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM

1500 PLN

Konto Klasyczne

Credit Agricole e-Konto
Konto PLUS

1 Konto 1000 PLN
SOLISTA Biznes
SONATA Biznes 10 000 PLN
SYMFONIA Biznes
Konto AGRICOLE

Przelew Srodkow z zakonczonej lokaty lub z Rachunku Oszczedzam nie stanowi wptywu na Konto, o ktorym
mowa powyzej.
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b) regularne wptywy na Rachunek Oszczedzam wystepujg, gdy co miesigc nastepuje zasilenie Rachunku
Oszczedzam, a ponadto przez ostatnie trzy miesigce kalendarzowe srednie miesieczne wptywy na
Rachunek Oszczedzam wyniosty minimum:

$rednie miesieczne minimalne

dla pakietu: wplywy na Rachunek Oszczedzam

Konto dla Ciebie

Konto dla Ciebie GO!
Konto dla Ciebie MOVE!
Konto dla Ciebie VIP

Konto PROSTOoszczedzajagce
Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS
Konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM

Konto Klasyczne

100 PLN

Credit Agricole e-Konto
Konto PLUS

1 Konto

SOLISTA Biznes

SONATA Biznes 1 000 PLN
SYMFONIA Biznes
Konto AGRICOLE

c) przez pierwsze trzy miesigce kalendarzowe od zawarcia umowy konta lub otwarcia Rachunku
Oszczedzam regularne wptywy wystepujg, jezeli w kazdym badanym miesigcu osobno wystgpito zasilenie
w minimalnej wysokosci, wskazanej odpowiednio w ppkt. a) dla Konta i ppkt. b) dla Rachunku
Oszczedzam.

4. Jaki jest zakres Oferty

1.

[, ]

Oferta polega na podwyzszeniu oprocentowania Rachunku Oszczedzam wzgledem oprocentowania
standardowego obowigzujgcego w Banku dla Rachunku Oszczedzam, okreslonego odpowiednio w Tabeli
oprocentowania kont dla osdb fizycznych, Tabeli oprocentowania konta dla klientdw instytucjonalnych i Tabeli
oprocentowania konta dla klientéw instytucjonalnych — Rolnicy indywidualni (dalej: ,Tabela Oprocentowania).
Wysokos¢ podwyzszonego oprocentowania Rachunku Oszczedzam okres$la Tabela Oprocentowania.

. Kiedy Bank sprawdza spetnienie warunkéw Oferty

Bank kazdego 10-go dnia miesigca kalendarzowego weryfikuje spetnienie przez Uczestnika w poprzednim
miesigcu kalendarzowym facznie warunkéw uprawniajgcych do korzystania z Oferty, okreslonych w rozdziale
2 powyzej.
Jezeli wedtug stanu na ostatni dzien weryfikowanego miesigca kalendarzowego Uczestnik nie spetnia tgcznie
ww. warunkéw, to od dnia weryfikacji do dnia kolejnej weryfikacji Uczestnik traci uprawnienie do
oprocentowania podwyzszonego na podstawie ponizszej Oferty. Uczestnik zachowuje odsteki, ktére zostaty mu
juz naliczone z zastosowaniem oprocentowania podwyzszonego.
Jesli w okresie do kolejnej weryfikacji Uczestnik spetnitgcznie warunki Oferty, Bank przyzna oprocentowanie
podwyzszone.
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6. Jak ztozy¢ Reklamacje

1.

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

1)
2)
3)

4)
5)

pisemnie — listem na adres Banku,

osobiscie w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie),

telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego)
lub 71 354 90 09 (z zagranicy i z telefondw komdrkowych),

na formularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,

za pomocg Poczty CA24 dostepnej w Serwisie internetowym CA24.

Bank na wniosek Uczestnika potwierdza ztozenie reklamaciji.

Bank informuje Uczestnika o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzyé reklamacji w tym terminie,

informuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢

60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji.

Bank odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng

wytacznie na wniosek Uczestnika.

Uczestnik moze odwotaé sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Uczestnik ztozyt reklamacje:
a) niezwlocznie,
b) w formie pisemnej i podpisat jg,
c) zamiescit w tresci:
— imie i nazwisko,
— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
— opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
— w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan.
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone

na stronie internetowej Banku.

Uczestnik moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z Bankiem przed:

1)
2)

3)
4)

Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),

Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl),

Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentdw.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.

Uczestnik moze wystgpic z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.
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. Informacje koncowe

Oferta obowigzuje od 10.04.2018 r. do odwotania, przy czym odwotanie nie naruszy praw nabytych przez
Uczestnika przed odwotaniem. Bank zamiesci informacje o odwotaniu Oferty na stronie www.credit-
agricole.pl, w placéwkach Banku oraz placéwkach partnerskich Banku nie pdzniej niz 30 dni przed planowanym
terminem odwofania.

Regulamin Oferty jest dostepny w placdwkach Banku, pod numerem infolinii 801 33 00 00 oraz na stronie
internetowej Banku www.credit-agricole.pl

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnika Oferty jest Bank. Przekazanie danych
jest dobrowolne, a Bank bedzie przetwarzat je w celu realizacji Oferty. Uczestnikowi Oferty przystuguje prawo
dostepu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania w dowolnym momencie.
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