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REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ ,,Powitalna”

1. Kto jest Oferentem

Oferentem Oferty specjalnej ,Powitalna” jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy pl.
Orlat Lwowskich 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 699.000.000,00 zt w catosci wptacony; NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140,
zwana dalej ,,Bankiem”.

2. Definicje

1) Kredyt — pozyczka gotéwkowa, z wytgczeniem pozyczki gotowkowej konsolidacyjnej, oferowana przez
Bank na specjalnych warunkach okreslonych w Regulaminie,

2) Regulamin — regulamin Oferty specjalnej ,Powitalna”,

3) Siec sprzedazy — placowki Banku, placowki partnerskie, placowki CA Express,

4) Oferta specjalna — oferta specjalna ,,Powitalna”,

5) Produkt kredytowy — pozyczka gotéwkowa, pozyczka gotdwkowa konsolidacyjna, kredyt na zakup
towardw/ ustug lub karta kredytowa w Banku.

3. W jakim okresie obowigzuje Oferta specjalna
Oferta specjalna trwa od 19 stycznia 2018 roku do 31 marca 2018 roku.

4. Gdzie moina skorzystac z Oferty specjalnej
Oferta specjalna jest dostepna w Sieci sprzedazy oraz za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24.

5. Do kogo Bank kieruje Oferte specjalna

1) Z Oferty specjalnej moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna, ktéra w okresie obowigzywania Oferty specjalnej
(wskazanym w pkt. 3), spetni wszystkie ponizsze warunki:

a) ztozy w miejscu (wskazanym w pkt. 4) wniosek kredytowy i zawrze umowe o Kredyt na kwote do
3 000 zt (kwota wyptacana korzystajgcemu z Oferty specjalnej) na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy,

b) potwierdzi zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptuje jego warunki, podpisujac ,,Oswiadczenie o
zapoznaniu sie z regulaminem Oferty specjalnej ,Powitalna”” stanowigce zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

2) Bank zastrzega, ze Klient moze zawrzeé¢ tylko jedng umowe o Kredyt na promocyjnych warunkach
okreslonych w Regulaminie.
3) Bank zastrzega, ze z Oferty specjalnej nie moze skorzysta¢ osoba fizyczna, ktéra przed dniem ztozenia w

Banku wniosku o Kredyt byta strong przynajmniej jednej umowy o Produkt kredytowy.

6. Jak dziata Oferta specjalna

Osoba fizyczna spetniajgca jej warunki, okreslone w pkt. 5, jest uprawniona do zawarcia umowy o Kredyt na
nastepujgcych promocyjnych warunkach cenowych:

1) state oprocentowanie nominalne: 0%,

2) prowizja za udzielenie Kredytu: 0 zt.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 0,00%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw) 3 000 zt, catkowita kwota do zaptaty 3 000 zt, oprocentowanie state 0,00%, catkowity koszt kredytu 0,00 zt
(w tym: prowizja 0,00 zt, odsetki 0,00 zi), 12 miesiecznych réwnych rat w wysokosci 250,00 zt. Kalkulacja z
15.01.2018 r. na przyktadzie reprezentatywnym.
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7. Jak ztozy¢ Reklamacje

1) Klient moze ztozy¢ reklamacje:
a) pisemnie — listem na adres Banku,
b) osobiscie w placowce Banku (ustnie lub pisemnie),
c) telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego)
lub 71 354 90 09 (z zagranicy i z telefondw komadrkowych),
d) naformularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,
e) za pomocy Poczty CA24 dostepnej w Serwisie internetowym CA24.
2) Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.
3) Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
4) Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzyé reklamacji w tym terminie,
informuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji.
5) Bank odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczna
wytgcznie na wniosek Klienta.
6) Klient moze odwotad sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient ztozyt reklamacje:
a) niezwtocznie,
b) w formie pisemnej i podpisat jg,
c) zamiescit w tresci:
— imie i nazwisko,
— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
— opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
— w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan,
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone
na stronie internetowej Banku.

7) Klient moze skorzystac z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),
b) Sadem  Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),
c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl),
d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentdw.
Zasady postepowania sg okresSlone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach
internetowych.
8) Klient moze wystgpié z powddztwem do witasciwego sadu powszechnego.
9) Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

8. Informacje koricowe

1) Administratorem danych osobowych udostepnionych przez korzystajacego z Oferty specjalnej jest Bank.
Przekazanie danych jest dobrowolne, a Bank bedzie przetwarzat je w celu realizacji Oferty specjalne;j.
Korzystajgcemu z Oferty specjalnej przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich
poprawiania w dowolnym momencie.

2) Regulamin jest dostepny w Sieci sprzedazy, Serwisie telefonicznym CA24 pod numerem infolinii
801330000 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potagczenia lokalnego) lub 71 3549 009 (z zagranicy i z
telefonéw komérkowych) oraz na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl.
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Oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem

Oferty specjalnej ,,Powitalna”

(zatgcznik nr 1 do requlaminu Oferty specjalnej ,,Powitalna”)

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem Oferty

specjalnej  ,Powitalna” i akceptuje  jego  tresc.

imie i nazwisko klienta:
PESEL klienta:

data:

podpis klienta podpis doradcy

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-605 Wroctaw, pl. Orlgt Lwowskich 1 wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow
pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat zaktadowy:
699.000.000,00 zt w catosci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.



