Z CREDIT Z CREDIT AGRICOLE
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REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
,Oferta Powitalna Ubezpieczenia 2024”

1. Kto jest organizatorem oferty specjalnej
1) Organizatorami tej oferty jesteSmy my Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i ubezpieczyciele:

a) Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — w zakresie ,Pakietu na Wypadki”
b) CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A — w zakresie , Pakietu Zycie” lub ,Z my$la o bliskich”

Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktéra ma konto i moze
e 7\ skorzystac z tej oferty.
( i | Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
\\,,,/ Petnimy role agenta ubezpieczeniowego,
a gdy piszemy ,,ubezpieczyciel” mamy na mysli Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen
S.A lub CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A.

Szczegbtowe nasze dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

2) Oferta przeznaczona jest wytacznie dla klientéw, ktérzy spetnig warunki wskazane w pkt 3.
2. Kiedy i gdzie mozesz skorzystac z tej oferty
Z tej oferty mozesz skorzysta¢ od 16 wrzesnia 2024 roku do 2 lutego 2025 u agenta.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, zeby skorzystac z tej oferty

Mozesz skorzystac z tej oferty, jesli:
a) masz Konto dla Ciebie, Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie VIP nie dtuzej niz 3 miesigce od
daty jego otwarcia oraz jesli otworzysz konto w okresie trwania tej oferty
b)  zgodzisz sie na otrzymywanie ofert marketingowych od nas i podmiotdéw, ktére z nami wspotpracuja,
c) zawrzesz umowe na jedno z ubezpieczerh wymienionych w pkt 4, w czasie trwania tej oferty.

4. Jak dziata ta oferta?
Ubezpieczenie ,,Pakiet na Wypadki”

a) Przez pierwsze 6 miesiecy ochrony ubezpieczeniowej bedziesz ptaci¢ sktadke nizszg o 15% wzgledem
oferty standardowej obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
b) Ta oferta dotyczy ubezpieczenia w Wariancie Podstawowym i w Wariancie Rozszerzonym.

Ubezpieczenia: ,Pakiet Zycie” i ,,Z my$lg o bliskich”

c) Przez pierwsze 6 miesiecy ochrony ubezpieczeniowej bedziesz ptaci¢ sktadke nizszg o 15% wzgledem
oferty standardowej obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

/ ’\ Ze sktadkami w ofercie standardowej zapoznasz sie w dowolnej placéwce agenta.

\ i | Szczegotowe informacje na temat warunkow ochrony znajdujq sie w Ogdlnych Warunkach

\7 / Indywidualnych Ubezpieczeri ,Pakiet Zycie”, ,Z myslg o bliskich”, ,Pakiet na Wypadki”,
ktore zmiescilismy na naszej stronie www.credit-agricole.pl

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1) Reklamacje mozesz ztozy¢:

gdzie? jak? w jaki sposéb?

— osobiscie w dowolnej placdwce agenta

— telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub

- 44871 3549 009 (z zagranicy i z telefonédw komdrkowych, koszt
pofaczenia zgodny z taryfg Twojego operatora),

u agenta ustnie
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2)

6)

— listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A,,
pisemnie ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
— osobiscie w dowolnej placowce agenta

— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie
internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po
elektronicznie zalogowaniu sie do serwisu elektronicznego CA24 eBank (dla oséb
posiadajacych dostep do CA24 eBank)
— naadres banku do doreczen elektronicznych:
AE:PL-37709-98185-TIVUW-29

— telefonicznie pod numerem Ubezpieczyciela wskazanym na polisie
— osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela

ustnie

— listem wystanym na adres Ubezpieczyciela
v w przypadku ubezpieczen Pakiet Zycie oraz Z mysla o bliskich
CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Legnicka 48 bud.
pisemnie C-D, 54-202 Wroctaw
v" w przypadku ubezpieczenia Pakiet na Wypadki
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Legnicka 48
bud. C-D, 54-202 Wroctaw

u ubezpieczyciela

elektronicznie -  pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl

Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?

— Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

— informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

— fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

— dokumenty potwierdzajace Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczy¢, np. potwierdzenie wykonania

przelewu),

— Twoje zastrzezenia i oczekiwania,

— podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac)

Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

Czas rozpatrywania reklamacji:

a) odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

b) w szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji.
W takiej sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi oraz przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a) napismie,

b) e-mailem na Twdj wniosek.

Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

6. Postanowienia korncowe

1)

Nasze dane rejestrowe to:
Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D. wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony
w catosci): 1.023.607.600,00, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.
Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w zakresie produktéw bankowych. Informacje
o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
Administratorami danych osobowych w zakresie ubezpieczen sg Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. i CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A. Dane rejestrowe Towarzystw ubezpieczeniowych
to:
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a) Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS: 0000528682, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 128.000.000,00 zt, NIP: 101-000-70-27, Regon:
022525091,

b) CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Legnicka 48, bud. C-D,

54-202 Wroctaw wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000 850 161, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):

89 000 000 PLN, NIP 8943155631, Regon 385659456.

Informacje o ochronie danych osobowych w zakresie ubezpieczen znajdziesz na stronie

https://www.ca-ubezpieczenia.pl/dane-osobowe.

Ten regulamin znajdziesz w placéwce oraz na naszej stronie internetowej www.credit-agricole.pl/witamy.
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