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Regulamin oferty specjalnej
.Lokata — lojalni zyskuj g”

Postanowie§ni%51 wst epne
1. Organizatorem oferty specjalnej ,Lokata — lojalni zyskujg” (zwanej dalej: Ofertg) jest Credit
Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzib g we Wroctawiu , pl. Orlgt Lwowskich 1,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat
zaktadowy (wptacony w catosci): 649 000 0000 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140,
zwany dalej Bankiem .

2. Oferta jest organizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
Okres i miejsce obowi gzywania Oferty
Oferta obowigzuje w okresie od dnia 13 listopada 2016 roku do odwotania.
2. Oferta jest dostepna w placowkach Banku oraz za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24,

Serwisu internetowego CA24, Serwisu mobilnego CA24.

83
Zakres oferty

1. Oferta polega na podwyzszeniu oprocentowania dla lokat terminowych w PLN o statej stopie
procentowej:

a) zakiladanych na okres 180 dni (6 miesiecy) oraz 1 roku,

b) na kwote (pojedynczej lokaty) nie wigkszg niz 50 000 PLN,

c) zakladanych w ramach kont dla oso6b fizycznych, konta dla klientéw instytucjonalnych oraz
konta dla Rolnikéw indywidualnych, w pakietach wskazanych w 85 ust.3 (zwanych dalej
Kontem).

2. Podwyzszenie oprocentowania, o ktorym mowa w ust. 1 jest wyznaczane wzgledem
oprocentowania standardowego obowigzujgcego w Banku na dzieh otwarcia lokaty, okreslonego
odpowiednio w Tabeli oprocentowania kont dla 0s6b fizycznych, Tabeli oprocentowania konta dla
klientéw instytucjonalnych i Tabeli oprocentowania konta dla klientéw instytucjonalnych — Rolnicy
indywidualni (zwanych dalej Tabelg Oprocentowania).

3. Wysokosé podwyzszonego oprocentowania lokat, o ktérym mowa w ust.1 i 2 okresla Tabela
Oprocentowania.

4. Po zakonhczeniu okresu, na jaki zostata zatozona lokata objeta Ofertg, lokata bedzie sie
odnawiata (o ile Uczestnik Oferty wybrat opcje odnowienia lokaty) na warunkach standardowych.
Oznacza to, ze oprocentowanie dla odnowionej lokaty na kolejny okres bedzie ustalone na
poziomie okreslonym w Tabeli Oprocentowania, odpowiednio dla 180-dniowych lub 1-rocznych

lokat terminowych o statej stopie procentowej, obowigzujgcej na dzieth odnowienia lokaty.
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5. Jezeli lokata objeta Ofertg zostanie zerwana przed uptywem terminu na jaki zostata zalozona,
stosuje sie zasady dotyczgce zerwania lokat w Banku okreslone odpowiednio w Regulaminie kont

dla oséb fizycznych i Regulaminie konta dla klientéw instytucjonalnych ,Konto Biznes”.

Warunki skorz3§/s?ania z oferty
Warunkiem skorzystania z Oferty jest:
1) posiadanie, w okresie obowigzywania Oferty , jednego z pakietéw kont wskazanych w 8§ 5 ust.3,
2) zapewnienie statych wptywdéw na Konto, zgodnie z § 5 ust. 3, w trakcie trwania oferty,
3) zalozenie lokaty objetej Oferta.
85
Sprawdzenia dokonywane przez Bank

1. Bank weryfikuje spetnienie przez Uczestnikéw Oferty warunkow:

1) posiadania pakietu konta objetego Ofertg oraz

2) zapewnienia regularnych wptywow na Konto,

w dniu weryfikacji za miesigc poprzedzajgcy (kalendarzowy). Weryfikacja dokonywana jest za

kazdy petny miesigc kalendarzowy trwania lokaty. Pierwsze sprawdzenie nastepuje 10 dnia

kolejnego miesigca kalendarzowego, ktéry nastepuje po miesigcu, w ktérym lokata zostata
zalozona. Warunek regularnego wptywu musi byé spetniony bez wzgledu na termin zatozenia
lokaty.

2. Niespetnienie warunkéw Oferty podczas trwania lokaty powoduje:

1) obnizenie oprocentowania przyznanego w ramach oferty ,Lokaty — lojalni zyskujg” za caly
okres lokaty do poziomu oprocentowania standardowego (dla danego okresu lokaty),
obowigzujgcego w dniu zatlozenia ww. lokaty,

2) utrzymanie oprocentowania obnizonego zgodnie z ppkt. 1 do konica okresu, na jaki zostata
zalozona lokata.

3. Regularne wplywy na Konto wystepujg, gdy co miesigc nastepuje zasilenie Konta minimalng

kwotg tgcznych wptywdw w zaleznosci od rodzaju pakietu Konta w okreslonej wysokosci:

dla pakietu: minimalne wptywy na Konto
1 Konto 1 000 PLN
Konto PROSTOoszczedzajagce
Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS
Konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM 1500 PLN

Konto Klasyczne

Credit Agricole e-Konto

Konto Plus
SOLISTA Biznes
SONATA Biznes 10 000 PLN
SYMFONIA Biznes
Konto AGRICOLE
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Przelew srodkdéw z zakonczonej lokaty lub z Rachunku Oszczedzam (w ramach Konta) nie

stanowi wptywu na Konto, o ktbrym mowa powyzej.

§6
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji

Uczestnikowi Oferty przystuguje prawo wniesienia reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Bank, ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych
sposobow:
1) ustnie:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
b) telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 pod nr telefonu 801 33 00
00 i 801 33 36 66 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71 354 90
09 71 354 90 35 (z zagranicy i z telefondéw komaérkowych);
2) w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowg wystang na adres Banku: pl. Orlgt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw,
b) osobiscie w dowolnej placéwce Banku;
3) w formie elektroniczne;j:
a) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

b) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
Serwisu internetowego CA24 (opcja dostepna dla 0os6b posiadajgcych odpowiedni dostep).
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje Uczestnika Oferty. W tresci reklamaciji nalezy podaé imie i nazwisko,
PESEL, adres do korespondencji, a w przypadku klientéw instytucjonalnych dodatkowo: nazwe
firmy i NIP Uczestnika Oferty. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku, pismo

powinno byé opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

Bank na zgdanie Uczestnika Oferty potwierdza pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z nim, fakt
ztozenia przez niego reklamaciji.

Bank informuje Uczestnika Oferty o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie nie pozniej niz
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej
niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w zakre$lonym terminie Bank
w informacji do Uczestnika Oferty wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji podajgc przyczyne
opOznienia.

Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego
nosnika na wskazany przez Uczestnika Oferty adres korespondencyjny.

Bank umozliwia Uczestnikowi Oferty ziozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamaciji.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Uczestnik Oferty jest uprawniony do
skorzystania z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow z Bankiem w postepowaniu przed
Arbitrem Bankowym i/lub przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz

przed Rzecznikiem Finansowym, a w przypadku konsumentéw do wlasciwego miejscowo
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10.

Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach
tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystgpienia
Z powodztwem do whasciwego sadu powszechnego.

Bank stosuje nastepujgce kodeksy etyczne: Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankoéw Polskich
(Zasady Dobrej praktyki Bankowej) oraz Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego Komisji
Nadzoru Finansowego, ktérych wersja elektroniczna dostepna jest na stronach internetowych

Banku pod adresem http://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-

polska/bank-odpowiedzialny.

Ztozenie reklamaciji przez Uczestnika Oferty niezwtocznie po powzieciu przez niego zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma
wplywu na sposéb rozpatrzenia reklamaciji.

Szczego6towy opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady

Sg zamieszczone na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl.

87
Postanowienia ko ncowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Oferty jest Credit Agricole Bank Polska S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, przy pl. Orlgt Lwowskich 1, ktéry zbiera przekazane przez Uczestnika
Oferty dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci i bedzie przetwarzat je w celu realizacji Oferty.
Uczestnikom Oferty przystuguje prawo dostepu do danych i ich poprawiania.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w placéwkach Banku, serwisie telefonicznym CA24 pod
numerem: 801 33 00 00 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71 35 49 009
(z zagranicy i z telefonbw komérkowych) oraz na stronie internetowej Banku

www.credit-agricole.pl.
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