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Regulamin oferty specjalnej
»,Oferta Powitalna — Dzier Dobry w CA”

§1
ORGANIZATOR OFERTY SPECJALNEJ

Organizatorami oferty specjalnej ,,Oferta Powitalna — Dzien Dobry w CA” (dalej: ,,Oferta”) sa:

N

Nouprw

10.
11.

12.

1. Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy pl. Orlat Lwowskich 1, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887, Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
kapitat zaktadowy: 649.000.000,00 zt w catosci wptacony; NIP: 6570082274, REGON: 290513140,
(dalej: Bank),

2. Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13,
53-601 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000528682, kapitat zaktadowy: 53.000.000 zt w catosci wptacony,
NIP: 1010007027, Regon: 022525091 (w zakresie produktéw ubezpieczeniowych: Pakiet na
wypadki oraz Multipakiet MAXI)

3. CALI EUROPE S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13, 53-601
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw, Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000282193, NIP 1070007692, REGON 140999430, kapitat zaktadowy CALI EUROPE S.A. z
siedzibg w Luksemburgu wynosi 127 311 135,72 EUR, (w zakresie produktéw ubezpieczeniowych:
Ubezpieczenie na Zycie, dodatkowe ubezpieczenie Powazne Zachorowanie, dodatkowe
ubezpieczenie Hospitalizacja, ubezpieczenie Z myslg o bliskich).

§2
DEFINICIE

Klient — osoba fizyczna, ktéra spetnita warunki Regulaminu, i korzysta z Oferty;

Konto — indywidualne lub wspdlne konto dla osdb fizycznych w jednym z pakietéw: 1 Konto, Konto

PROSTOoszczedzajgce, Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS, Konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM,;

Karta — karta debetowa w PLN, wydana do Konta;

Karta Gold- karta kredytowa Credit Agricole Visa Gold lub Mastercard Gold;

Karta Silver — karta kredytowa Credit Agricole Visa Silver lub Mastercard Silver;

Karta Standard - karta kredytowa Credit Agricole Visa Standard;

Indywidualna Linia Kredytowa — odnawialny limit kredytowy w koncie osobistym dla oséb

fizycznych;

Lokata terminowa — 60-dniowa lokata terminiowa w PLN o statej stopie procentowej otwierana

w ramach Konta;

Ubezpieczenia — ubezpieczenia indywidualne: Pakiet Zycie (Ubezpieczenie na Zycie i ubezpieczenia

dodatkowe Powazine Zachorowanie i Hospitalizacja), Pakiet na wypadki, Z myslg o bliskich,

Multipakiet MAXI;

Regulamin — niniejszy Regulamin oferty specjalnej ,Oferta Powitalna — Dzieri Dobry w CA”;

Sie¢ sprzedazy — placéwki nalezgce do Banku, placowki partnerskie, serwis telefoniczny CA24 (w

zakresie obstugiwanych produktéw);

Wptyw na Konto - suma transakcji uznaniowych w ramach Konta, wynikajgcych z przelewéw

na prowadzony w ramach Konta rachunek gtdéwny, z wytgczeniem przelewdw srodkéw z zakonczonej

lokaty, wyptaty z Rachunku Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania, Antidotum PRO,
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Antidotum Progresywnego, przelewow wykonanych w wyniku odkupienia jednostek uczestnictwa w
Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank lub przelewdédw pomiedzy rachunkami konta;

13. Wynagrodzenie - wptyw s$rodkéw pienieznych z tytutu wynagrodzenia za prace, Swiadczen
emerytalnych, rentowych lub zasitkow.

§3
OKRES | MIEJSCE OBOWIAZYWANIA OFERTY
Oferta jest dostepna w Sieci sprzedazy i obowigzuje od 2 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. wigcznie.

84
WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1. Z Oferty moze skorzystac Klient, ktéry facznie spetni ponizsze warunki:

a. posiada Konto przez okres nie dtuiszy niz 6 miesiecy, liczac od daty otwarcia konta; w
przypadku zmiany Pakietu Depozytowego na jeden z pakietdw Konta objetych oferts;
okres 6 miesiecy liczony jest od daty zmiany pakietu Konta
zawart z Bankiem Umowe Bankowosci Elektronicznej CA24
posiada Karte
zadeklaruje i zapewni state Wptywy na Konto w kwocie co najmniej 500 zt
potwierdzi zamiar skorzystania z Oferty; wzdr Deklaracji przystgpienia stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu,

f. spetni warunki dodatkowe dotyczace poszczegdinych produktéw objetych Ofertg,

okreslone w §5.
2. Warunek zapewnienia statych Wptywdw na Konto uwaza sie za spetniony, jezeli Klient:

a. przelewa lub bedzie przelewat wynagrodzenie lub - jedli $rodki z tytutu wynagrodzenia

nie sg aktualnie przelewane na Konto - ztozy ,Deklaracje statego zasilania konta” lub
,Zlecenie przekazywania srodkéw”,
b. w kazdym miesigcu kalendarzowym korzystania z Oferty na Konto wptynie
wynagrodzenie lub kwota zadeklarowana w , Deklaracji statego zasilania konta”.
3. Zamkniecie Konta po wprowadzeniu Oferty i jego ponowne otwarcie w trakcie jej obowigzywania nie
uprawnia do skorzystania z Oferty ponownie.

® o 0T
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Produkt

Lokata terminowa

N

§5

ZAKRES OFERTY i DODATKOWE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

Parametry produktu

w ramach Oferty
Okres: 60 dni (2 miesiace).
Kwota: od 1 000 do 50 000 PLN
Oprocentowanie specjalne: state,
podwyiszone o 2,5 punktu procentowego
wobec oprocentowania standardowego dla
takiej samej lokaty terminowej,
obowigzujgcego w dniu otwarcia lokaty.

Dodatkowe warunki

skorzystania z oferty
Otwarcie lokaty terminowej.

Informacje dodatkowe

Oprocentowanie specjalne dotyczy wytacznie jednej
lokaty terminowej otwartej w ramach danego Konta.

Indywidualna Linia Kredytowa

Prowizja za przyznanie limitu: 0 zt.
Oprocentowanie nominalne obnizone o 3
punkty procentowe w stosunku do
oprocentowania standardowego dla
Indywidualnej Linii kredytowej wskazanego
w Tabeli oprocentowania kont dla oséb
fizycznych w dniu zawarcia umowy o
udostepnienie Indydwidualnej Linii
Kredytowej.

Obnizenie oprocentowania nominalnego
obowigzuje przez 6 miesiecy od daty
zawarcia umowy o udostepnienie
Indywidualng Linie Kredytowa.

Ztozenie  wniosku o  przyznanie
Indywidualnej Linii Kredytowej i
posiadanie zdolnosci kredytowej
ustalonej wedtug zasad okreslonych
przez Bank oraz spetnienie wymogdéw
formalnych stawianych przez Bank.

1.  Jezelitaczna liczba dni w miesigcu kalendarzowym, w
trakcie ktérych Pozyczkobiorca wykorzystat chociaz
w czesci przyznany limit Indywidualnej Linii
Kredytowej nie przekroczy 7 dni, wéwczas Bank nie
pobierze odsetek od wykorzystanego limitu. Jesli
okres korzystania z limitu bedzie dtuzszy niz 7 dni,
woéweczas odsetki od wykorzystanego limitu pobrane
beda za caty okres korzystania z limitu.

2. Po uptywie okresu 6 miesiecy od zawarcia z Bankiem
Umowy, przez ktére obowigzywato oprocentowanie
specjalne, nowa  wysoko$¢  oprocentowania
Indywidualnej Linii Kredytowej ustalona zostaje
zgodnie z obowigzujacg Tabelg oprocentowania kont
dla osob fizycznych.

Dla Indywidualnej Linii Kredytowej Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 8,8%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw):
1000 zt, catkowita kwota do zaptaty: 1 084,96 zt, oprocentowanie state 7,00% obowigzujace przez pierwsze 6 miesiecy oraz 10% przez kolejne 6 miesigcy,
catkowity koszt kredytu: 84,96 zt (w tym prowizja za udzielenie linii kredytowej 0,00 zt oraz odsetki 84,96 zt). Indywidualna Linia Kredytowa udzielona na
okres 12 miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 23.12.2016r. na reprezentatywnym przyktadzie. Optata za prowadzenie konta 0 zt — w pakiecie

Prostooszczedzajacym Plus z wptywami wynagrodzenia okreslonymi w TOiP.

Karta Gold

1.
2.

Optata roczna za wydanie karty: 0zt
Oprocentowanie nominalne dla transakgji
bezgotéwkowych i gotéwkowych obnizone o
3 punkty procentowe w stosunku do
oprocentowania standardowego
wskazanego w Tabeli oprocentowania dla
kart kredytowych Credit Agricole Bank
Polska S.A. obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy o karte kredytowa.

Obnizenie obowigzuje przed 6 miesiecy od
daty zawarcia umowy o karte kredytowa.

Ztozenie wniosku o przyznanie Karty
Visa/Master Card Gold i posiadanie
zdolnosci kredytowej ustalonej wedtug
zasad okreslonych przez Bank oraz
spetnienie wymogow formalnych.

Obnizenie optaty za wydanie karty nie dotyczy kart
dodatkowych.

Dla Karty Visa/MasterCard Gold Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 8,1%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw): 5
000 zt catkowita kwota do zaptaty: 5214,12 zt, oprocentowanie zmienne 7,00% obowigzujgcym przez pierwsze 6 miesiecy oraz 10% przez kolejne 6
miesiecy, catkowity koszt kredytu: 214,12 zt (w tym prowizja za udzielenie limitu kredytowego 0,00 zt oraz odsetki 214,12 zt), limit kredytowy udzielony na
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Parametry produktu

Dodatkowe warunki

RISHEEE w ramach Oferty skorzystania z oferty i Qe TSGR E L L
okres 12 miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzier 23.12.2016 r.na reprezentatywnym przyktadzie.
Karta Silver 1. Optata za obstuge rachunku karty: O zt przez | Ztozenie wniosku o przyznanie Karty | Obnizenie optaty za obstuge rachunku karty nie dotyczy
oraz Standard 6 miesiecy od daty zawarcia umowy o karte | Visa/Master Card Silver lub Visa | kart dodatkowych.
kredytowa. Standard i posiadanie  zdolnosci
2. Oprocentowanie nominalne dla transakcji | kredytowej ustalonej weditug zasad
bezgotéwkowych i gotéwkowych obnizone o | okreslonych przez Bank oraz spetnienie
3 punkty procentowe w stosunku do | wymogdw formalnych.
oprocentowania standardowego
wskazanego w Tabeli oprocentowania dla
kart kredytowych Credit Agricole Bank
Polska S.A. obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy o karte kredytowa.
3.  Obnizenie obowigzuje przed 6 miesiecy od

daty zawarcia umowy o karte kredytowa.

Dla Karty Visa/MasterCard Silver Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 17,1%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow):
1000 zt, catkowita kwota do zaptaty: 1 090,22 zt, oprocentowanie zmienne 7,00% obowigzujagcym przez pierwsze 6 miesiecy oraz 10% przez kolejne 6
miesiecy, catkowity koszt kredytu: 90,22 zt (w tym prowizja za udzielenie limitu kredytowego 47,40 zt oraz odsetki 42,82 zt), limit kredytowy udzielony na
okres 12 miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzieri 23.12.2016r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Dla Karty Visa/MasterCard Standard Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 13,7%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw): 1 000 zt, catkowita kwota do zaptaty: 1 072,22 zt, oprocentowanie zmienne 7,00% obowigzujagcym przez pierwsze 6 miesiecy oraz 10% przez
kolejne 6 miesiecy, catkowity koszt kredytu: 72,22 zt (w tym prowizja za udzielenie limitu kredytowego 29,40 zt oraz odsetki 42,82 zt), limit kredytowy
udzielony na okres 12 miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 23.12.2016r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Ubezpieczenia

1.

a)

b)
c)

Obnizenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej o 15% w stosunku do
wysokosci  obowigzujacej dla  oferty
standardowej dla indywidualnego
ubezpieczenia:

Pakiet Zycie (obejmujacego Ubezpieczenie
na zycie, Dodatkowe ubezpieczenie
Powaznego Zachorowania, Dodatkowe

ubezpieczenie Hospitalizacja) i
poszczegdlnych elementéw sktadowych
Pakietu Zycie

Pakiet na wypadki
Multipakiet MAXI (Komplet 5 pakietow
assistance: Pomoc Medyczna, Pomoc

Techniczna, Bezpieczna Kieszen
z Bezpiecznymi  Ptatnosciami, Pomocg
samochodowa, Bezpiecznym

telefonem),okreslonych w Tabelach
sktadek miesiecznych  do  produktow
ubezpieczeniowych oferowanych za
posrednictwem Credit Agricole Bank
Polska S.A., dziatajacego jako Agent

Terminowe optacenie sktadki za okres
pierwszych 6-ciu miesiecy od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia

1. Obnizona sktadka obowigzuje przez pierwsze 6
miesiecy od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia
przez Klienta. Po tym czasie wysokos$¢ sktadki
ubezpieczeniowej bedzie ustalona zgodnie z
warunkami oferty standardowe;j.
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Produkt

Parametry produktu
w ramach Oferty

Dodatkowe warunki
skorzystania z oferty

Informacje dodatkowe

d)

ubezpieczeniowy w imieniu CALI Europe
S.A. Oddziat w Polsce albo Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz
Obnizenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej o minimum 15% w
stosunku do wysokosci obowigzujacej dla
oferty standardowej dla indywidualnego
ubezpieczenia Z mysla o  bliskich
okreslonych w Tabeli sktadek miesiecznych
do produktu ubezpieczeniowego
oferowanego za posrednictwem Credit
Agricole Bank Polska S.A. Szczegdtowy
wykaz znizek znajduje sie w tabeli
stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.
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§6
TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Bank, ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobdow:
1) ustnie:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
b) telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 pod nr telefonu 801 33 00 00 i
801 33 36 66 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potaczenia lokalnego) lub 71 354 90 09 i
71 354 90 35 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych);
2) w formie pisemnej:
a) przesytkg pocztowg wystang na adres Banku: pl. Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw,
b) osobiscie w dowolnej placéwce Banku;
3) w formie elektroniczne;j:
a) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
b) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
Serwisu internetowego CA24 (opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje Klienta. W tresci reklamacji nalezy podaé imie i nazwisko, PESEL, adres do
korespondencji, a w przypadku klientéow instytucjonalnych dodatkowo: nazwe firmy i NIP Klienta. W
przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem
osoby zgtaszajacej reklamacje.

3. Bank na zadanie Klienta potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z nim, fakt ztozenia przez
niego reklamacji.

4. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie nie pdzniej niz  terminie 30
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemozliwosci
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w zakreslonym terminie Bank w informacji Klientowi
wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania przez Bank reklamacji podajac przyczyne opéznienia.

5. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na piSmie lub za pomocg innego trwatego nosnika na
wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

6. Bank umotzliwia Klientowi ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania
reklamaciji.

7. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl). Klient jest uprawniony do
korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem w postepowaniu
przed Arbitrem Bankowym (zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc) i/lub przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym
(rf.gov.pl), a w przypadku konsumentéw do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw. na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

8. Bank stosuje nastepujgce kodeksy etyczne: Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich (Zasady
Dobrej praktyki Bankowej) oraz Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego Komisji Nadzoru
Finansowego, ktérych wersja elektroniczna dostepna jest na stronach internetowych Banku pod
adresem: http://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polska/bank-
odpowiedzialny.

9. Ztozenie reklamacji przez Klienta niezwtocznie po powzieciu przez niego zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na
sposoéb rozpatrzenia reklamacji.
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10. Szczegotowy opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady s3
zamieszczone na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Credit Agricole Bank Polska SA. z siedzibg we
Wroctawiu, przy pl. Orlat Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane przez Klienta dane osobowe na
zasadzie dobrowolnosci i przetwarza je w celu realizacji Oferty. Klientom przystuguje prawo dostepu
do swoich danych i ich poprawiania.

2. Regulamin Oferty jest dostepny w punktach sprzedazy, o ktérych mowa w § 3, oraz pod numerem
infolinii 801 33 00 00 (koszt potgczenia lokalnego wg stawki operatora) Adresy placéwek
bankowych oraz placdwek partnerskich, w tym zakres produktéw oferowanych w placéwkach
partnerskich Banku dostepne sg pod adresem www.credit-agricole.pl/placowki-partnerskie.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowi zatgcznik nr 1 Potwierdzenie przystgpienia do Oferty
oraz zatgcznik nr 2 tabela znizek przyznawanych w ramach ubezpieczenia Z mysla o bliskich.
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