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REGULAMIN OFERTY BONUSOW ,,Pomoc dla Ciebie”

1. Kto jest Organizatorem

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887, kapitat zaktadowy w wysokosci: 1 023 607 600 zt w catosci
wptacony; NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140 (dalej: ,Bank”). Bank dziata jako Agent Credit Agricole Towarzystwa
Ubezpieczen Spodtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw wpisanego do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000528682 (dalej: ,CA TU S.A.”).

2. Definicje
1. Konto — indywidualne lub wspdlne konto dla oséb fizycznych: Konto dla Ciebie, Konto dla Ciebie VIP, Konto dla Ciebie
MOVE!, prowadzone przez Bank na podstawie umowy Konta
2. Bonus finansowy — kwota o jaka zostanie obnizona wysoko$¢ miesiecznej sktadki ubezpieczeniowej, po spetnieniu
okreslonych w Regulaminie warunkéw; jej warto$é jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na
podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
3. Regulamin —regulamin Oferty bonuséw ,,Pomoc dla Ciebie”
Sie¢ sprzedazy — placéwki wtasne Banku, placéwki partnerskie, CA24 Mobile
5. Ubezpieczenie — Pakiet Pomoc dla Ciebie lub Pakiet Pomoc dla Ciebie PLUS przygotowane przez CA TU S.A.
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3. Kiedy mozna skorzysta¢ z Oferty bonuséw ,,Pomoc dla Ciebie”

Oferta jest dostepna od 22.05.2024 r. do odwotania.

4. Gdzie mozna skorzystac z Oferty bonuséw ,,Pomoc dla Ciebie”

Oferta bonusow jest dostepna w Sieci sprzedazy.

5. Do kogo Bank kieruje Oferte bonuséw ,,Pomoc dla Ciebie”

Z Oferty moze skorzystac Klient, ktéry zawart umowe Konta i w ciggu 6 miesiecy od daty zawarcia umowy Konta zawrze umowe

Ubezpieczenia. W przypadku Konta wspdlnego z oferty moze skorzystac tylko jeden z posiadaczy Konta. Klient moze skorzystac z
oferty raz.

6. Jak dziata Oferta bonuséw ,,Pomoc dla Ciebie”

1. Bonus finansowy pomniejsza sktadke ubezpieczeniowg nalezng CA TU S.A. od Klienta z tytutu Ubezpieczenia. Bonus
finansowy przyznawany jest przez 6 kolejnych miesiecy od dnia zawarcia umowy Ubezpieczenia, po tym czasie Klient
optaca sktadke zgodng z Tabelg Sktadek CA TU S.A.

2. Sktadka ubezpieczeniowa nalezna CA TU S.A. moze zostac zaptacona w nastepujgcy sposob :

a. Konto Klienta bedzie obcigzane sktadkg ubezpieczeniowg od razu pomniejszong o wartos¢ przyznanego bonusu
finansowego — jezeli Klient ztozy taka dyspozycje, albo

b. Klient wptaca na rachunek Ubezpieczenia kwote sktadki ubezpieczeniowej pomniejszong o wartos¢ przyznanego
Bonusu finansowego.

3. Wysokos$¢ miesiecznych sktadek za ubezpieczenie w wybranym pakiecie zostata okreslona w Tabeli sktadek za
ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie dostepnej na stronie internetowej Agenta www.credit-agricole.pl i na stronie Credit
Agricole Towarzystwa Ubezpieczen www.ca-ubezpieczenia.pl

7. Jak ztozy¢ Reklamacje
1. Klient moze ztozyc¢ reklamacje:
a. pisemnie — listem na adres Banku albo z wykorzystaniem adresu do doreczen elektronicznych:
AE:PL-37709-98185-TIVUW-29,
b. osobiscie w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie),
telefonicznie pod numerami: 19 019 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego)
lub 71 354 90 09 (z zagranicy i z telefondw komdrkowych),
d. naformularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,
e. za pomocy Poczty CA24 dostepnej w CA24 eBank.
Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamaciji.
3. Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
4. W wyjatkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze by¢ przedtuzony do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych, o czym
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Bank wczesniej poinformuje Klienta i wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz poda przyczyne opdznienia. Jesli
otrzymana decyzja Banku nie spetni oczekiwan Klienta, moze On ztozy¢ odwotanie w trybie przyjetym dla rozpatrywania
reklamacji.

Bank odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng wytgcznie na
whiosek Klienta.

Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient ztozyt reklamacje:
a. niezwtocznie,
b. w formie pisemnej i podpisat j3,
c. zamiescit w tresci:
— imie i nazwisko,
— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
— opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
— w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan,
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie
internetowej Banku.

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéow Urzedowi Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw.

Zmiana regulaminu

Bank moze dokona¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn, o ile zmiany te nie wptyng na prawidtowe wykonanie
umowy.

Zmiany w Regulaminie mogg zosta¢ wprowadzone (na podstawie) w przypadku:

a) wycofania dotychczasowej ustugi lub produktu swiadczonych przez Bank

b) zmiany zakresu ustugi lub produktu

¢) zmiana kanatéw, w ramach ktérych Bank udostepnia oferte

d) zmiany wartosci i okresu udzielania Bonusu finansowego

Wprowadzone zmiany w oparciu o przestanki wskazane powyzej, nie bedg naruszaty praw nabytych Uczestnikow, ktérzy
skorzystali z oferty przed wprowadzeniem do niej zmian.

Na podstawie wprowadzonych zmian dodajemy/ usuwamy z regulaminu postanowienia dotyczace :

a) zmiany nazwy ustugi lub produktu

b) wskazania, jak dziata ustuga lub produkt w zmienionym zakresie.

c) zapisy, ktére dotyczg wycofywanej ustugi lub produktu

d) zapisy, ktére dotyczg wskazania zmiany wartosci i okresu udzielania Bonusu finansowego

Informacje koricowe

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez korzystajgcego z Oferty jest Bank. Przekazanie danych jest

dobrowolne, a Bank bedzie przetwarzat je w celu realizacji Oferty bonuséw ,Pomoc dla Ciebie”. Korzystajgcemu z Oferty
bonusow przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych iich poprawiania w dowolnym momencie.

Regulamin jest dostepny w Sieci sprzedazy, CA24 Infolinia pod numerem 19 019 (koszt potfgczenia jak za 1 impuls
potfaczenia lokalnego) lub 71 3549 009 (z zagranicy i z telefondw komdrkowych) oraz na stronie internetowej Banku
www.credit-agricole.pl.

Szczegotowe informacje na temat zakresu ochrony zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia ,,Pomoc dla Ciebie”,
Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz w Karcie produktu, ktére znajduja sie na
naszej stronie www.credit-agricole.pl.

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla osdb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych
dokumentdéw oraz Regulamin zawierania umow konta i bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwodrz konto
udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;.



