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REGULAMIN PROMOCII
»Grudniowy mix okazji”

1. Kto jest organizatorem promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

/ . \‘ Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktdra moze korzystac z karty kredytowe;.
\ / Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia promocji
Promocja obowigzuje w okresie od 10.12.2025 r. do 31.12.2025 r.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promocji
Mozesz skorzystac z promoc;ji, jesli:
a. otrzymasz zaproszenie do wziecia w niej udziatu poprzez wybrane srodki komunikacji: sms, e-mail, wiadomos¢

PUSH,
b. posiadasz jedng z naszych kart kredytowych:

Visa Silver Mastercard Silver
Visa Gold Mastercard Gold
Visa Standard Mastercard Standard

Visa Standard (poprzednio Carrefour Visa) Mastercard Silver (poprzednio Decathlon

Mastercard)
Visa Silver (LM) (poprzednio Visa Silver Visa Silver (A) (poprzednio Visa Silver
Leroy Merlin) Auchan)

Visa DOM

i w ramach umowy dla tej karty w dniu wystania zaproszenia: nie jestes w okresie wypowiedzenia i nie masz
zalegtosci w sptacie zadtuzenia oraz w ciggu 180 dni poprzedzajgcych zaproszenie nie odnotowalismy ptatnosci
kartg, wyptaty gotowki i przelewu z karty.
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4. Jak dziata promocja

1. Bedziemy nalicza¢ Ci premie stanowigca 3% wartosci danej transakcji zrealizowanej kartg kredytowg biorgcg udziat
w promocji, za transakcje bezgotéwkowe wykonane we wskazanych ponizej okresach i przypisanych do nich miejscach:

Okres premiowany |

Transakcje internetowe

10.12.2025 - 16.12.2025

Transakcje w internecie, czyli dokonywane na odlegtos¢, bez fizycznego
przedstawienia karty, stanowigce zaptate za nabywane towary lub ustugi

Okres premiowany Il i lll

Transakcje w sklepach/punktach stacjonarnych i internetowych

24.12.2025 - 31.12.2025

Kategoria McCcC Branza
5411 Sklepy i supermarkety spozywcze
17.12.2025 - 23.12.2025 Sklepy spozywcze
5499 Sklepy ogdélnospozywcze
Stacie paliwowe 5541, 5542, Stacje benzynowe, samoobstugowe
1€ P 5552, 5983 stacje benzynowe, sprzedaz paliwa
Organizacja wyjazdéw 4722 Biura turystyczne i operatorzy

turystyczni

od 3501 do 3999,

Noclegi 7011 Hotele, motele, resorty
7832 Kina
Rozrywka Teatry, agencje biletowe
7922 (sprzedajace bilety na wydarzenia na

zywo)

Nie uwzgledniamy takze:

— operacji przelewu lub dotfadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéow ptatniczych za

posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np. Revolut,

SkyCash czy PayPal.

— w ramach kategorii ,Sklepy spozywcze” - zakupdow dokonanych z uzyciem platform oferujgcych

ustuge dostawy (sklasyfikowanych pod innym kodem MCC niz 5411 — Sklepy i supermarkety
spozywcze lub 5499 — Sklepy ogdlnospoZzywcze).

. Wpromogji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektdrych miejscach:

\ — kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

— instytucje finansowe (kod MCC 6012),

— brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

— przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

— internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

— profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢ zidentyfikowana jest
jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

.\ transakcja
bezgotowkowa

W tym regulaminie:
ptatnosc za towary lub ustugi dokonana przy uzyciu karty biorqcej udziat w
promocji. W kazdym z premiowanych okreséw do transakcji bezgotéwkowych
zaliczamy réwniez transakcje dokonane za pomocq ustug Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay, Xiaomi Pay, Samsung Pay, SwatchPay!, Click to Pay, Visa Mobile.
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kod McCC czterocyfrowy numer przypisany do branzy dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez przedsiebiorce, akceptanta kart ptatniczych. Transakcje
bezgotowkowe objete promocjq klasyfikowane wg branzy dziatalnosci, przez
kody MCC, bank identyfikuje na podstawie informacji otrzymanych dla danej
transakcji z organizacji ptatniczej. Przedsiebiorca samodzielnie wybiera kod MCC
dla swojego terminala POS, na podstawie opracowanej listy numerow przez
organizacje pfatnicze.

2. Maksymalna, faczna kwota premii jakg mozesz otrzymac¢ w ramach promocji to 150 zt, do 50 zt za kazdy z okreséw
premiowanych.

3. Premie wyptacimy Ci na rachunek karty kredytowej w dniu zaksiegowania danej transakgji, czyli:

a. pomniejszymy wysokos¢ Twojego zadtuzenia na rachunku karty kredytowej lub
b. powiekszymy nadptate w przypadku, gdy saldo jest dodatnie lub réwne 0 zt.

4. Premia, ktérg otrzymasz podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie
z art. 30 ust. 1 pkt 4b Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Bank przyzna dodatkowg nagrode pieniezng
w wysokosci 23,46% wartosci premii. Podatek od przyznanych nagréd zostanie przez nas pobrany i odprowadzony do
wtasciwego Urzedu Skarbowego.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1. Reklamacje mozesz ztozyc¢:

a. ustnie:
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw

z zagranicy i z komérek (koszt potgczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego operatora),

b. pisemnie:
— listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,

c. w formie elektronicznej:
— przez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
— wewnetrzng poczta elektroniczna po zalogowaniu do CA24 eBank (gdy Klient ma do niego dostep),
— na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

2. Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?

a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

d. dokumenty potwierdzajace Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczyé, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,

f. podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisad).

3. Na Twadj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
4. Czas rozpatrywania reklamacji wynosi:

a. odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuacji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustalié. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

— 35 dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktdre wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
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5. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. napismie,
b. e-mailem na Twdj wniosek.

6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

7. Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

6. Postanowienia koncowe
1. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.

C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
- Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1 023 607 600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

2. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

3. Regulamin promocji jest dostepny w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku (http://www.credit-
agricole.pl/grudniowymixokazji).
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