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Regulamin korzystania z kart ptatniczych Credit Agricole Bank Polska S.A.
w ramach ustugi Apple Pay
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1. Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi Apple Pay przez Uzytkownikdéw kart pfatniczych Credit Agricole Bank Polska

S.A.

2. Apple Pay to cyfrowy portfel - ustuga udostepniana przez Apple za posrednictwem aplikacji Wallet. W ramach ustugi

Uzytkownik moze:
1) zarejestrowac Karte,
2) zarzadzad listg Kart,

3) wykonywacd ptatnosci z wykorzystaniem Tokena zarejestrowanej Karty w punktach akceptujgcych ptatnosci Apple Pay,

I. Postanowienia ogdlne

ktore przyjmuja ptatnosci kartami organizacji ptatniczych Visa i Mastercard.

3. W sprawach, ktére nie sg uregulowane w Regulaminie, stosuje sie zasady zawarte w regulaminie obowigzujgcym dla
zarejestrowanej przez Uzytkownika Karty danego typu. Regulamin jest uzupetnieniem zasad zawartych w regulaminie

obowigzujacym dla danej Karty w zakresie ustugi Apple Pay.

4. Bank udostepnia liste typow Kart, ktére mozna zarejestrowac w ustudze Apple Pay na swojej stronie internetowej, w serwisie

telefonicznym lub w dowolnej placéwce Banku.

Il. Pojecia wykorzystywane w Regulaminie

Pojecie Wyjasnienie
Apple Apple Distribution International z siedzibg w Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irlandia
Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Czytnik zblizeniowy

urzadzenie elektroniczne, ktore stuzy do przeprowadzania Transakcji zblizeniowych

Metoda identyfikacji

dostepna na urzadzeniu mobilnym i skonfigurowana przez Uzytkownika metoda jego
identyfikacji na tym urzadzeniu (np. Touch ID, Face ID)

Karta karta ptatnicza wydawana przez Bank Klientowi lub Uzytkownikowi na podstawie Umowy

Klient osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, na
podstawie ktérej Bank wydaje karty ptatnicze

Kod weryfikacyjny trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, uzywany do weryfikacji autentycznosci
Karty podczas ptatnosci na odlegtosc¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych) oraz przy
rejestracji Karty w ustudze Apple Pay

Regulamin regulamin korzystania z kart ptatniczych Credit Agricole Bank Polska S.A. w ramach ustugi

Apple Pay

Technologia NFC

(ang. Near Field Communication) bezprzewodowa i bezstykowa technologia, ktdra umozliwia
transmisje danych na bliskg odlegtos¢

Token wirtualny numer Karty przypisany do Karty zarejestrowanej przez Uzytkownika w ustudze
Apple Pay na danym urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika, wykorzystywany podczas ptatnosci
z wykorzystaniem ustugi Apple Pay

Transakcja Transakcja zblizeniowa lub Transakcja na odlegtos¢

Transakcja na odlegtos¢

Transakcja realizowana bez fizycznego przedstawienia Karty (np. ptatnosé¢ wykonana w
aplikacji mobilnej (ang. In-app payments))

Transakcja zblizeniowa

Transakcja z wykorzystaniem Tokena przy uzyciu urzgdzenia mobilnego wyposazonego w
technologie NFC wykonana poprzez zblizenie urzadzenia do Czytnika zblizeniowego

Umowa umowa konta lub umowa o karte kredytowq, zawarta pomiedzy Klientem i Bankiem, na
podstawie ktdrej Bank wydaje Karte
Uzytkownik Klient lub osoba wskazana przez Klienta, ktorej zostata wydana Karta

Zablokowanie karty

czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty

Zastrzezenie karty

nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie Kartg
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lll. Warunki korzystania z ustugi
Uzytkownik moze skorzystac z ustugi Apple Pay o ile:

a) posiada urzadzenie mobilne Apple (np. telefon, tablet, zegarek), ktére spetnia wymagania systemowe okreslone przez
Apple wspierajace obstuge Apple Pay oraz ma zainstalowang aplikacje Wallet,

b) posiada konto Apple ID,
c) skonfiguruje ustuge iCloud,
d) ustawi blokade ekranu urzadzenia mobilnego za pomocg wybranej Metody identyfikacji dostepnej na danym urzadzeniu.

Korzystanie z ustugi wymaga zapoznania sie przez Uzytkownika z warunkami $wiadczenia ustugi Apple Pay oraz polityki
prywatnosci Apple w ramach ustugi Apple Pay oraz ich akceptacji. Apple jest administratorem danych osobowych
przekazywanych przez Uzytkownika do Apple lub pozyskiwanych samodzielnie przez Apple w ramach swiadczenia ustugi Apple
Pay lub innych ustug Apple.

IV. Rejestracja karty

Rejestracja Karty w ustudze Apple Pay na urzadzeniu mobilnym przebiega zgodnie z zasadami okreslonymi przez Apple i moze
wymagac podania szczegétowych danych dotyczacych Karty (petny numer Karty, data waznosci, kod weryfikacyjny). Proces
rejestracji Karty moze réznic sie w zaleznosci od urzgdzenia mobilnego Apple.

Rejestracja Karty wymaga akceptacji Regulaminu.

Bank umozliwia zarejestrowanie aktywnej Karty Uzytkownika z wykorzystaniem kodu 3D-Secure lub innej dostepnej metody
uwierzytelnienia opisanej na stronie internetowej Banku. Przy rejestracji karty z wykorzystaniem kodu 3D-Secure, po
poprawnym podaniu danych Karty, Bank wysyta jednorazowy kod, ktéry stuzy do uwierzytelnienia Uzytkownika w ustudze
Apple Pay. Kod jest wysytany SMSem na numer telefonu komdérkowego Uzytkownika wykorzystywany do przesytania kodu
weryfikacyjnego w ramach ustugi 3D-Secure.

Brak zarejestrowanego numeru telefonu dla ustugi 3D-Secure uniemozliwia zarejestrowanie Karty z wykorzystaniem metody
uwierzytelnienia przy uzyciu kodu 3D-Secure.

Po wprowadzeniu kodu w aplikacji Wallet generowany jest Token. Token jest przypisany do Karty na urzadzeniu mobilnym,
na ktérym Karta zostata zarejestrowana.

Karta zarejestrowana jako pierwsza jest Kartg domysing. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ Karte domysing
(o ile zarejestrowat wiecej niz jedng Karte).

Uzytkownik moze zarejestrowac dang Karte na wielu urzadzeniach mobilnych. Token dla tej samej Karty jest generowany
niezaleznie dla kazdego urzagdzenia mobilnego Uzytkownika.

Uzytkownik samodzielnie zarzgdza swoim portfelem w ramach ustugi Apple Pay, w tym dodaje i usuwa Karty oraz przeglagda
historie Transakgji.

V. Wykonywanie Transakgcji
Ustuga Apple Pay umozliwia wykonywanie:
a) Transakcji zblizeniowych przy uzyciu urzgdzenia mobilnego w sklepach i bankomatach,
b) Transakcji na odlegtosé¢ w aplikacjach mobilnych sklepédw i dostawcéw ustug, instalowanych na urzadzeniach mobilnych
Uzytkownikéw,
c) Transakcji na odlegtos¢ w sklepach internetowych,
ktore akceptuja ptatnosci Apple Pay.
Transakcje w ramach ustugi Apple Pay sg wykonywane przy uzyciu Tokena (nie sg wykorzystywane rzeczywiste dane Karty).

Uzytkownik moze wykonywac Transakcje w ramach ustugi Apple Pay do wysokosci salda dostepnego na rachunku, do ktérego
wydana jest Karta oraz do wysokosci limitdw tej Karty. Zasady ustalania limitdow Karty sg opisane w regulaminie
obowigzujacym dla danej Karty.

Uzytkownik autoryzuje Transakcje w ramach ustugi Apple Pay poprzez:

1) w przypadku Transakcji zblizeniowych — uzycie Metody identyfikacji dostepnej na danym urzgdzeniu mobilnym oraz
zblizenie urzadzenia mobilnego do Czytnika zblizeniowego; w przypadku wybranych Transakcji moze by¢é wymagane
wprowadzenie numeru PIN Karty i/lub podanie kodu odblokowujgcego urzadzenie mobilne;
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2) w przypadku Transakcji na odlegtos¢ w aplikacjach mobilnych sklepéw lub dostawcéw ustug — wybdr Apple Pay jako
metody ptatnosci i potwierdzenie ptatnosci poprzez uzycie Metody identyfikacji dostepnej na danym urzadzeniu
mobilnym; w przypadku wybranych Transakcji moze by¢ wymagane podanie kodu odblokowujgcego urzadzenie;

3) w przypadku Transakcji na odlegtos¢ w sklepach internetowych - wybdr Apple Pay jako metody ptatnosci i potwierdzenie
ptatnosci poprzez uzycie Metody identyfikacji dostepnej na danym urzadzeniu mobilnym;

4) w inny sposéb udostepniony przez Apple lub Bank; lista sposobdéw autoryzacji Transakcji jest dostepna na stronie
internetowej Banku.

Jesli Uzytkownik zarejestrowat w ustudze Apple Pay wigcej niz jedng Karte, przed wykonaniem Transakcji powinien w aplikacji
Wallet wybra¢ Karte, ktorg transakcja ma zosta¢ wykonana. Jesli Uzytkownik nie wybierze Karty, Transakcja zostanie
wykonana Kartg ustawiong jako domysina.

Uzytkownik moze wykona¢ Transakcje w ramach ustugi Apple Pay, o ile Karta jest aktywna i nie uptynat okres jej waznosci.

Uzytkownik w ramach aplikacji Wallet ma dostep do historii, ktéra zawiera liste ostatnich 10 Transakcji. Bank przekazuje Apple
dane transakcji w postaci zanonimizowanej.

VI. Optaty i prowizje
Bank nie pobiera optat za zarejestrowanie Karty Uzytkownika w ustudze Apple Pay.
Bank pobiera optaty i prowizje za Transakcje wykonane Kartg w ramach ustugi Apple Pay zgodnie z obowigzujgcg dla danej
Karty Tabelg optat i prowizji.
Punkt akceptujgcy Transakcje moze pobieraé optaty za Transakcje wykonywane z wykorzystaniem ustugi Apple Pay, ktdre sg
niezalezne od Banku i niezalezne od optat i prowizji pobieranych przez Bank.

VII. Zablokowanie i zastrzezenie Karty, wyrejestrowanie Karty

Zablokowanie czasowe Karty przez Uzytkownika powoduje zablokowanie mozliwosci wykonywania Transakcji tg Kartg w
ramach ustugi Apple Pay. Odblokowanie Karty przywraca mozliwos¢ wykonywania Transakcji tg Kartg w ramach ustugi Apple
Pay.

Zastrzezenie Karty uniemozliwia wykonywanie Transakcji tg Kartg oraz powoduje wyrejestrowanie Karty z ustugi Apple Pay
(usuniecie Tokenow tej Karty ze wszystkich urzgdzen mobilnych Uzytkownika).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ Karte z ustugi Apple Pay w aplikacji Wallet. Usuniecie Karty w aplikacji
powoduje usuniecie Tokena na danym urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika, ale nie wptywa na status Karty i mozliwosc
wykonywania Transakcji przy jej uzyciu poza ustugg Apple Pay.

Jedli Uzytkownik zgtosi utrate, zniszczenie, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawniony dostep lub nieuprawnione uzycie
urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token, Bank zastrzeze Karte.

Bank ma prawo zablokowa¢ korzystanie z ustugi Apple Pay:

a) w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczeristwem korzystania z ustugi Apple Pay,

b) w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty w ramach ustugi Apple Pay, umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji lub wykorzystywania ustugi Apple Pay do dziatan przestepczych,

c) w zwigzku z naruszeniem zasad bezpieczenstwa uzytkowania Karty w ramach ustugi Apple Pay okreslonych w Regulaminie,

d) w przypadku zablokowania/zastrzezenia Karty przez Bank w sytuacjach okreslonych w regulaminie obowigzujagcym dla
danej Karty.

VIII. Obowiazki Uzytkownika
Uzytkownik jest zobowigzany do:
a) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz rejestracja Karty w ustudze Apple Pay,

b) zachowania niezbednych $rodkéw ostroznosci i nalezytej starannosci, aby zapobiec utracie, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionemu uzyciu urzgdzenia mobilnego z zarejestrowang Kartg w ustudze Apple Pay, nieuprawnionemu dostepowi
do aplikacji Wallet lub utracie danych aplikacji Wallet,

c) utrzymywania w tajemnicy kodu odblokowujgcego urzagdzenie mobilne,

d) nieudostepniania urzgdzenia mobilnego z zarejestrowang Kartg w ustudze Apple Pay osobom trzecim, a jesli osoba trzecia
posiada mozliwos¢ odblokowania urzgdzenia mobilnego z wykorzystaniem Metody identyfikacji dostepnej na urzadzeniu
— usuniecia Metody identyfikacji osoby trzeciej na tym urzadzeniu,
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1.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

e) utrzymywania numeru PIN w tajemnicy oraz zachowania szczegélnej ostroznosci podczas dokonywania transakcji z jego
uzyciem, aby uniemozliwi¢ poznanie numeru PIN przez osoby trzecie,

f) nieprzechowywania numeru PIN w pamieci urzgdzenia mobilnego,

g) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego
uzycia urzadzenia mobilnego z zarejestrowang Kartg w ustudze Apple Pay,

h) niezwtocznego zgtoszenia do Banku faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do korzystania z ustugi
Apple Pay albo nieuprawnionego uzycia tej ustugi,

i) weryfikowania transakcji na rachunku Karty dokonanych przy uzyciu Karty w ramach ustugi Apple Pay i niezwtocznego
zgtaszania Bankowi wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci,

j) aktualizacji danych osobowych Uzytkownika,

k) w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego Apple — usuniecia wszystkich Kart z aplikacji Wallet.

IX. Zmiana Regulaminu
Bank moze zmieni¢ Regulamin bez koniecznosci zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub
Regulaminu?

Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo Dodane zostang postanowienia, ktére opisujg zasady

rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
zakres ustugi/produktu

Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu

Wzgledy bezpieczeristwa korzystania z ustugi/produktu Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia,
ktore dotyczg zakresu Ilub sposobu swiadczenia
ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony
zostanie opis srodkow bezpieczenstwa, jakie
podejmuje Bank lub srodkéw ostroznosci, jakich musi
przestrzegac Klient

Podmiot trzeci, ktdry uczestniczy w dostarczaniu ustugi lub Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu,
produktu, zmienia sposdb dziatania tej ustugi/produktu, przestaje  usuniete zostang postanowienia, ktére dotyczg
uczestniczy¢ w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub rozwigzuje ustugi/produktu, wprowadzony zostanie opis nowej
umowe z Bankiem, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy  ustugi/produktu w miejsce dotychczasowe;j

ustugi/produktu
Modyfikacja systemow informatycznych w zwigzku z: Zmienione zostang postanowienia, na ktdére maja
*  rozwojem technologicznym, wptyw  wprowadzane  modyfikacje  systemoéw
informatycznych

= wymaganiami organizacji ptatniczych stawianymi
wydawcom  kart oraz operatorom  bankomatéw,
wptatomatdéw, terminali ptatniczych lub innych urzadzen,
ktére stuza do dokonywania transakcji ptatniczych i innych
ustug z wykorzystaniem tych urzadzen,
= zmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére
wptywajg na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
Stwierdzenie oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktdre nie
niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy wptywaja na zakres ustug oraz tres¢ dotychczasowych
postanowien, a majg na celu wytacznie poprawienie
tych omytek, bteddw, luk lub niescistosci
Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji, Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostana
zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku, postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi
jesli zmiany te: przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami,
»  wptywaja na wzajemne prawa i obowiazki Klienta lub Banku, Zzaleceniami lub stanowiskami
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= zobowiazujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz
zapisane w Umowie lub Regulaminie,

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku to:
=  Komisja Nadzoru Finansowego,
=  Rzecznik Finansowy,
=  Generalny Inspektor Informacji Finansowe;j,
=  Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
=  Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
= inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga
nadzorowac dziatalno$¢ Banku.
2. Na podstawie wymienionych powyzej waznych przyczyn Bank jednostronnie nie zmieni i nie usunie z Regulaminu
postanowien, ktdre zostaty uznane za niedozwolone postanowienia umowne. Bank moze jednostronnie zmieni¢ lub usunac z

Regulaminu postanowienia uznane za niedozwolone, jesli obowigzek taki wynika z decyzji wydanych przez organy nadzorujgce
dziatalnos¢ Banku.

3. Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach postanowienn Regulaminu nie pdzniej niz na 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie.

4. Bank dostarczy Klientowi informacje o zmianach za posrednictwem Poczty CA24 w serwisie internetowym Banku lub na
papierze albo na innym trwatym nosniku informacji.
Bank w informacji o proponowanych zmianach wskaze podstawy prawne i okolicznosci faktyczne zmian.
Klient najpdziniej dzier przed proponowang datg wejscia zmian w zycie moze bez ponoszenia optat zgtosi¢ Bankowi sprzeciw
wobec zmian — wowczas Bank usunie Karty z ustugi Apple Pay.

7. Jesli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych zmian we wskazanym przez Bank terminie, oznacza to, ze wyrazit na
nie zgode.

8. Bank informuje Klienta bez uprzedzenia, jesli:
a) wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt, z ktorych Klient moze korzysta¢ dobrowolnie,
b) rozszerza zakres ustugi lub produktu, z ktérych Klient moze korzysta¢ dobrowolnie,
c) zmienia nazwe ustugi lub produktu.

X. Pozostate postanowienia

1. Obstuga Uzytkownika, kanaty dostepu do rachunku, zasady zgtaszania reklamacji, zasady zgtaszania zastrzezenia Karty (w tym
wynikajace z utraty urzgdzenia mobilnego) sg wskazane w regulaminie obowigzujgcym dla danej Karty.
2. Apple moze zmienié:
a) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustugi Apple Pay, w tym rodzaje urzagdzen mobilnych, na ktérych mozna
korzystac z ustugi,
b) zakres Swiadczenia ustugi Apple Pay, w tym wprowadzi¢ nowe sposoby rejestracji Kart, korzystania z ustugi i zasady
autoryzacji Transakcji w ramach ustugi.
Zmiany te sg niezalezne od Banku. Jesli zmiany wprowadzane przez Apple wymagajg zmiany Regulaminu, Bank dokona
niezbednej modyfikacji tresci i poinformuje Klienta o zmianach w terminie informowania o zmianach tresci Regulaminu, a jesli
nie bedzie to mozliwe — niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie zakresu ustugi.
3. W przypadku zawieszenia lub wycofania ustugi Apple Pay przez Apple, Bank uniemozliwi rejestracje Kart w ustudze Apple Pay
i wykonywanie Transakcji w ramach tej ustugi. Zawieszenie lub wycofanie ustugi Apple Pay nie wptywa na prawa i obowigzki
Banku i Klienta wynikajgce z Umowy.
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