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CZESC A - REGULAMIN KONT DLA OSOB FIZYCZNYCH

l. Stownik

Akceptant

podmiot, ktéry umozliwia Klientom zaptate kartg ptatnicza lub BLIKIEM

Automatyczna sptata

automatyczna sptata zadtuzenia (kredytu, karty kredytowej) w Banku

Automatyczny serwis ustfuga w ramach Serwisu telefonicznego CA24, ktéra umozliwia

telefoniczny (IVR) Klientowi dostep do wybranych informacji i samodzielnego zlecania
operacji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym bez koniecznosci
udziatu pracownika Banku

Autoryzacja zgoda Uzytkownika karty/Klienta na wykonanie Transakcji na warunkach

(Autoryzacija transakcji)

okreslonych w Umowie i Regulaminie

Bank

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba we Wroctawiu

Bankomat urzadzenie, ktore umozliwia wyptate gotéwki za pomoca Karty, ustugi
BLIK lub wykonanie innych dostepnych operacji (np. sprawdzenie Salda
dostepnego)

BLIK system ptatnosci zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0. o.

z siedziba w Warszawie

Blokada karty

czasowe wstrzymanie mozliwosci wykonywania Transakcji online przy
uzyciu Karty

Centrum Kart

jednostka, ktéra zajmuje sie obstugg Kart, w tym bierze udziat
w weryfikacji Karty podczas Transakcji online i rozliczaniu Transakcji
krajowych i zagranicznych wykonywanych przy uzyciu Karty

Czytnik zblizeniowy urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do przeprowadzania Transakciji
zblizeniowych

Data waluty moment, od ktérego lub do ktérego naliczane sa odsetki od srodkéw
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy

bDCC ustuga Dynamic Currency Conversion, ktéra umozliwia Klientom wybér
waluty Transakgiji

Dyspozycja oswiadczenie woli Klienta, ktére dotyczy Umowy lub ustug realizowanych

w zwigzku z Umowa, w tym zlecen ptatniczych w rozumieniu Ustawy
o ustugach ptatniczych (dyspozycje wykonania transakcji ptatniczych)

Dzien roboczy

dzien pracy Banku z wytgczeniem sobét oraz pozostatych dni ustawowo
wolnych od pracy

Elixir

system rozliczeniowy prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa
S.A. z siedzibg w Warszawie, ktéry posredniczy w wymianie polecen
przelewu (przelew zwykly) i polecen zaptaty

Express Elixir

system rozliczeniowy dla pfatnosci natychmiastowych (Przelew
ekspresowy) prowadzony przez Krajowag lzbe Rozliczeniowg S.A.
z siedzibg w Warszawie

IBAN

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego (International Bank
Account Number), standard numeracji kont bankowych. IBAN sktada
sie z dwuliterowego kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry
sprawdzajgce (kontrolne) i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych
okreslajacych numer rachunku, w przypadku rachunkéw prowadzonych
przez banki w Polsce IBAN skfada sig z kodu ,,PL” oraz numeru NRB




Karta debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank do Konta na podstawie
Umowy
Klient osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe (posiadacz Konta)

Polecenie zaptaty

ustuga, ktdéra polega na obcigzaniu okreslong kwota rachunku pfatnika.
Inicjowana jest przed odbiorce, a realizowana jest na podstawie
udzielonej przez tego ptatnika zgody na obcigzenie rachunku

Klient niepeinoletni

osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 13 lat, a nie ukoriczyta 18 lat

Kod BIC

kod, ktéry identyfikuje instytucje finansowa w transakcjach
miedzynarodowych (Kod SWIFT)

Kod BLIK

ciag cyfr do autoryzacji transakcji BLIK

Przedstawiciel
ustawowy

osoba fizyczna (rodzic, ktéremu przystuguje wiadza rodzicielska,
opiekun prawny, kurator, doradca tymczasowy), ktéra reprezentuje
Klienta nie posiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych lub
posiadajgcego ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych

Kod weryfikacyjny

trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, uzywany do weryfikacji
autentycznosci Karty podczas ptatnosci na odlegtos¢: internetowych,
telefonicznych i pocztowych

Przelew ekspresowy

przelew krajowy w PLN; realizowany w czasie rzeczywistym w systemie
rozliczeniowym Express Elixir

Kod weryfikacyjny
3D-Secure

bezptatny, jednorazowy kod wysytany komunikatem SMS na
zarejestrowany w Banku numer telefonu Uzytkownika karty (Telefon
do autoryzacji w rozumieniu Umowy CA24 lub w przypadku, gdy
Uzytkownik nie zawart Umowy CA24, numer telefonu podany przez
Uzytkownika karty w Serwisie telefonicznym CA24 lub w Placéwce)
podczas wykonywania Transakcji na odlegtosc, o ile sklep internetowy,
ktéry stosuje ustuge 3D-Secure wymaga jego podania

Przelew na telefon
BLIK

przelew krajowy w PLN, realizowany w czasie rzeczywistym w systemie
BLIK

Przelew walutowy

przelew w systemie SEPA (przelew europejski) lub SWIFT (pozostate
przelewy walutowe)

Rachunek walutowy

rachunek  oszczednosciowo-rozliczeniowy w ramach  Konta,
prowadzony przez Bank w walucie innej niz PLN, okreslonej w Tabeli
optat i prowizji

Konto

konto dla os6éb fizycznych prowadzone przez Bank

Regulamin

Regulamin kont dla oséb fizycznych

Numer rachunku
bankowego (NRB)

jednoznaczny 26-cyfrowy identyfikator rachunku bankowego,
stosowany w rozliczeniach krajowych w Polsce

Rezydencja podatkowa

kraj, w ktérym Klient rozlicza podatek dochodowy

Okres rozliczeniowy

powtarzalny okres miesieczny, po uptywie ktérego Bank sporzadza
Wyciag

Saldo dostepne

dodatnie saldo na rachunku powigkszone o niewykorzystany limit
kredytowy i pomniejszone o kwoty zablokowane (w szczegdlnosci
z tytutu Transakcji wykonanych Kartg) oraz o wymagalne naleznosci
Banku z tytutu naliczonych opfat i prowizji

Opcja kosztowa

okreslenie, kto pokrywa koszty realizacji przelewu walutowego. Wyboru
dokonuje nadawca przelewu na etapie sktadania przelewu do realizacji:
a. ,nadawca i odbiorca” —ang. SHA

b. ,nadawca” - ang. OUR

c. ,odbiorca” —ang. BEN

Organizacja ptatnicza

organizacja, ktéra zarzadza systemem akceptaciji i rozliczer Transakcji
wykonywanych przy uzyciu Kart oraz okresla ogélne zasady wydawania
Kart i realizacji Transakcji w prowadzonych przez siebie systemach
ptatniczych. Znak akceptacji danej Organizacji pfatniczej (np. Visa lub
MasterCard) jest umieszczony na Karcie

SEPA

Single Euro Payments Area — Jednolity Obszar Ptatniczy w EUR,
w ramach ktérego obywatele, przedsiebiorcy i inne podmioty moga
dokonywac bezgotéwkowych rozliczer w Euro na terytorium krajow Unii
Europejskiej, jak rowniez Islandii, Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii,
wedtug takich samych zasad, regulacji prawnych i zobowigzan (przelew
europejski)

Pefnomocnik
regulaminowy

osoba fizyczna upowazniona do dysponowania Kontem na zasadach
okreslonych w Regulaminie

Serwis CA24

ustuga bankowosci elektronicznej udostepniona przez Bank, ktéra
umozliwia dostep do informacji o produktach i ustugach uzytkownika
Serwisu CA24 oraz sktadanie Dyspozycji z wykorzystaniem Internetu
(Serwis internetowy CA24), telefonu (Serwis telefoniczny CA24) oraz
za pomoca aplikacji mobilnej (Serwis mobilny CA24) na warunkach
okreslonych w Umowie CA24

SORBNET

system rozliczeniowy prowadzony przez Narodowy Bank Polski,
ktéry  umozliwia  wykonywanie  miedzybankowych  rozliczen
wysokokwotowych

Stopa bazowa

stopa procentowa obliczona na podstawie rynkowej stopy referencyjnej

Stopa referencyjna

niezalezna od Banku stopa procentowa, ktéra stanowi podstawe do
obliczenia stopy bazowej

PIN poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Uzytkownika karty oraz
Autoryzacji transakcji przy uzyciu Karty (jesli urzadzenie wymaga PIN)

PIN mobilny cigg cyfr, "ktory KI|§Qt usta[a w Aplikacji mobilnej, w celu dodatkowej
autoryzacji w Serwisie mobilnym CA24

Placowka Placéwka Bankowa lub Placéwka Partnerska; jednostka organizacyjna
Banku, ktéra jest upowazniona do przyjmowania wnioskéw i obstugi
Klienta w zakresie okreslonym w Regulaminie

Poczta CA24 ustuga w Serwisie internetowym CA24, ktéra stuzy do bezpiecznej

komunikacji pomiedzy Bankiem a uzytkownikiem tego serwisu;
w ramach Poczty CA24 Bank dorecza uzytkownikowi informacje
o zmianach Umowy i Regulaminu, a takze komunikaty o zmianach
w ofercie Banku i inng korespondencije

Strona internetowa
Banku

serwis internetowy Banku, ktéry znajduje sie pod adresem
www.credit-agricole.pl




SWIFT

miedzynarodowy, zautomatyzowany system telekomunikacyjny, ktéry
stuzy do przekazywania pfatnosci pomiedzy instytucjami, ktére sg
aktywnymi uczestnikami tego systemu, w szczegdlnosci przelewdw
walutowych

Tabela kurséw walut

Tabela kurséw walut w Credit Agricole Bank Polska S.A. publikowana
na stronie internetowej Banku

Wyciag zestawienie sporzadzane przez Bank po zakonczeniu Okresu
rozliczeniowego
W2z6r podpisu wzér (takze w formie parafki) sktadany przez Klienta / Petnomocnika,

ktéry stuzy do identyfikacji danej osoby i potwierdzania sktadanych
przez nig Dyspozycji

Tabela optat i prowizji

Tabela optfat i prowizji kont dla oséb fizycznych w Credit Agricole
Bank Polska S.A.

Zastrzezenie karty

nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie Karta

Zlecenie platnicze

polecenie (Dyspozycja) wykonania Transakcji ptatniczej

Tabela oprocentowania

Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych w Credit Agricole
Bank Polska S.A.

Zlecenie state

cykliczne, automatyczne przekazywanie srodkéw na inny rachunek
w okreslonym dniu i kwocie

Znak akceptacji

umieszczony na Karcie znak firmowy (logo) Organizaciji ptatniczej,
w ramach ktérej Karta zostata wydana

Znak akceptacji BLIK

Znak firmowy BLIK, ktéry oznacza mozliwos$¢ realizacji transakcji BLIK

Znak akceptacji
ptatnosci zblizeniowych

umieszczony na Karcie znak firmowy (logo), ktéry potwierdza mozliwosé
dokonywania Karta Transakcji zblizeniowych

Terminal POS urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do przeprowadzenia Transakciji
przy uzyciu Karty lub innego instrumentu ptatniczego

Terminal Terminal POS, za pomoca ktérego Klient samodzielnie wykonuje

samoobstugowy Transakcje typu CAT

Transakcja wpftata, przelew lub wyptata Srodkéw; (Transakcja ptatnicza w rozumieniu
Ustawy o ustugach ptatniczych)

Transakcja Transakcja, na wykonanie ktoérej Uzytkownik karty wyrazit zgode

autoryzowana (wykonat autoryzacje)

Transakcja Transakcja, na wykonanie ktorej Uzytkownik karty nie wyrazit zgody

nieautoryzowana

Transakcja offline

Transakcja, ktéra nie podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej
wykonania, a Bank pomniejsza Saldo dostgpne o kwote Transakcji po
otrzymaniu tej Transakcji do rozliczenia i obcigzenia rachunku

Transakcja online

Transakcja, ktéra podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej wykonania,
w tym sprawdzeniu wysokosci Salda dostepnego

Transakcja
typu CAT

Transakcja przy uzyciu Karty dokonywana w Terminalach
samoobstugowych, dla ktérej Autoryzacja z wykorzystaniem numeru
PIN lub podpisu moze nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata
za autostrade, bilet komunikacji miejskiej)

Transakcja zblizeniowa

Transakcja przy uzyciu Karty wyposazonej w funkcje zblizeniowa
dokonana poprzez zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego

Umowa Umowa konta indywidualnego lub wspdlnego zawarta pomiedzy
Klientem a Bankiem
Umowa CA24 Umowa bankowosci elektronicznej CA24 zawarta pomiedzy Klientem

a Bankiem, ktéra okresla zasady korzystania z Serwiséw CA24

Unikatowy identyfikator
odbiorcy

identyfikator stosowany do prawidtowej identyfikacji odbiorcy Polecenia
zaptaty (NIP lub NIW)

Unikatowy identyfikator
ptatnosci (IDP)

identyfikator, ciag 20 znakdw, ustalony pomiedzy odbiorca a Klientem,
ktéry umozliwia identyfikacje Polecenia zaptaty

Ustuga 3D-Secure

ustuga polegajaca na dodatkowej weryfikacji Uzytkownika karty
i Autoryzacji transakcji podczas wykonywania Transakcji na odlegtosé
z wykorzystaniem Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure, o ile sklep
internetowy wymaga jego podania

Uzytkownik karty

osoba, dla ktérej zostata wydana Karta

1.

Il. Postanowienia ogdine

Przeznaczenie Konta

Konto stuzy do gromadzenia srodkéw pienigznych i realizowania rozliczerr gotéwkowych
i bezgotowkowych.

a) Konto indywidualne — dla jednej osoby fizycznej oraz
b) Konto wspdlne — dla dwéch oséb fizycznych.
Klient moze posiadac tylko jedno konto indywidualne lub tylko jedno konto wspdine z ta

Posiadaczem konta jest Klient wskazany w Umowie.

W przypadku Konta wspolnego kazdy z Klientéw posiada takie same uprawnienia do dys-
ponowania Kontem i sSrodkami na rachunkach zgromadzonych w ramach Konta.

Klient nie powinien wykorzystywac¢ Konta do celéw zwigzanych z prowadzong dziatalno-

a) przyjmowac wptaty na rachunki Klienta,

b) przechowywac srodki na rachunkach Klienta,

c) dbac o bezpieczenstwo przechowywanych srodkéw,
d) wykonywac¢ Dyspozycje ztozone przez Klienta.
Konto sktada sie z nastepujacych rachunkéw:

d) rachunki Programéw Systematycznego Oszczedzania,
W ramach jednego Konta moze by¢ otwarty tylko jeden Rachunek walutowy w danej wa-

Dostepne waluty sa okreslone w Tabeli optat i prowizji.

2. Bank otwiera i prowadzi:
3.
sama osoba.
4.
5.
6.
$cig gospodarcza.
7. Bank zobowiazuje sig:
8.
a) rachunek gtéwny,
b) Rachunki walutowe,
c) Rachunki Oszczedzam,
e) rachunki lokat.
9.
lucie.
10. Kontem moze dysponowac:

a) Klient, a w przypadku Konta wspdlnego — samodzielnie kazdy z Klientéw,
b) pemnomocnik,
c) inna osoba uprawniona do dysponowania Kontem na podstawie przepiséw prawa.



2. Rodzaje Kont (Pakiety)

1.
2.

Rodzaje Kont oraz warunki ich prowadzenia sg okreslone w Tabeli optat i prowizji.

Klient moze zmieni¢ Rodzaj konta na inny w dowolnym momencie bez koniecznosci za-
warcia aneksu do Umowy, przy czym musi spemiaé warunki otwarcia nowego Rodzaju
konta.

Pakiet Depozytowy jest przeznaczony wytacznie do celéw oszczednosciowych. W ramach
Pakietu Depozytowego Klient moze korzysta¢ z rachunkéw oszczednosciowych, lokat
oraz polis oszczednosciowych i moze prowadzi¢ rozliczenia zwigzane z obstuga funduszy
inwestycyjnych, ktérych dystrybutorem jest Bank.

3. Otwarcie Konta

1.

Bank moze otworzy¢ Konto dla osoby fizycznej, ktéra:

a) posiada petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) przedstawi dokumenty wymagane przez Bank, ktére potwierdzaja jej tozsamosc¢ oraz
prawo pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

c) spetnia dodatkowe warunki dla danego Rodzaju konta okreslone w Tabeli optat i pro-
wizji.

Przed zawarciem Umowy Klient o$wiadcza, jaka jest jego Rezydencja podatkowa. Bank

nie prowadzi Kont wspodlnych dla Klientéw o réznej Rezydencji podatkowe;j.

Do realizacji Dyspozycji w Placéwkach oraz do dodatkowej identyfikacji, Bank wymaga

wzoru podpisu Klienta. Klient sktada wzér podpisu przy zawarciu Umowy i moze go zmie-

ni¢ w kazdym czasie.

Bank sporzadza kopie dokumentu tozsamosci Klienta. Brak zgody na sporzadzenie kopii

dokumentu tozsamosci oznacza brak mozliwosci otwarcia Konta.

Bank ma prawo do dodatkowej weryfikacji Klienta oraz do odmowy otwarcia Konta. Jesli

Bank odmawia otwarcia Konta, wowczas — na zadanie Klienta — podaje przyczyne odmo-

wy.

Istnieje mozliwos¢ przeksztatcenia Konta indywidualnego we wspodlne i Konta wspolnego

w indywidualne na podstawie odrebnej umowy.

4. Konto dla Klientéw niepetnoletnich oraz innych Klientéw z ograniczona zdolnoscia do
czynnosci prawnych

1.

Klient niepetnoletni oraz inny Klient, ktéry posiada ograniczong zdolnosci do czynnosci

prawnych moze:

a) zawrzeé, zmieni¢ lub rozwigza¢ Umowe tylko za zgoda Przedstawiciela ustawowego,

b) samodzielnie dysponowac srodkami z tytutu swojego zarobku, chyba ze sad opiekun-
czy z waznych powoddéw postanowi inacze;.

Klient niepetnoletni moze ponadto:

a) byc¢ posiadaczem tylko konta indywidualnego,

b) samodzielnie dysponowac¢ s$rodkami zgromadzonymi na rachunkach w granicach
zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu Przedstawiciel ustawowy.

Przedstawiciel ustawowy moze bez zezwolenia sadu opiekuriczego dysponowac srodka-

mi pienigznymi tylko w zakresie zwyktego zarzadu.

5. Peinomocnictwo

1.

2.

Klient, moze ustanowi¢ pethomocnika do dysponowania Kontem. Petnomocnik moze re-
alizowac czynnosci okreslone w tresci petnomocnictwa.

Pethomocnikiem do konta, ktérego Posiadaczem jest Klient niepetnoletni, moze byé¢ tylko
jego Przedstawiciel ustawowy.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa bez obecnosci osoby, ktéra ma byé petnomocni-
kiem.

Pethomocnik powinien ztozy¢ wzér podpisu do sktadania dyspozycji w Placéwce.
Pethomocnikiem regulaminowym moze by¢ osoba, ktéra:

a) posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

b) przedstawi dokumenty wymagane przez Bank, ktére potwierdzaja jego tozsamosé

6.

oraz prawo pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Petnomocnik regulaminowy moze dysponowaé Kontem w takim zakresie jak Klient, z wy-
jatkiem:
a) zarzadzania petnomocnictwami (ustanawiania dalszych petnomocnikéw oraz odwoty-
wania petnomocnikéw),
skftadania Dyspozyciji otwarcia Rachunku walutowego,
skfadania i odwotywania Dyspozycji automatycznej sptaty kredytu,
wykonywania i odwotywania Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,
zaciggania w ramach Konta zobowigzan i zmieniania warunkéw uméw zwigzanych
z istniejgcymi zobowigzaniami,
f) zmiany Rodzaju Konta,
g) ustanawiania blokad (z wytaczeniem blokad, ktére sa wynikiem Transakcji online Karta
do konta) i cesji na rachunkach Konta,
h) korzystania z BLIK,
i) rozwigzania Umowy.
Klient moze w dowolnym momencie odwota¢ pethomocnictwo regulaminowe.
Petnomocnictwo regulaminowe jest ustanawiane na czas nieokreslony i wygasa:
a) z dniem odwotania petnomocnictwa,
b) z dniem rozwigzania Umowy Konta,
c) zchwilg $mierci Klienta lub Petnomocnika.
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6. Oprocentowanie

1.

roD

Bank stosuje nastepujace rodzaje oprocentowania:

rachunek gtéwny oprocentowanie wskazane w Umowie

Rachunek walutowy nieoprocentowany

rachunki lokat oprocentowanie zmienne i state

Rachunek Oszczedzam oprocentowanie zmienne

Programy Systematycznego Oszczedzania | oprocentowanie zmienne

Bank okresla oprocentowanie z doktadnoscia do dwéch znakéw po przecinku.
Oprocentowanie zmienne jest suma Stopy bazowej oraz marzy.

Bank wskazuje wysoko$¢ oprocentowania, Stopy bazowej oraz marzy w Tabeli oprocen-
towania.

Stopa bazowa jest oparta o rynkowa Stope referencyjna:

a) WIBOR 1M - dla $rodkéw w PLN,

b) LIBOR 1M w danej walucie — dla $rodkéw w walucie innej niz PLN.

Podstawe wyliczenia Stopy bazowej dla kazdego kolejnego okresu miesiecznego jest
stawka Stopy referencyjnej z 25. dnia poprzedniego miesigca. Nowa Stopa bazowa obo-
wigzuje od 1. dnia kolejnego miesigca kalendarzowego. Jesli 25. dziert danego miesiagca
jest dniem wolnym, Bank przyjmuje stawke Stopy referencyjnej z ostatniego dnia robocze-
go przed dniem wolnym.

Bank moze zmieni¢ wysokos$¢ marzy tylko wtedy, gdy zmieni sie wysokosc¢ Stopy referen-
cyjnej, nie mniej niz o0 0,25 punktu procentowego. Do zmiany marzy ma zastosowanie tryb
okreslony dla zmiany Tabeli opfat i prowizji okreslony w Umowie.

Bank udostepnia informacje o wysoko$ci oprocentowania w Placéwkach, w Serwisie tele-
fonicznym CA24 oraz na stronie internetowej Banku.



7. Optaty i prowizje

1.

Optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem Konta okreslone w Tabeli opfat i prowizji ob-
cigzajg rachunek gtéwny Konta (takze w przypadku obstugi Rachunkéw walutowych), chy-
ba ze wskazano inaczej.

W przypadku optat i prowizji za Transakcje realizowane w walutach obcych, Bank przeli-

cza kwote optaty lub prowizji obliczonej w walucie na PLN przy zastosowaniu aktualnego

Sredniego kursu waluty wskazanego w Tabeli kurséw walut.

Klient powinien zapewnié¢ srodki na rachunku gtéwnym na pokrycie optat i prowizji. W przy-

padku braku srodkéw Bank moze obcigzy¢ rachunek ponad kwote Salda dostepnego.

Wysokos$¢ opfat i prowizji moze by¢ uzalezniona od zapewnienia wymaganych wptywoéw

na Konto lub realizowania Transakcji bezgotéwkowych Karta wydana do Konta lub Trans-

akcji bezgotéwkowych BLIK.

Bank oblicza Wptyw na Konto w miesigcu kalendarzowym, ktéry poprzedza naliczenie

optaty lub prowizji, jako sume Transakcji, ktére wynikaja z wptat gotéwkowych oraz prze-

lewéw na rachunek gtéwny w PLN z wytaczeniem:

a) przelewdéw pomiedzy rachunkami Konta,

b) przelewdéw z innych Kont prowadzonych przez Bank, jesli Klient jest ich Posiadaczem
lub petni wobec nich role pethomocnika,

c) przelewow srodkéw z zakoriczonej lokaty,

d) wyptat z Rachunku Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania, Antido-
tum PRO, Antidotum Progresywnego, przelewéw wykonanych w wyniku odkupienia
jednostek uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank.

Przy obliczaniu sumy Transakcji bezgotéwkowych wykonanych Karta wydana do rachun-

ku lub Transakcji bezgotéwkowych BLIK, za dany okres, Bank uwzglednia Transakcje bez-

gotéwkowe wedtug daty wykonania Transakcji.

Za Transakcje przy uzyciu Karty (ptatno$¢ za zakupione towary lub ustugi, wyptata gotow-

ki) punkt akceptujacy Transakcje moze pobra¢ dodatkowa prowizje (tzw. surcharge), ktéra

jest niezalezna od Banku.

8. Ustugi bankowosci elektronicznej

1.

Bank udostepnia Klientowi Serwisy bankowosci elektronicznej CA24:

a) Serwis internetowy CA24 z ustugg Poczta CA24,

b) Serwis telefoniczny CA24,

c) Serwis mobilny CA24,

d) Serwis tekstowy CA24.

Klient moze korzystac z Serwiséw, jesli zawart Umowe CA24.

Klient moze wykonac¢ wybrane operacje w Serwisie telefonicznym CA24 z udziatem pra-
cownika Banku bez zawarcia Umowy CA24. Lista tych operaciji jest dostgpna na stronie
internetowej Banku. Przed przyjeciem Dyspozycji pracownik Banku identyfikuje Klienta.
Identyfikacja polega na weryfikacji danych osobowych i adresowych Klienta oraz danych
Konta.

Bank stosuje srodki ostroznosci, ktére majg uniemozliwia¢ korzystanie z Serwisu telefo-
nicznego CA24 przez osoby nieuprawnione:

a) nagrywanie rozmowy w Serwisie telefonicznym CA24,

b) wymaganie dodatkowych danych do identyfikaciji Klienta.

Nagranie rozmowy potwierdza ztozenie Dyspozyciji przez Klienta w Serwisie telefonicznym
CA24 i jest wtasnoscig Banku. Nagranie jest poufne i moze by¢ wykorzystywane wytacznie
jako dowdd ztozenia Dyspozyciji.

9. Wyciagi z Konta

1.

Wyciag zawiera:

a) zmiany stanu rachunkéw Konta z ustaleniem ich salda,

b) oprocentowanie rachunkoéw,

c) informacje identyfikujace Transakcje, w tym numer rachunku odbiorcy lub ptatnika,
date, kwote i walute Transakcji,

2.

d) optaty i odsetki nalezne od Klienta,
e) kurs walutowy i Date waluty zastosowane dla danej Transakcji.
Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ sposéb dostarczania Wyciagow.

lll. Dysponowanie Kontem

1. Identyfikacja Klienta

1.
2.

3.

Bank identyfikuje Klienta na podstawie waznego dokumentu tozsamosci.

W przypadku petnomocnika (nie dotyczy Petnomocnika regulaminowego) Bank wymaga

przedstawienia pethomocnictwa.

Jesli Klient moze dysponowac wigcej niz jednym Kontem w Banku, identyfikacja umozliwia

mu korzystanie ze wszystkich Kont, do ktérych jest uprawniony.

Bank moze - ze wzgleddw bezpieczenstwa — wymagac, aby Klient:

a) przedstawit inny wazny dokument ze zdjeciem,

b) ztozyt podpis do weryfikacji ze wzorem podpisu,

c) odpowiedziat na pytania dotyczace Klienta i posiadanych przez niego produktow
i ustug.

Bank moze - ze wzgledéw bezpieczenstwa — odmoéwié obstugi Klienta, jesli identyfikacja

Klienta nie jest mozliwa lub jesli podejrzewa, ze Klient znajduje sie w stanie wytaczajagcym

Swiadome i swobodne powzigcie decyzji i wyrazenie woli.

2. Zasady ogodine

1.
2.

5.

6.

Dyspozycje moga by¢ sktadane w Placéwkach oraz Serwisach CA24.

Bank realizuje Transakcje zgodnie z numerem rachunku bankowego podanym w tresci

Dyspozycji. W przypadku przelewéw walutowych wychodzacych Bank realizuje Transak-

cje na podstawie numeru BIC.

Klient autoryzuje Dyspozycije:

a) podpisem zgodnym ze wzorem podpisu — w przypadku Dyspozycji skladanych w po-
staci papierowej,

b) w sposéb okreslony w Regulaminie CA24 w przypadku Dyspozycji sktadanych w Ser-
wisach CA24.

Autoryzacja transakcji jest rbwnoznaczna z weryfikacja i akceptacja poprawnosci Dyspo-

zyciji.

Sktadanie Dyspozycji w Serwisach CA24 jest ograniczone przez limity okreslone w Umo-

wie CA24.

Bank realizuje wyptaty z rachunku wytacznie do wysokosci Salda dostepnego.

3. Wptaty gotéwkowe

1.

Klient moze wptaca¢ srodki:

a) narachunek gtéwny w PLN — w kazdej Placoéwce lub w umieszczonym w niej urzadze-
niu automatycznym (wptatomat), jesli Klient posiada Karte do konta,

b) na Rachunek walutowy w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek (z wytaczeniem
wptat w bilonie) — w wyznaczonych Placowkach, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Banku.

Bank przyjmuje wptate gotéwkowa w Placéwce, jesli Klient lub osoba trzecia:

a) ztozy Dyspozycje wptaty gotdwkowej,

b) przedstawi dokument, ktéry potwierdza jego tozsamos¢,

c) przekaze srodki w wysokosci wskazanej w Dyspozycji wptaty gotéwkowej,

d) podpisze Dyspozycje wptaty gotdwkowej zgodnie z wzorem podpisu.

Prawidtowa Dyspozycja wptaty gotéwkowej zawiera:

a) numer rachunku bankowego w formacie NRB,

b) dane identyfikujgce Klienta (odbiorcy wptaty),

c) dane identyfikujace osoby, ktéra sktada Dyspozycije,

d) kwote i walute wptaty,

e) tytut wptaty.



4. Woptata na rachunek nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank Dyspozycji wptaty

gotéwkowej i Srodkéw pienieznych.

4. Wyptaty gotowkowe

Klient moze wyptacic srodki:

a) zrachunku gtéwnego w PLN — w kazdej Placéwce, przy uzyciu Karty (w Bankomatach
i Terminalach POS) lub BLIKa (w Bankomatach),

b) z Rachunku walutowego w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek (z wytacze-
niem wyptat w bilonie) - w wyznaczonych Placéwkach, ktorych lista jest dostgpna na
stronie internetowej Banku.

Bank realizuje wyptate gotowkowa w Placéwce, jesli:

a) zidentyfikuje tozsamos¢ Klienta,

b) Klient ztozy Dyspozycje wyptaty gotdwkowej,

c) Saldo dostepne na rachunku wystarcza do realizacji Dyspozycji wyptaty gotowkowe;j,

d) Klient podpisze Dyspozycje wyptaty gotowkowe;.

Prawidtowa Dyspozycja wyptaty gotéwkowej zawiera:

a) numer rachunku, z ktérego nastepuje wyptata,

b) dane identyfikujace Klienta (odbiorcy wypfaty),

c) kwote i walute wyptaty.

Wyptata z rachunku nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank Dyspozycji wyptaty.

Klient, przed wyptatg gotéwkowa powyzej limitu okreslonego w Tabeli optat i prowizji, po-

winien powiadomi¢ Bank o planowanej wyptacie z odpowiednim wyprzedzeniem:

a) wyptata w PLN — co najmniej 2 dni robocze i nie mniej niz 48 godzin,

b) wyptata w pozostatych walutach — co najmniej 3 dni robocze i nie mniej niz 72 godziny.

Wyptata jest mozliwa po godzinie 12:00 w dniu roboczym w dniu wyptaty.

5. Przelewy przychodzace

Bank realizuje przelewy przychodzace na rachunek gtéwny, Rachunek Oszczedzam i Ra-
chunek walutowy w nastepujgcych walutach:

PLN - ztoty, GBP - funt szterling,
AUD - dolar australijski,

CAD - dolar kanadyjski,

HUF - forint wegierski,
JPY - jen japoniski,

CHF - frank szwajcarski, NOK - korona norweska,
CZK - korona czeska, RUB - rubel rosyjski,
DKK - korona dunska,

EUR - euro,

SEK - korona szwedzka,
USD - dolar amerykariski.

Bank uznaje rachunek Klienta kwotg przelewu:

a) dla przelewéw miedzy rachunkami prowadzonymi w Banku — w chwili realizacji prze-
lewu z rachunku zleceniodawcy,

b) dla przelewoéw w systemie Elixir — nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym w trzech
sesjach rozliczeniowych:
¢ | sesja — po godzinie 11:00,
¢ |l sesja - po godzinie 15:00,
¢ |ll sesja — po godzinie 17:00,

c) dla przelewéw w systemie Express Elixir — natychmiast po otrzymaniu przelewu z ra-
chunku zleceniodawcy,

d) dlaprzelewéw w systemie SORBNET — w tym samym dniu, bezposrednio po ich otrzy-
maniu,

e) dla przelewow walutowych (SEPA, SWIFT) — jesli Bank otrzyma go do godziny gra-
nicznej (16:00) — do konca dnia roboczego, a po godzinie granicznej — nastepnego
dnia roboczego.

6.

Bank nie realizuje Dyspozycji przelewu przychodzacego na Rachunek walutowy, jesli kwo-

ta przelewu jest nizsza od jednostki danej waluty obce;j.

Jesli Bank otrzyma przelew walutowy z niepetnymi danymi identyfikacyjnymi zlecenio-

dawcy przelewu lub ich brakiem, Bank ma prawo zwréci¢ sie do banku zleceniodawcy

przelewu z wnioskiem o uzupetnienie danych lub odméwic realizacji ptatnosci poprzez

wykonanie zwrotu do banku zleceniodawcy.

Bank uznaje rachunek Klienta kwota przelewu:

a) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa takie same — w kwocie otrzymanej ptatnosci,
bez przewalutowania,

b) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa rézne poprzez przewalutowanie:

e 7z zastosowaniem kursu kupna dewiz, ktéry obowigzuje w Banku w momencie reali-
zacji Transakcji przez Bank (przewalutowanie z waluty obcej na PLN),

e 7z zastosowaniem kursu sprzedazy dewiz, ktéry obowigzuje w Banku w momencie
realizacji Transakcji przez Bank (przewalutowanie z PLN na walute obcg),

e 7z zastosowaniem kursu walutowego, ktory jest ilorazem kursu sprzedazy dewiz dla
waluty rachunku uznawanego i kursu kupna dewiz waluty przelewu, ktéry obowig-
zuje w momencie realizacji Transakcji przez Bank (przewalutowanie z waluty obcej
na inng walute obcg).

Bank okresla kurs kupna i sprzedazy dewiz w Tabeli kurséw walut.

6. Przelewy krajowe wychodzace w PLN

1.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje polecenia przelewu w PLN z rachunku gtéwnego lub Ra-
chunku walutowego:
a) z data biezaca,
b) zdatg przyszta.
Bank realizuje przelew w PLN, jesli:
a) Klient ztozy Dyspozycje przelewu,
b) Saldo dostgpne na rachunku wystarcza do realizacji Dyspozyciji.
W przypadku przelewu z datg przyszta, saldo jest weryfikowane z poczatkiem dnia, w kto-
rym ma by¢ zrealizowany przelew.
Prawidtowa Dyspozycja przelewu w PLN powinna zawierac:
a) numer rachunku, z ktérego Klient chce zrealizowaé przelew,
b) numer rachunku bankowego odbiorcy w formacie NRB,
dane odbiorcy: imig i nazwisko / nazwa oraz adres,
kwote Transakcji,
tytut Transakciji,
date realizaciji.
Bank realizuje przelewy krajowe w PLN za posrednictwem systemow:
a) wewnetrznego — dla przelewéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank
(w tym przelewdw na telefon BLIK),
b) Elixir — dla przelewdéw na rachunki w innych bankach, gdy:
* kwota przelewu jest nizsza od kwoty 1 000 000 PLN,
® przelew jest realizowany na rzecz Urzedéw Skarbowych oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych bez wzgledu na kwote transakciji,
c) Express Elixir — dla przelewéw ekspresowych na rachunki w innych bankach (w tym
przelewéw na telefon BLIK), gdy:
* kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu eks-
presowego 5 000 PLN (dla przelewu na telefon BLIK 1 000 PLN),
* rachunek odbiorcy jest prowadzony przez bank bedacy uczestnikiem systemu
Express Elixir,
e rachunek odbiorcy jest powigzany z numerem telefonu odbiorcy i wskazany do od-
bioru przelewdw na telefon BLIK — w przypadku takich przelewow,
* bank odbiorcy jest dostepny w systemie Express Elixir w momencie ztozenia zlece-
nia ptatniczego.
Lista bankow — uczestnikdw systemu Express Elixir oraz godziny dostepnosci dla kaz-
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dego uczestnika systemu znajduja sig na stronie internetowej: www.expresselixir.pl
d) SORBNET - dla przelewdéw na rachunki w innych bankach, gdy:
e kwota przelewu jest réwna lub przekracza 1 000 000 PLN, z wytgczeniem transakc;ji
na rzecz Urzgdéw Skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Na wniosek Klienta dyspozycje przelewédw w kwocie nizszej niz 1 000 000 PLN moga
by¢ realizowane przez system SORBNET.

5. Bank realizuje przelewy krajowe w PLN w nastepujacych terminach:

System godzina graniczna otrzymania dzien roboczy wykonania
rozliczeniowy zlecenia Transakcji

nie dotyczy,
transakcja wykonana

bezposrednio po ztozeniu

Zlecenia

System

wewnetrzny nie dotyczy

do godz. 14:30
dla przelewéw zleconych
w dniu roboczym

w tym samym dniu roboczym

System po godz. 14:30 najpdzniej nastepnego dnia
Elixir w dniu roboczym roboczego

najpodzniej w najblizszym dniu

w dniu wolnym od pracy roboczym

bezposrednio po ztozeniu
zlecenia w godzinach od
6:00 do 22:00
(7 dni w tygodniu)

System w godzinach od 6:00 do 22:00
Express Elixir (7 dni w tygodniu)

w tym samym dniu roboczym,
bezposrednio po ztozeniu
zlecenia

System do godziny 14:30
SORBNET w dniu roboczym

Klient nie moze odwota¢ autoryzowanej Transakcji przelewu z datg biezgcag od momentu

otrzymania jej przez Bank.

Klient moze odwota¢ Transakcje autoryzowang przelewu z datg przysztg wytacznie do

ostatniego dnia przed datg planowanej realizacji.

Kwota przelewu obcigza rachunek:

a) w przypadku przelewu z datg biezaca - z chwilg ztozenia Dyspozycji,

b) w przypadku przelewu z datg przyszta — z poczatkiem dnia, na ktéry zostat zlecony
przelew.

Jesli Bank realizuje Dyspozycje przelewu w PLN z rachunku prowadzonego w walucie

obcej, obcigza ten rachunek kwota po przewalutowaniu z zastosowaniem kursu kupna

dewiz waluty rachunku, ktéry obowigzuje w momencie realizacji Transakcji przez Bank

i jest okreslony w Tabeli kursow walut.

10. Jesli Klient sktada Dyspozycje przelewu z data przyszta, moze zablokowac¢ kwote tego

przelewu do dnia jego realizacji. Blokada pomniejsza Saldo dostepne.

11. Jesli Klient nie zapewni srodkéw na rachunku w wysokosci wymaganej do realizacji prze-

lewu, Bank nie zrealizuje przelewu.
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7. BLIK

1.
2.

3.

10.

Klient moze korzysta¢ z BLIK jesli zawart Umowe CA24.

Klient aktywuje BLIK w Serwisie mobilnym CA24 oraz wskazuje rachunek gtéwny do roz-
liczania transakciji BLIK.

Ustuga BLIK pozwala na wykonywanie:

a) ptatnosci za towary i ustugi,

b) wyptat z Bankomatéw,

c) przelewdw na telefon BLIK.

Transakcje BLIK sa realizowane w miejscach oznaczonych Znakiem akceptacji BLIK.
Kazda transakcja BLIK (poza przelewami na telefon) wymaga Autoryzacji kodem BLIK.
Bank moze wymaga¢ dodatkowego potwierdzenia PINem mobilnym.

Klient nie moze odwota¢ transakcji po jej Autoryzaciji.

W przypadku transakcji autoryzowanych kodem BLIK, Bank pomniejsza Saldo dostepne
o kwote Transakcji (blokada srodkéw). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksiego-
wania Transakcji, ale nie dtuzej niz 7 dni. Po tym terminie Bank zdejmuje blokade srodkéw
i powieksza Saldo dostepne o kwote nierozliczonej Transakcji.

Jesli Bank otrzyma informacje o rozliczeniu Transakcji po zdjeciu blokady, moze obcigzy¢
rachunek kwotg zrealizowanej Transakcji oraz zwigzanych z nig prowizji i optat.

Klient moze zleci¢ przelew na telefon BLIK. Dyspozycja przelewu powinna zawierac:

a) numeru telefonu komérkowego odbiorcy,

b) dane odbiorcy: imie i nazwisko,

c) kwote Transakcji,

d) tytut Transakcji.

W przypadku przychodzacych przelewéw na telefon BLIK, Bank identyfikuje odbiorce
przelewu wyfacznie w oparciu o numer telefonu odbiorcy i uznaje kwota przelewu powia-
zany z nim rachunek.

8. Przelewy walutowe wychodzace

1.

Klient moze zleci¢ przelew walutowy z rachunku gtéwnego i Rachunku walutowego:
a) zdatg biezaca,

b) z data przyszia.

Bank realizuje przelewy wychodzgce w nastepujacych walutach:

AUD - dolar australijski, HUF - forint wegierski,
CAD - dolar kanadyjski, JPY - jen japoniski,

CHF - frank szwajcarski, NOK - korona norweska,
CZK - korona czeska, PLN - ztoty polski,

DKK - korona duriska, RUB - rubel rosyjski,
EUR - euro, SEK - korona szwedzka,
GBP - funt szterling, USD - dolar amerykariski.

Bank realizuje przelew walutowy, jesli:

a) Klient ztozy dyspozycje przelewu walutowego,

b) Saldo dostepne na rachunku wystarcza do realizacji Dyspozyciji.

W przypadku przelewu z datg przyszta, saldo jest weryfikowane z poczatkiem dnia, w kté-

rym ma by¢ zrealizowany przelew.

Prawidtowa Dyspozycja przelewu walutowego obejmuije:

a) numer rachunku, z ktérego Klient chce zrealizowaé przelew,

b) numer rachunku odbiorcy ptatnosci (w formacie IBAN do krajéw, dla ktérych wskaza-
nie numeru IBAN jest wymagane),

c) kod BIC identyfikujacy Bank odbiorcy (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT),

d) dane odbiorcy: imie i nazwisko / nazwa oraz adres,

e) kwote i walute Transakcji,

f) tytut Transakciji,
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10.

11.

12.

13.

g) date realizacji,

h) priorytet przelewu (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT),

i) opcje kosztowa (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT).

Kwota przelewu walutowego obciaza rachunek:

a) w przypadku przelewu z datg biezaca - z chwilg ztozenia Dyspozycji,

b) w przypadku przelewu z datag przyszta — z poczatkiem dnia, na ktéry zostat zlecony
przelew.

Kwota obcigzenia jest obliczana wedtug nastepujacych zasad:

a) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa takie same — w kwocie przelewu, bez prze-
walutowania,

b) jesli waluta przelewu i waluta rachunku sa rézne — poprzez przewalutowanie:

e z zastosowaniem kursu sprzedazy dewiz waluty przelewu, obowigzujacego w mo-
mencie realizacji Transakcji przez Bank (przewalutowanie z PLN na walute obcg),

e z zastosowaniem kursu stanowigcego iloraz kursu kupna dewiz waluty obcigzanego
rachunku i kursu sprzedazy dewiz waluty przelewu, obowigzujagcych w momencie
realizacji Transakcji przez Bank (przewalutowanie z waluty obcej na inng walute
obca).

Bank okresla kursy kupna i sprzedazy dewiz w Tabeli kurséw walut.

Bank realizuje przelewy walutowe za posrednictwem systemoéw:

a) wewnetrznego — dla przelewdéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank,

b) SEPA - dla przelewéw w EUR w opcji kosztowej SHA na rachunki w innych bankach

z obszaru SEPA,

c) SWIFT - dla pozostatych przelewéw na rachunki w innych bankach.
Bank ustala Date waluty z uwzglednieniem godziny granicznej i realizuje przelew zgodnie
z nadanym priorytetem przelewu:

USD, CHF, GBP,
CAD, SEK, NOK,
Zwykty (D+2) AUD. DKK. RUB 15:00
CZK, HUF, JPY
SWIFT EUR, USD, PLN 15:00
Pilny (D+1)
GBP 10:30
Ekspresowy (D) EUR, USD 10:30
SEPA Zwykty (D+1) EUR 15:00

Bank przekazuje kwote przelewu walutowego na rachunek odbiorcy bez potracania kosz-
téw zwigzanych z realizacja tego przelewu. Wyjatek: Klient dla przelewu w systemie SWIFT
(przelew w opcji kosztowej BEN) okresli, ze catos¢ kosztéw po stronie banku ptatnika
i banku odbiorcy ponosi odbiorca.

Podanie niewfasciwych, niepetnych badz btednych informacji w zleceniu ptatniczym moze
spowodowacé opdznienie, zwrot lub niewtasciwe wykonanie przelewu walutowego przez
bank posredniczacy w realizacji przelewu walutowego lub przez bank odbiorcy przelewu.
W przypadku braku danych identyfikujacych ptatnika w otrzymanym zleceniu ptatniczym,
w zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy prawa, Bank ma prawo zwrécié sie
do banku zleceniodawcy przelewu z wnioskiem o uzupetnienie danych lub odméwi¢ reali-
zacji ptatnosci poprzez dokonanie zwrotu do banku zleceniodawcy.

W przypadku przelewéw walutowych w systemie SWIFT koszty zwigzane z koresponden-

14.

cja wyjasniajgca lub zwrotem przelewu walutowego, spowodowane btednym zdefiniowa-
niem zlecenia, w tym ewentualne przewalutowania, obcigzg Klienta. Klient zostanie takze
obcigzony kosztami bankéw trzecich, jesli Bank zostat obcigzony kosztami przez bank
zagraniczny, instytucje kredytowa lub bank krajowy realizujacy przelew.

Dyspozycje przelewu z Rachunku walutowego z przewalutowaniem, w kwotach ponizej
jednej jednostki danej waluty obcej moga by¢ sktadane wytacznie w placéwkach Banku
lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24.

9. Blokada srodkéw

1.

4.

Jesli Klient sktada Dyspozycje przelewu z datg przysztg (dotyczy przelewéw w PLN i prze-
lewow walutowych), moze zablokowac¢ kwote tego przelewu do dnia jego realizacji. Bloka-
da pomniejsza Saldo dostepne.

Jesli Klient nie zapewni srodkéw na rachunku w wysokosci wymaganej do realizacji prze-

lewu, Bank nie zrealizuje przelewu.

Jesli Klient zleca przelew walutowy:

a) zrachunku gtéwnego — Bank oblicza kwote blokady w PLN wedtug aktualnego kursu
sprzedazy waluty, ktéry obowigzuje w Banku w dniu ztozenia Dyspozyciji,

b) w walucie innej niz waluta tego rachunku — Bank oblicza kwote blokady z zastosowa-
niem kursu walutowego, ktéry stanowi iloraz kursu kupna dewiz waluty obcigzanego
rachunku i kursu sprzedazy dewiz waluty przelewu, ktéry obowigzuje w momencie
ztozenia Dyspozyciji przelewu (przewalutowanie z waluty obcej na inng walute obca).

Bank okresla kurs kupna i sprzedazy dewiz w Tabeli kurséow walut.

10. Zlecenia state

1.

Zlecenie state polega na obcigzaniu rachunku gtéwnego Konta w kwotach i terminach

wskazanych przez Klienta i wykonywaniu przelewu w PLN na wskazany przez Klienta nu-

mer rachunku bankowego odbiorcy.

Bank realizuje Zlecenie state z rachunku gtéwnego w PLN:

a) jesli Klient ztozyt prawidtowa Dyspozycje zlecenia statego,

b) Saldo dostepne na poczatek dnia wynikajacego z Dyspozyciji zlecenia statego wystar-
cza do realizacji Dyspozyciji.

Dyspozycja Zlecenia statego powinna zawierac:

numer rachunku, z ktérego Klient chce zrealizowaé przelew,

numer rachunku odbiorcy (w formacie NRB),

dane odbiorcy: imie i nazwisko / nazwa oraz adres,

harmonogram lub czestotliwo$¢é wykonywania zlecenia,

kwote Transakcji — stata w przypadku zlecenia z czestotliwoscig lub zmienna,

tytut Transakciji,

g) termin realizacji, jesli ptatno$¢ przypada na dzien wolny od pracy.

Kwota przelewu obcigza rachunek z poczatkiem dnia, ktéry wynika z Dyspozyciji Zlecenia

statego.

Klient moze modyfikowaé czestotliwos¢ lub harmonogram wykonywania zlecenia oraz od-

woftaé zlecenie w catosci.
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11. Automatyczna sptata kredytu (autosptata)

1.

Automatyczna sptata polega na regularnym obcigzaniu rachunku gtéwnego lub Rachunku

walutowego w datach wskazanych w harmonogramie kredytu w kwocie wymaganej na

ten dzien.

Bank realizuje Dyspozycje Automatycznej sptaty, jesli:

a) Kilient ztozy prawidtowg Dyspozycje autosptaty,

b) Saldo dostgpne na rachunku na poczatek dnia wynikajacego z harmonogramu sptaty
jest wieksze od 0.

Prawidtowa Dyspozycja autosptaty zawiera:

a) numer rachunku, z ktérego nastepuje sptata,

b) okreslenie numeru rachunku kredytowego, na ktéry nalezy dokonywac sptat,

c) podpis Klienta zgodny ze wzorem podpisu.



5.

Jezeli w dniu, ktéry wynika z harmonogramu spfat kredytu, Saldo dostepne na rachunku
nie wystarcza do pokrycia petnej kwoty raty, wéwczas Bank ponawia prébe realizacji bra-
kujacej kwoty raty w kolejnym dniu kalendarzowym.

Klient moze odwota¢ Dyspozycje Automatycznej sptaty w dowolnym momencie.

12. Polecenie zaptaty

1.

Polecenie zaptaty polega na obcigzaniu rachunku Konta w kwotach i terminach wskazy-
wanych przez odbiorce ptatnosci, od momentu wyrazenia zgody przez Klienta do momen-
tu jej odwotania.

Bank realizuje Dyspozycje Polecenia zaptaty, jesli:

a) Klient ztozyt Dyspozycje zgody na obciazenie rachunku,

b) Bank otrzymat od odbiorcy ptatnosci zadanie realizacji Polecenia zaptaty z rachunku
Klienta,

c) Saldo dostepne na rachunku w chwili otrzymania od odbiorcy ptatnosci zadania reali-
zacji Polecenia zapfaty wystarcza do realizacji Dyspozyciji.

Prawidtowa Dyspozycja zgody na obcigzanie rachunku powinna zawierac:

a) dane ptatnika Polecenia zaptaty (imie i nazwisko Klienta),

b) numer rachunku ptatnika w formacie NRB,

c) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce (NIP lub NIW),

d) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorca (IDP),

e) podpis ztozony na Dyspozycji jest zgodny ze wzorem podpisu Klienta.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje zgody na obcigzenie rachunku u odbiorcy ptatnosci, ktory

przekazuije ja do Banku.

Jesli Klient zlecit Polecenia zaptaty (ztozyt zgode na obcigzanie rachunku) bezposrednio

w Banku, jest on zobowigzany do przekazania zgody réwniez bezposrednio do odbiorcy

Polecenia zaptaty.

Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢ ztozona przez ptatnika w Banku i u odbiorcy albo

dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.

Jesli Klient udzielit zgody na obciazanie rachunku w ramach Polecenia zaptaty, to ozna-

cza, ze zgadza sie na wszystkie kolejne transakcje ptatnicze wykonywane w ramach tego

Polecenia zaptaty. Zgoda ta obowigzuje do czasu jej wycofania lub do uptyniecia terminu

jej obowigzywania.

Klient moze bez podania przyczyny odwotac:

a) najblizszg niezrealizowang Transakcje — do momentu otrzymania przez Bank od od-
biorcy zadania realizacji Polecenia zaptaty (nie pézniej niz do korica dnia roboczego,
ktory poprzedza uzgodniony z odbiorcg dzien obcigzenia rachunku),

b) zrealizowang Transakcje — do 56 dni kalendarzowych od dnia obciazenia rachunku
(w takim przypadku Bank niezwtocznie uznaje rachunek kwota zrealizowanej Trans-
akcji).

Klient moze odwota¢ Polecenie zaptaty. W tym celu powinien ztozy¢é Dyspozycje cofnigcia
zgody na Polecenie zaptaty. Ztozenie Dyspozycji cofniecia zgody w Banku oznacza nie-
zwioczne wstrzymanie realizacji Dyspozycji Polecenia zaptaty.

13. Odmowa realizaciji zlecen ptatniczych

1.

Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego w przypadku:

a) braku srodkéw na rachunku w momencie realizacji Dyspozyciji,

b) zakazu dokonywania wyptat, wydanego przez organ uprawniony na podstawie odreb-
nych przepiséw prawa,

c) odmowy podania przez Klienta lub bank beneficjenta danych wymaganych przez
przepisy prawa do prawidtowej realizacji zlecenia ptatniczego,

d) zlecenia ptatniczego zwigzanego z krajami, terytoriami lub podmiotami objetymi mie-
dzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejska,
Rade Bezpieczeristwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione or-
ganizacje miedzynarodowe lub panstwa, w szczegdlnosci paristwa cztonkowskie Unii
Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu oraz Stany Zjednoczo-
ne Ameryki.

Bank jest uprawniony do:

a) odmowy lub wstrzymania wykonania zlecenia ptatniczego jesli Klient lub osoba upraw-
niona do dysponowania Kontem nie spetnia warunkéw wymaganych Regulaminem
do przeprowadzenia Transakcji ptatniczej albo w sytuacjach okreslonych przepisami
prawa (réwniez po obcigzeniu rachunku Klienta),

b) nienaliczania odsetek i prowizji od warto$ci majatkowych zamrozonych na podstawie
przepiséw prawa,

c) odmowy lub wstrzymania przyjecia zlecenia ptatniczego skierowanego na rachunek
w sytuacjach okreslonych przepisami prawa,

d) odmowy lub wstrzymania wykonania zlecenia ptatniczego zwigzanego z krajami, te-
rytoriami lub podmiotami, ktére w ocenie Banku moga mie¢ zwigzek z praniem pie-
niedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegdlnosci z krajami uznawanymi za kraje
wysokiego ryzyka prania pieniedzy oraz krajami, ktére nie przestrzegaja zasad wspot-
pracy podatkowej (lista tych krajéw znajduje sie na stronie internetowej Banku).

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Bank powiadamia Klienta o odmo-

wie w sposéb uzgodniony w Umowie, w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak

niz w nastepnym dniu roboczym. O ile to mozliwe Bank informuje réwniez o przyczynach
odmowy i o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

W przypadku Dyspozycji ztozonej w Placéwce lub Serwisie telefonicznym CA24 informa-

cje o odmowie wykonania Transakcji ptatniczej przekazuje pracownik Banku.

Bank, w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i fi-

nansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe, moze ograniczy¢ mozliwosc¢ dys-

ponowania przez Klienta srodkami zgromadzonymi na rachunkach Konta poprzez:

a) niewykonanie zlecenia ptatniczego,

b) zamrozenie wartosci majatkowych,

c) blokade $rodkéw zgromadzonych na rachunkach Konta.

Bank moze zada¢ od Klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostep-

nienia dokumentéw niezbednych do wykonania ztozonej Dyspozycji.

IV. Karty ptatnicze

1. Warunki wydawania Kart

1.

2.
3.
4

o

Bank wydaje Karte na wniosek Klienta.

W przypadku Konta wspdlnego kazdy z Klientéw sktada wniosek o Karte w swoim imieniu.
Na wniosek Klienta Bank moze réwniez wyda¢ Karte petnomocnikowi do Konta.

Bank wydaje jedng karte dla danej osoby w ramach Konta. Karta pozwala na dysponowa-
nie $srodkami na rachunku gtéwnym oraz Rachunkach walutowych.

Rodzaje Kart, jakie moga zosta¢ wydane do danego Konta zaleza od Rodzaju konta i sg
wskazane w Tabeli optat i prowizji.

Klient moze korzysta¢ z Karty wydanej do Rachunku walutowego do czasu jej zastrzezenia
w systemie Banku. Po zastrzezeniu Karty Bank nie wydaje nowej Karty do Rachunku wa-
lutowego, a Klient moze dysponowac srodkami zgromadzonymi na Rachunku walutowym
wytacznie za pomoca Karty wydanej do rachunku gtéwnego.

2. Whniosek o Karte

1.

2.

Klient moze ztozyé wniosek o Karte podczas zawierania Umowy konta oraz w dowolnym
momencie trwania Umowy.

Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w trakcie trwania Umowy konta:

a) w Placéwce,

b) w Serwisie telefonicznym CA24,

c) w Serwisie internetowym CA24,

d) w inny udostepniony przez Bank sposéb.

Klient wskazuje we wniosku o wydanie karty:



a) Uzytkownika karty,

b) rodzaj Karty,

c) wizerunek Karty,

d) tryb realizacji wniosku (normalny lub przyspieszony),

e) sposob odbioru Karty (korespondencyjnie lub we wskazanej Placéwce),
f) kwote limitéw dla Karty (w PLN) oraz okres ich obowigzywania.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje zmiany wizerunku karty lub danych do nadruku. W takim
przypadku numer PIN i numer karty ulegna zmianie.

W przypadku Transakciji rozliczanej na Rachunku walutowym limit dla Karty jest pomniej-
szany o wartos¢ Transakgji przeliczong na PLN wedtug kursu stosowanego przez Centrum
Kart.

3. Dostarczenie Karty i numeru PIN

1.

Klient otrzymuje Karte listem zwyktym na krajowy adres korespondencyjny, chyba ze za-
wnioskowat o odbiér Karty we wskazanej Placéwce. W osobnej przesytce na krajowy ad-
res korespondencyjny Klient otrzymuje numer PIN do Karty.
Jesli:
a) Karta lub numer PIN nie dotrze do Uzytkownika karty w ciggu 10 dni od ztozenia wnio-
sku,
b) przesytka z Kartg byta uszkodzona,
c) przesytka z numerem PIN byta uszkodzona tak, ze osoby trzecie mogty go odczytaé
lub jesli numer PIN nie jest czytelny,
Klient powinien niezwtocznie powiadomic o tym Bank.
W przypadku odbioru Karty we wskazanej Placowce, Klient powinien odebra¢ Karte wy-
dang dla Uzytkownika karty w ciggu 30 dni od daty otrzymania numeru PIN. Jesli Karta
nie zostanie odebrana w ciggu 60 dni, zostaje zniszczona, a Bank pobiera optate za jej
nieodebranie.
Po otrzymaniu Karty Uzytkownik karty powinien ztozy¢ podpis na Karcie.
Karta wymaga uruchomienia i aktywacji. Uruchomienie nie dotyczy Kart wznawianych.
Uzytkownik karty moze uruchomi¢ Karte w Placéwce, za posrednictwem Serwisu telefo-
nicznego CA24 lub Serwisu internetowego CA24.
Uzytkownik karty aktywuje Karte wykonujgc pierwsza Transakcje (inng niz Transakcja
zblizeniowa), ktéra wymaga uzycia numeru PIN (za posrednictwem Terminalu POS lub
Bankomatu).
Klient moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie Karty w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie dokonat zadnej Transakcji przy
uzyciu tej Karty. Bank moze obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty
w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.

4. Zasady bezpieczenstwa

1.
2.

3.

Karta moze postugiwac sie wytacznie osoba, ktérej dane sg umieszczone na Karcie.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do uzytkowania Karty zgodnie z przepisami obowigzu-

jacego prawa oraz postanowieniami Umowy i Regulaminu.

Uzytkownik karty jest zobowigzany:

a) nie udostepnia¢ Karty osobom nieupowaznionym,

b) nie ujawnia¢ danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz wykonanie Trans-
akciji,

c) niezwiocznie zgtasza¢ do Banku utrate, kradziez, przywlaszczenie, nieuprawnione
uzycie Karty oraz nieuprawniony dostep do Karty lub jej zniszczenie,

d) utrzymywaé numer PIN w tajemnicy,

e) zachowywac szczegdlng ostroznos¢ podczas wykonywania Transakcji z uzyciem nu-
meru PIN, aby uniemozliwi¢ poznanie numeru PIN przez osoby trzecie,

f) nie przechowywac Karty razem z numerem PIN,

g) nie umieszczaé numeru PIN na Karcie,

h) zachowac niezbedne $rodki ostroznosci i nalezytg starannosé, aby zapobiec utracie,

kradziezy, przywtaszczeniu, nieuprawnionemu uzyciu Karty lub nieuprawnionemu do-
stepowi do Karty oraz zniszczeniu Karty (np. wskutek jej zarysowania, zgiecia, ztama-
niay),

i) zachowacé niezbedne srodki ostroznosci przy ptatnosciach przy uzyciu Karty wykony-
wanych na odlegtos$¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych),

j) uzytkowacd Karte zgodnie z jej przeznaczeniem,

k) po uptywie terminu jej waznosci lub po Zastrzezeniu karty — zwréci¢ Karte do Banku
lub zniszczy¢ Karte (w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie Karta).

Jesli Karta zostanie zatrzymana w Bankomacie, Uzytkownik karty powinien niezwtocznie

zgtosi¢ to w instytucji, do ktérej nalezy Bankomat. Jesli odzyskanie karty jest niemozliwe —

Uzytkownik powinien niezwiocznie zastrzec Karte.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia w Banku niewydania za-

danej kwoty z Bankomatu lub niezgodnosci kwoty wydanej z Bankomatu z Dyspozycja

wyptaty.

5. Transakcje Karta

1.

Punkty handlowo-ustugowe, Terminale samoobstugowe oraz Bankomaty i inne urzadzenia,
w ktérych Klient moze wykona¢ Transakcje przy uzyciu Karty, sa oznaczone Znakiem akcep-
tacji (logo) Organizaciji ptatniczej tozsamym ze Znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie.
Punkty handlowo-ustugowe, Terminale samoobstugowe oraz Bankomaty, w ktdrych Klient
moze wykonaé Transakcje zblizeniowe przy uzyciu Karty, sg wyraznie oznaczone Znakiem ak-
ceptaciji ptatnosci zblizeniowych tozsamym ze Znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie.
Klient moze wykonywac w kraju i za granica nastepujace Transakcje przy uzyciu Karty:

Ptatnosci bezgotéwkowe za | w punktach wyposazonych w Terminal POS
towary i ustugi

w punktach wyposazonych wytacznie w mechaniczne
urzadzenie do rejestracji Transakgciji

Transakcje typu CAT w Terminalach samoobstugowych

Wyptaty gotowkowe w Bankomatach

w placéwkach bankéw wyposazonych w Terminal POS

w punktach, ktére Swiadcza ustugi wyptaty gotowki
z wykorzystaniem Terminala POS

Ptatnosci na odlegtos¢ (inter-
netowe, telefoniczne i poczto-
we) z wykorzystaniem danych

np. w sklepach internetowych oznaczonych Zna-
kiem akceptacji lub informujacych o mozliwosci
wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty (np. na

Karty swoich stronach internetowych, w materiatach infor-
macyjnych)

Wyptaty gotéwki podczas re- | w odpowiednio oznakowanych punktach; do kwoty
alizacji ptatnosci za towary | okreslonej przez Organizacje ptatnicza

i ustugi (Transakcje typu cash
back)

Kazda Transakcja Kartg wymaga Autoryzacji. Sposob autoryzacji zalezy od typu Transak-

cji. Mozliwe sposoby Autoryzaciji:

a) wprowadzenie numeru PIN Karty na Terminalu POS,

b) ztozenie podpisu na wydruku z Terminala POS zgodnie z wzorem podpisu ztozonym
na Karcie,

c) wprowadzenie Karty do Terminala samoobstugowego w przypadku, gdy podanie nu-



10.

11

12.

13.

14.

meru PIN lub ztozenie przez Klienta podpisu nie jest wymagane,
d) zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego,
e) zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego i wprowadzenie numeru PIN,
f) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci i Kodu weryfikacyjnego (o ile jest wyma-
gany) lub Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure (o ile jest wymagany).
Klient przed Autoryzacja Transakcji z zastosowaniem ustugi DCC powinien sprawdzi¢:
a) kwote transakcji w wybranej walucie,
b) zastosowany kurs waluty.
Bank przyjmie do rozliczenia kwote Transakcji w walucie zaakceptowanej przez Klienta.
Klient nie moze odwotaé Transakcji po jej Autoryzacji.
Przed wykonaniem Transakciji przy uzyciu Karty Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszo-
ny o okazanie dokumentu tozsamosci.
Bank realizuje Transakcje w petnej kwocie zgodnie z Dyspozycjg Uzytkownika karty.
Organizacja pfatnicza okresla maksymalng kwote Transakcji zblizeniowej, ktéra nie wyma-
ga podania numeru PIN. Kwota ta moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju, w ktérym Trans-
akcja jest wykonywana. Informacja o limicie dla pojedynczej Transakcji zblizeniowej obo-
wigzujgcym w Polsce jest dostepna w Placéwkach, w Serwisie telefonicznym CA24 i na
stronach internetowych Banku.
Koniecznos¢ podania numeru PIN lub ztozenie podpisu na wydruku z Terminala POS
moga by¢ wymagane ze wzgledéw bezpieczenstwa réowniez dla kwot nizszych niz maksy-
malna kwota dla Transakcji zblizeniowych.

. Potwierdzeniem wykonania Transakcji (poza Transakcjami na odlegto$é, Transakcjami

zblizeniowymi i Transakcjami typu CAT w niektérych Terminalach samoobstugowych) jest
wydruk potwierdzenia z Terminala POS (w dwdch egzemplarzach: jeden dla Uzytkownika
karty, drugi dla punktu handlowo-ustugowego).

Bank w momencie wykonywania Transakcji online weryfikuje Saldo dostepne na rachun-
ku, do ktérego wydana jest Karta oraz limit dla Karty. Jesli Bank zaakceptuje Transak-
cje online, pomniejsza kwote Salda dostepnego oraz kwote limitu dla Karty o kwote tej
Transakcji. W przypadku Transakcji rozliczanej na Rachunku walutowym limit dla Karty
jest pomniejszany o wartos¢ Transakcji przeliczong na PLN wedtug kursu stosowanego
przez Centrum Kart.

Bank w przypadku Transakcji offline pomniejsza Saldo dostepne dopiero w chwili rozli-
czenia Transakcji. Jesli w chwili rozliczenia kwota Salda dostepnego jest nizsza od kwoty
Transakcji offline, nastepuje przekroczenie Salda dostepnego. Klient powinien niezwtocz-
nie spfaci¢ kwote przekroczenia.

Klient (w stosunku do kazdej Karty wydanej do jego Konta) i Uzytkownik karty (w stosunku
do Karty przez siebie uzytkowanej) moze ztozy¢ Dyspozycje rezygnaciji z funkcji zblizenio-
wej. Jesli Bank wyda nowa Karte w miejsce zastrzezonej, wniosek o wytaczenie funkciji
zblizeniowej powinien by¢ ztozony ponownie. Uzytkownik karty moze ztozy¢ taka Dyspo-
zycje w Placéwce lub w Serwisie telefonicznym CA24.

6. Rozliczanie Transakcji

1.

Transakcje wykonane Karta wydana do rachunku gtéwnego obcigzaja odpowiednio rachu-
nek gtéwny lub Rachunki walutowe prowadzone w ramach Konta, w zaleznosci od waluty
Transakcji oraz Salda dostepnego.
Bank rozlicza Transakcje niezwtocznie po otrzymaniu informacji o Transakcji z Centrum
Kart. Centrum Kart otrzymuje informacje o Transakcjach do rozliczenia z danej Organizaciji
ptatnicze;j.
Termin przekazania Transakcji do rozliczenia przez Organizacje ptatnicza lub Centrum Kart
jest niezalezny od Banku.
Zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych termin rozliczenia wynosi:
a) do 7 dni po dniu wykonania Transakcji — dla Transakcji wykonywanych za posrednic-
twem Terminala POS,

b) 5 dni - dla Transakciji realizowanych w Bankomatach.

W niektérych przypadkach termin ten moze wynosi¢ nawet 30 dni od dnia wykonania

5.

8.

Transakcji, w szczegdlnosci w przypadku Transakcji w mechanicznych urzadzeniach do
rejestracji Transakciji.
Bank pomniejsza Saldo dostepne w przypadku Transakcji autoryzowanej o kwote Trans-
akgciji (blokada srodkéw). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksiegowania Transakgciji,
ale nie dtuzej niz 7 dni. Po tym terminie Bank zdejmuje blokade srodkéw i powieksza Saldo
dostepne o kwote nierozliczonej Transakcji.
Transakcje Karta wydana do rachunku gtéwnego Bank rozliczy wedtug schematu:
a) Transakcje w PLN sa rozliczane na rachunku gtéwnym,
b) Transakcje w walucie innej niz PLN s3a rozliczane:

¢ na rachunku walutowym — jesli w ramach Konta jest otwarty Rachunek walutowy
w walucie Transakgji, ktérego Saldo dostepne jest rGwne co najmniej kwocie Trans-
akciji,

e na rachunku gtéwnym - jesli w ramach Konta jest otwarty Rachunek walutowy
w walucie Transakcji, ktérego Saldo dostepne jest nizsze od kwoty Transakcji,

¢ na rachunku gtéwnym - jesli w ramach Konta nie istnieje Rachunek walutowy w wa-
lucie Transakcji.

Dla Transakcji w walutach innych niz PLN Bank stosuje kursy walutowe wedtug schematu:

a) bez przewalutowania — jesli Transakcja jest rozliczana na rachunku walutowym w wa-
lucie Transakcji,

b) z przewalutowaniem - jesli Transakcja jest rozliczana na rachunku gtéwnym:

e z zastosowaniem kursu kupna dewiz wskazanego w Tabeli kurséw walut obowigzu-
jacej w Banku w momencie rozliczenia Transakciji — jesli waluta Transakcji znajduje
sie w Tabeli kurséw walut,

e 7z zastosowaniem kursu kupna dewiz obowigzujgcego w Centrum Kart w dniu roz-
liczenia Transakcji po wczesniejszym przeliczeniu kwoty Transakcji z waluty Trans-
akcji na EUR wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatnicza Mastercard
— jesli Tabela kurséw walut nie zawiera danej waluty a karte ptatnicza wydano z Or-
ganizacja ptatnicza MasterCard,

e 7z zastosowaniem kursu kupna dewiz Organizacji ptatniczej Visa z dnia rozliczenia
Transakcji — jesli Tabela kurséw walut nie zawiera danej waluty a karte ptatnicza
wydano z Organizacja ptatnicza Visa.

Transakcje wykonane Kartg wydang do Rachunku walutowego Bank rozliczy:

a) dlatransakcji w PLN wedtug kursu kupna dewiz obowigzujgcego w Banku w momen-
cie zaksiegowania Transakcji przez Bank, wskazanego w Tabeli kurséw walut,

b) dla transakcji innej niz w PLN oraz innej niz waluta Rachunku walutowego wedtug
kursu stosowanego przez Organizacje Ptatnicza.

7. Odpowiedzialnos¢ za Transakcje Karta
1.

Klient odpowiada za autoryzowane Transakcje wykonane przy uzyciu Karty:

a) przez Uzytkownika karty,

b) na odlegtosé, ktére wymagaja podania numeru Karty, daty jej waznosci i Kodu we-
ryfikacyjnego (o ile jest wymagany) lub Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure (o ile jest
wymagany), mimo ze Karta zostata wykorzystana bez jej fizycznego przedstawienia,

C) przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit Karte, dane umieszczone na Karcie
lub ujawnit numer PIN.

Po smierci Klienta odpowiedzialno$¢ za Transakcje wykonane Kartg ponosi:

a) Uzytkownik karty, jesli Transakcje zostaty wykonane przy uzyciu Karty wydanej na jego
imie i nazwisko,

b) Bank, jesli Transakcje zostaty wykonane po otrzymaniu przez Bank wiarygodnej infor-
macji o $mierci Klienta.

Klient odpowiada za skutki, ktére wynikaja z:

a) udostepnienia osobie nieuprawnionej Karty, numeru PIN lub innych danych, ktére
umozliwiajg dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty,

b) uszkodzenia Karty przez Uzytkownika karty,

c) niepodjecia gotéwki wyptaconej przez Bankomat,



d) pozostawienia Karty w Bankomacie w sposéb, ktéry umozliwia jej wykorzystanie przez
osoby nieuprawnione,

e) niezgtoszenia zmiany swoich danych osobowych,

f) niepodpisania Karty,

g) naruszenia obowigzkéw Uzytkownika karty okreslonych w Regulaminie.

Do momentu zgtoszenia Zastrzezenia Karty, Klient odpowiada za Transakcje nieautoryzo-

wane z uzyciem Karty utraconej, skradzionej, przywtaszczonej przez osobe nieuprawniong

lub w wyniku nieuprawnionego dostepu do Karty, do wysokosci, ktéra stanowi réwno-

wartos¢ w PLN kwoty 150 EUR, a w przypadku Transakcji zblizeniowej — kwoty 50 EUR,

ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego

w dniu wykonania Transakcji. Ograniczenie to nie dotyczy Transakcji:

a) wykonanych przez Uzytkownika karty,

b) wykonanych przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit Karte, dane umiesz-
czone na Karcie lub numer PIN,

c) do ktérych realizacji Uzytkownik karty doprowadzit umysinie albo w wyniku umysinego
lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia obowigzkéw okreslonych
w Regulaminie, w tym dotyczacych zgtoszenia Zastrzezenia Karty.

Bank przyjmuje odpowiedzialno$¢ za Transakcje nieautoryzowane wykonane Kartg przez

osoby nieupowaznione od momentu zgtoszenia Zastrzezenia Karty, za wyjatkiem umysI-

nego lub bedacego skutkiem razgacego niedbalstwa doprowadzenia przez Uzytkownika

karty do realizacji transakcji dokonanych przy uzyciu Karty.

Po dokonaniu zastrzezenia karty Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika

karty z tytutu gwarancji i rekojmi oraz wszelkich innych roszczen, jakie moga powstaé

w zwigzku z nabyciem towaréw lub ustug dokonanych przy uzyciu Karty.

8. Odmowa realizacji Transakcji

1.

Placéwka handlowo-ustugowa (akceptant) moze odméwic¢ przyjecia zaptaty przy uzyciu

Karty, jesli:

a) Karta jest niewazna lub zastrzezona,

b) podpis na Karcie nie zgadza sie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym (jesli pod-
pis jest wymagany do potwierdzenia Transakgciji),

c) Uzytkownik karty odmawia okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (jesli
akceptant ma watpliwosci co do tego, czy Kartg postuguje sie osoba upowazniona),

d) nie ma mozliwosci wykonania akceptacji Transakciji,

e) Karta jest zablokowana,

f) akceptant stwierdzi, ze Karta postuguje sie osoba nieuprawniona.

9. Wznowienie Karty

1.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie. Bank wznawia Karte

automatycznie w ostatnim miesiacu jej waznosci, o ile Uzytkownik karty nie zrezygnowat

ze wznowienia lub Klient nie wypowiedziat Umowy.

Klient odbiera Karte w taki sam sposéb, w jaki odbierat pierwszy egzemplarz tej Karty.

Jesli Uzytkownik karty nie otrzyma Karty wznowionej do korica miesiaca, w ktérym uptywa

waznos$¢ dotychczasowej Karty powinien niezwtocznie skontaktowacé sie z Serwisem tele-

fonicznym CA24 |lub dowolna Placéwka.

Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik karty powinien:

a) zlozy¢ podpis na Karcie wznowionej,

b) aktywowac nowg Karte,

c) zniszczyc¢ Karte, ktérej data waznosci wygasta, w sposéb uniemozliwiajacy dalsze po-
stugiwanie sie Karta, lub zwréci¢ Karte do Banku.

Do Karty wznowionej obowigzuje dotychczasowy numer PIN.

Klient moze zrezygnowaé ze wznowienia wszystkich Kart wydanych do Konta do ostat-

niego dnia miesigca poprzedzajgcego miesiac, w ktérym uptywa termin waznosci Karty.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje rezygnacji z Karty w dowolnej Placéwce lub za posred-

nictwem Serwisu telefonicznego CA24 lub listem poleconym wystanym na podany przez

10.

11.

Bank adres (decyduje data wptywu listu do Banku).

Bank moze wstrzymac¢ wznowienie Karty, jesli Uzytkownik karty nie korzystat z Karty
w okresie ostatnich 6 miesiecy przed terminem wznowienia.

Bank uznaje, ze Uzytkownik karty nie korzystat z Karty, jesli nie wykonat Zadnej Transakcji
Karta, w tym Transakcji bez uzycia Karty oraz nie wykonat innych czynnosci udostepnia-
nych przez Bankomaty i inne urzadzenia obstugujace karty ptatnicze.

Karta wznowiona jest dostarczana zgodnie z dyspozycja ztozong we wniosku o wydanie
Karty. Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane sposobu dostarczenia kazdej z Kart wyda-
nych do Konta najpdzniej do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesiac, w ktérym
uptywa termin waznosci Karty.

10. Jesli Klient / Uzytkownik karty nie odbierze wznowionej Karty w Placéwce w terminie

60 dni od daty jej wznowienia, Karta zostaje zniszczona.

Blokada Karty

1.

S©O®

11.

Karta jest blokowana, jesli Uzytkownik karty podczas wykonywania Transakciji, ktore wy-
magaja podania PIN, wprowadzi kolejno trzykrotnie btedny numeru PIN. Nie ma znaczenia
czas, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego numeru PIN.

Trzykrotne btedne wprowadzenie numeru PIN przy prébie wykonania Transakcji moze

spowodowac zatrzymanie Karty.

Jesli Karta zostanie zablokowana, Bank do momentu jej odblokowania odmawia akcep-

tacji Transakcji online.

Uzytkownik karty moze odblokowac¢ Karte sktadajac Dyspozycje odblokowania numeru

PIN lub nadania nowego.

Jesli Karta zostata zablokowana, a Klient chce nadal korzysta¢ z dotychczasowego nu-

meru PIN, powinien ztozy¢ Dyspozycje odblokowania numeru PIN za posrednictwem

Serwisu telefonicznego CA24.

Jesli Klient chce zmienié dotychczasowy numer PIN moze:

a) ztozy¢ Dyspozycje nadania nowego PINu w dowolnej Placéwce lub w Serwisie telefo-
nicznym CA24 (przesytka z nowym numerem PIN bedzie wystana na adres korespon-
dencyjny Uzytkownika karty),

b) zmieni¢ samodzielnie numer PIN w sieci Bankomatéw oznaczonych symbolem
BZWBK24 oraz w innych Bankomatach, ktére na liscie opcji udostepniaja taka ustuge
(zmiana numeru PIN wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego numeru PIN).

Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowac¢ uzytkowang przez siebie Kar-

te w Placéwce Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24.

Klient moze zablokowac lub odblokowac¢ kazda Karte wydang do Konta.

Uzytkownik karty nie moze postugiwac sie Karta w okresie jej blokady.

. Uzytkownik karty w dowolnym momencie moze odwotac blokade w Placéwce Banku lub

w Serwisie telefonicznym CA24.
Bank blokuje lub odblokowuje Karte najpdzniej w nastepnym dniu po ztozeniu Dyspozycji
przez Uzytkownika karty.

Zastrzezenie Karty

1.

Klient powinien niezwtocznie poinformowac Bank lub Centrum Kart, jesli:

a) utraci Karte (zgubi, ktos ja ukradnie),

b) podejrzewa, ze osoba nieuprawniona zna dane, ktére moga byé wykorzystane do wy-
konania Transakcji (np. numer PIN).

Kazdy Klient i kazdy Uzytkownik karty moze zastrzec swoja Karte. Klient moze zastrzec

kazda Karte wydang do Konta.

Numery telefonéw do Zastrzezenia Karty sa wskazane na stronie internetowej Banku oraz

na Karcie.

Uzytkownik karty moze zastrzec Karte osobiscie w Placowce Banku, w Serwisie telefo-

nicznym CA24, w Serwisie internetowym CA24 lub Centrum Kart. Potwierdzeniem zastrze-

zenia Karty jest pisemne potwierdzenie lub nagranie rozmowy telefonicznej (w rozmowie

podawana jest data, godzina i minuta zastrzezenia Karty).



12.

5. Zastrzezenie w Serwisie telefonicznym CA24 jest mozliwe réwniez, jesli Klient nie zawart
Umowy CA24.

6. Bank zastrzega Karte z chwilg przyjecia powiadomienia.

Klient nie moze sie postugiwac Karta po jej zastrzezeniu.

8. W uzasadnionych sytuacjach zwigzanych z ochrong intereséw Klienta, osoba trzecia (inna
niz Klient czy Uzytkownik karty) moze zastrzec Karte po podaniu danych potrzebnych do
zastrzezenia.

N

Zastrzezenie Karty przez Bank

1. Bank zastrzega Karte, jesli:
a) posiada wiarygodna informacje o $mierci Uzytkownika karty,
b) Klient zrezygnowat z Karty i zwrdcit jg w okresie jej waznosci,
c) Umowa zostata rozwigzania przez ktérakolwiek ze stron,
d) Klient zmienit Rodzaj konta na taki, w ktérym nie sg oferowane Karty,
e) Klient utracit petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Bank moze zastrzec lub zablokowa¢ Karte w trybie natychmiastowym (bez wczesniej-
szego poinformowania Klienta), jesli wynika to z przepiséw prawa lub ma uzasadnione
podejrzenie, ze:

a) Karta jest uzywana przez osobe nieuprawniona,

b) Uzytkownik karty umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji,

c) Karta jest wykorzystywana do dziatan przestgpczych,

d) Uzytkownik karty naruszyt zasady bezpieczenstwa okreslone w Regulaminie lub prze-
pisach prawa,

e) Karta lub dane Karty objete tajemnica bankowa mogty zosta¢ udostepnione osobie

nieuprawnionej.
3. Po zastrzezeniu lub zablokowaniu Karty Bank niezwtocznie informuje Klienta o braku moz-
liwosci korzystania z Karty.

V. Produkty oszczednosciowe

Rachunek Oszczedzam

1. Bank otwiera Rachunek Oszczedzam na podstawie zawartej Umowy. Klient moze ztozyé
dyspozycje otwarcia kolejnych Rachunkéw Oszczedzam.

2. Bank okresla w Tabeli oprocentowania:

a) waluty, w jakich dostepne sg Rachunki Oszczedzam,
b) dostepne okresy kapitalizacji odsetek,

Stopy referencyjne oraz marze,

maksymalng liczbe Rachunkéw Oszczedzam w ramach Konta oraz walute tych ra-

chunkow.

3. Klient moze wptacaé $rodki na Rachunek Oszczedzam wytgcznie w formie bezgotéwko-
wej przelewem lub poprzez automatyczne zasilenie Rachunku Oszczedzam:

a) zrachunku gtéwnego w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego w PLN,
b) przelewem z Rachunku walutowego na Rachunek Oszczedzam prowadzony w tej sa-
mej walucie.

4. Klient moze ztozy¢ Dyspozycje automatycznego zasilania z danego rachunku tylko jedne-
go Rachunku Oszczedzam.

5. Klient moze okresli¢ kwote automatycznego zasilenia, sposéb jej wyliczenia oraz date za-
silenia podczas zaktadania Rachunku Oszczedzam oraz w pdzniejszym terminie. Klient
moze réwniez zmieni¢ je w dowolnym momencie prowadzenia Rachunku Oszczedzam.

6. Klient moze okresli¢ kwote statego zasilenia jako:

a) statg kwote,
b) nadwyzke $rodkéw dostepnych na rachunku gtéwnym lub Rachunku walutowym po-
wyzej okreslonej kwoty granicznej.

7. Bank automatycznie zasili Rachunek Oszczedzam:

a) na koniec wskazanego dnia,

=
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b) jesli na rachunku, z ktérego ma by¢ zasilenie, sa $rodki, ktére wystarcza do realizacji
Dyspozycji.

8. Klient moze odwotaé Dyspozycje automatycznego zasilania w dowolnym momencie pro-
wadzenia Rachunku Oszczedzam.

9. Bank realizuje automatyczne zasilanie do momentu odwotania Dyspozycji przez Klienta,
zamknigcia Rachunku Oszczedzam albo zamkniecia Konta.

10. Srodki na Rachunkach Oszczedzam nie powiekszaja Salda dostepnego Konta. Wyptata
$rodkéw z Rachunku Oszczedzam nastepuje w formie przelewu za posrednictwem ra-
chunku gtéwnego lub Rachunku walutowego.

11. Klient moze w dowolnym czasie zamkna¢ kazdy z Rachunkéw Oszczedzam.

12. Z dniem zamkniecia Rachunku Oszczedzam $rodki przekazywane sa na rachunek gtéwny
lub Rachunek walutowy.

Lokaty

1. Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat.
2. Bank okresla w Tabeli oprocentowania:
a) rodzaje lokat oraz minimalng kwote lokaty dla kazdej z walut,
b) rodzaji wysokos¢ oprocentowania poszczegdlnych rodzajéw lokat,
c) stosowane Stopy referencyjne oraz marze dla oprocentowania zmiennego,
d) dodatkowe warunki otwarcia i prowadzenia lokat.

OTWARCIE LOKATY

3. Bank otwiera rachunek lokaty po ztozeniu Dyspozyciji przez Klienta i automatycznym prze-
lewie srodkéw z rachunku gtéwnego lub Rachunku walutowego.

4. W Dyspozycji otwarcia lokaty okreslone sga warunki lokaty ustalone miedzy Bankiem
a Klientem.

5. Bank wydaje Klientowi potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, ktére zawiera co najmniej
kwote lokaty, okres lokaty i stope oprocentowania.

6. Okres umowny lokaty rozpoczyna sie w dniu wptaty $rodkéw na rachunek lokaty, a koriczy
z uptywem ostatniego dnia zadeklarowanego okresu lokaty.

7. Klient moze otworzy¢ dowolng liczbe lokat, o ile w Tabeli oprocentowania nie okreslono
inaczej dla wskazanego rodzaju lokaty.

8. Klient moze okresli¢ date otwarcia lokaty w PLN jako date przyszta. Bank zrealizuje Dys-
pozycje otwarcia lokaty w dacie przysztej pod warunkiem zapewniania wystarczajacych
$rodkéw na rachunku na zakonczenie dnia poprzedzajacego date otwarcia lokaty.

ZAKONCZENIE LOKATY

9. Wyptata kwoty lokaty odbywa sie w formie przelewu na rachunek gtéwny lub Rachunek
walutowy, z ktérego nastgpito otwarcie lokaty.

10. Klient do konca okresu umownego lokaty moze zadysponowac kwota kapitatu i odsetek
po zakonczeniu lokaty (dzier zapadalnosci lokaty), chyba ze dany rodzaj lokaty nie prze-
widuje sktadania takiej Dyspozyciji.

11. W razie braku Dyspozycji odnowienia lokaty po zakonczeniu lokaty kwota kapitatu i odse-
tek jest przekazywana na rachunek gtéwny lub Rachunek walutowy.

12. W przypadku Dyspozycji odnowienia lokaty Bank ustala oprocentowanie na dzieri odno-
wienia zgodnie z aktualng Tabelg oprocentowania.

13. Klient moze zerwac lokate w dowolnym czasie bez podania przyczyny. Zerwanie lokaty
przed terminem oznacza utrate odsetek, chyba ze ustalono inacze;j.

3. CAsaver

1. CAsaver polega na zaokraglaniu kwoty Transakcji wykonanej Karta, w gére do kwoty,
ktdra jest najblizsza wielokrotnoscia wartosci zaokraglenia. Réznica pomiedzy kwota za-
okraglonej Transakcji a kwota Transakcji jest przekazywana na Rachunek Oszczedzam.

2. Klient moze ztozy¢ Dyspozycje uruchomienia ustugi CAsaver w dowolnym czasie.

3. Warunkiem realizacji ustugi jest:

a) wydanie do rachunku gtéwnego co najmniej jednej Karty,



b) otwarcie przez Klienta co najmniej jednego Rachunku Oszczedzam.
4. Prawidtowa Dyspozycja uruchomienia ustugi CAsaver zawiera:
a) numer rachunku, z ktérego nastepuije realizacja ustugi,
b) dane Klienta zlecajacego ustuge (imig i nazwsko),
¢) numer Rachunku Oszczedzam, na ktéry Bank ma przekazywac srodki w ramach ustu-
gl
d) dane posiadacza Rachunku Oszczedzam, na ktéry Bank ma przekazywacé srodki w ra-
mach ustugi,
e) wartosé, do ktoérej zaokraglana jest kwota Transakcji,
f) maksymalna miesieczng kwote zaokraglenia.
5. Bank przekaze na Rachunek Oszczedzam kwote zaokraglenia pod warunkiem Salda do-
stepnego na Rachunku gtéwnym z wytaczeniem srodkéw z Indywidualnej Linii Kredytowej.
6. Klient moze w dowolnym momencie:
a) zmieni¢ Rachunek Oszczedzam, na ktéry Bank ma przekazywaé srodki w ramach
ustugi,
b) zmieni¢ wartos¢ zaokraglenia,
c) zmieni¢ maksymalng miesieczng kwote zaokraglenia,
d) zrezygnowac z ustugi.

4. Programy Systematycznego Oszczedzania

INFORMACJE OGOLNE

1. Bank oferuje Programy Systematycznego Oszczedzania (PSO):
a) Mdgj Plan (MP),
b) Moj Dom (MD).
2. Bank okresla w Tabeli oprocentowania:
a) waluty, w jakich prowadzone sg rachunki PSO,
b) wysokos$¢ oprocentowania rachunkéw PSO,
maksymalna liczbe rachunkéw PSO, ktére Klient moze otworzy¢ w ramach Konta,
minimalny i maksymalny okres prowadzenia rachunkéw PSO,
minimalng warto$¢ miesiecznej wptaty na rachunki PSO,
minimalng wartos¢ docelowej kwoty oszczednosci (wytacznie dla PSO Méj Dom),
) wartos$¢, wyrazong w punktach procentowych, o jaka moze zosta¢ obnizona marza na
kredycie mieszkaniowym (wytacznie dla PSO Méj Dom).
3. Srodki na rachunku PSO nie powiekszaja Salda dostepnego Konta.

OTWARCIE PSO

4. Bank otwiera rachunek PSO na podstawie Dyspozycji, w ktérej Klient:
a) wskazuje okres oszczedzania,
b) okresla wysokos¢ miesiecznej wptaty,
c) podaje docelowa kwote oszczednosci,
d) upowaznia Bank do automatycznego pobierania kwot na pokrycie miesiecznych wptat
w okreslonych terminach.

5. Parametry okreslone przez Klienta w Dyspozycji otwarcia PSO Bank potwierdza w harmo-
nogramie wptat.

6. Bank pobiera srodki z rachunku Klienta na pokrycie miesiecznych wptat zgodnie z harmo-
nogramem wpfat, pod warunkiem zapewnienia srodkéw na dziert poprzedzajgcy termin
wpfaty.

7. Okres oszczedzania rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym w harmonogramie wpfat do po-
brania pierwszej wpfaty.

Laogo
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OPROCENTOWANIE

8. Oprocentowanie PSO stanowi sume oprocentowania bazowego oraz oprocentowania do-
datkowego (bonusowego).
9. Oprocentowanie bazowe jest zmienne dla kazdego kwartatu kalendarzowego i stanowi

sume Rynkowej Stopy Referencyjnej WIBOR 3M i marzy. Wysoko$é Rynkowej Stopy Re-
ferencyjnej WIBOR 3M dla kazdego kwartatu kalendarzowego to $rednia arytmetyczna
WIBOR 3M, zaokraglona w dét do dwéch cyfr po przecinku, wyliczona za okres od 22 do
27-go dnia miesigca kalendarzowego bezposrednio poprzedzajacego kwartat kalendarzo-
wy, ktérego wyliczenie dotyczy.
10. Marza jest stata, a jej wysokos$¢ okreslana jest w Tabeli oprocentowania na dzien otwarcia
rachunku PSO i nie ulega zmianie do czasu jego zamkniecia.
11. Oprocentowanie dodatkowe jest state w okresach wskazanych w Tabeli oprocentowania
dla kolejnych wptat.
12. Klientowi przystuguje oprocentowanie dodatkowe, jesli:
a) zapewnia $rodki na rachunku gtéwnym na pokrycie miesiecznych wptat okreslonych
w Dyspozycji otwarcia rachunku PSO,
b) nie wyptacit Srodkéw z rachunku PSO Méj Plan w okresie oszczedzania,
c) nie zamknat rachunku PSO w okresie oszczedzania bez osiggniecia docelowej kwoty
oszczednosci.
13. Klient moze zamieni¢ prawo do odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego w ramach
PSO Méj Dom na prawo do obnizonej marzy w kredycie mieszkaniowym oferowanym
przez Bank.

BRAK WPLATY NA PSO

14. W przypadku, gdy na rachunku gtéwnym nie ma wystarczajgcych srodkoéw na zrealizo-
wanie przelewu w ramach PSO, Bank podejmuje probe pobrania srodkéw z rachunku
gtéwnego przez 20 kolejnych dni.

15. Jesli zadna z tych préb nie skonczy sie pomysinie, Bank przyjmuje, ze Klient rezygnuije
z pobrania danej wpfaty.

16. Bank pobiera kolejne wptaty, niezaleznie od skutecznosci pobrania poprzedniej wptaty.

17. Klient moze zrezygnowac z pobrania przez Bank jednej wptaty na kazde 12 miesiecy
oszczedzania bez utraty odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (,wakacje od
wptaty”).

18. Dyspozycja rezygnacji dotyczy zawsze najblizszej planowanej wptaty. Klient moze jg zto-
zy¢ najpozniej w dniu poprzedzajgcym dzien zaplanowanej wptaty okreslony w harmono-
gramie.

19. Niewykorzystane ,,wakacje od wptaty” w ciagu danego okresu 12 miesiecy nie przechodza
na nastepny okres.

20. Jesli w danym okresie kolejnych 12 wptat nastapita wiecej niz jedna rezygnacja z pobrania
wptaty (w tym w zwiazku z brakiem srodkéw na rachunku gtéwnym), Klient traci prawo do
catosci odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego, bez mozliwosci odzyskania tego
prawa do konca okresu oszczedzania.

WYPLATA SRODKOW | ZAMKNIECIE PSO

21. Klient moze w dowolnym czasie ztozy¢ Dyspozycje zamknigcia PSO przed uptywem okre-
su oszczedzania. Zamkniecie rachunku bez osiggniecia docelowej kwoty oszczednosci
oznacza utrate prawa do oprocentowania dodatkowego.

22. Klient zachowa prawo do oprocentowania dodatkowego, jesli w ramach Dyspozycji za-
mkniecia PSO, uzupemi kwote brakujaca do uzyskania docelowej kwoty oszczednosci.

283. Klient moze uzupetni¢ docelowa kwote oszczednosci Srodkami ze wskazanego Rachunku
Oszczedzam prowadzonego w PLN.

24. Klient moze wyptaci¢ srodki z rachunku PSO Mdéj Plan wytacznie przelewem na rachunek
gtéwny.

ZAMKNIECIE PSO M¢j Plan

25. Po uptywie okresu oszczedzania, Bank zamyka rachunek PSO M¢j Plan oraz:

a) jesli kwota oszczednosci zgromadzonych na rachunku PSO Moj Plan wraz z odset-
kami jest nizsza niz minimalna kwota lokaty w Banku, przekazuje srodki na rachunek
gtéwny,

b) jesli kwota oszczednosci wraz z odsetkami jest rGwna lub wyzsza niz minimalna kwota



26.

lokaty w Banku, otwiera lokate terminowa na okres 90 dni o statlym oprocentowaniu,
zgodnie z Tabelg oprocentowania, obowigzujaca na dzien zatozenia lokaty.
Lokata jest automatycznie odnawiana, az do czasu ztozenia przez Klienta Dyspozycji wy-
ptaty srodkéw z lokaty. Klient moze wyptaci¢ $rodki z lokaty w dowolnym czasie wraz
z odsetkami, ktére zostaty naliczone za rzeczywistg liczbe dni trwania lokaty.

ZAMKNIECIE PSO M6j Dom

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Po uptywie okresu oszczedzania, jesli Klient zachowat prawo do odsetek z tytutu opro-

centowania dodatkowego, rachunek PSO Mdéj Dom przechodzi w 12-miesigczny okres

zawieszenia. W tym czasie Bank nalicza nadal odsetki z tytutu oprocentowania bazowego

(odsetki z tytutu oprocentowania dodatkowego nie s3 juz naliczane), a Klient moze:

a) ztozy¢ Dyspozycje zamknigcia rachunku PSO M6j Dom i wyptate odsetek z tytutu
oprocentowania bazowego i dodatkowego — Bank przelewa kwote oszczednosci wraz
z odsetkami na rachunek gtéwny lub

b) ztozy¢ w Placowce wniosek o kredyt mieszkaniowy z obnizong marza oraz zawrzec
umowe kredytu mieszkaniowego z obnizong marzg przed koncem okresu zawieszenia
rachunku PSO M¢j Dom - Bank zamyka rachunek PSO Méj Dom i przelewa kwote
oszczednosci wraz z odsetkami wytacznie z tytutu oprocentowania bazowego na ra-
chunek gtowny lub

c) ztozy¢ w Placowce wniosek o wydanie Certyfikatu dotyczacego prawa do obnizonej
marzy w kredycie mieszkaniowym na rzecz osoby trzeciej — Bank zamyka rachunek
PSO Moj Dom i przelewa kwote oszczednosci wraz z odsetkami wytgcznie z tytutu
oprocentowania bazowego na rachunek gtéwny.

Obnizona marza w kredycie mieszkaniowym przystuguje wytacznie dla kwoty kredytu do

wysokosci 4-krotnosci docelowej kwoty oszczednosci na rachunku PSO M6j Dom. Jesli

kwota kredytu mieszkaniowego jest wyzsza, dla nadwyzki kwoty kredytu Bank stosuje

marze standardowa.

Certyfikat dotyczacy prawa do obnizonej marzy w kredycie mieszkaniowym wydawany

jest na okaziciela, bez czasowego ograniczenia jego waznosci. Uprawnienia, ktore wyni-

kajag z Certyfikatu, dotyczg wytacznie jednego wniosku o nowy kredyt mieszkaniowy, bez

mozliwosci kumulacji praw z kilku Certyfikatow.

Jesli Klient ztozyt wniosek o kredyt mieszkaniowy z uwzglednieniem prawa do obnizonej

marzy, ale umowa o kredyt mieszkaniowy nie zostata zawarta przed zakoriczeniem okresu

zawieszenia rachunku PSO Moj Dom, Klient traci prawo do odsetek dodatkowych. Bank

zamyka rachunek PSO Méj Dom i przelewa kwote oszczednosci wraz z odsetkami wytgcz-

nie z tytutu oprocentowania bazowego na rachunek gtowny.

Po uptywie okresu zawieszenia, o ile Klient nie ztozyt wniosku o kredyt mieszkaniowy

z uwzglednieniem prawa do obnizonej marzy lub wniosku o Certyfikat dla osoby trzeciej,

Bank przelewa kwote oszczednosci wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego

i dodatkowego na rachunek gtéwny.

Jesli Klient w trakcie okresu oszczedzania utracit prawo do oprocentowania dodatkowego,

Bank po uptywie okresu oszczedzania zamyka rachunek PSO M6j Dom i przelewa kwote

oszczednosci wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego na rachunek gtowny.

Rachunek PSO Méj Dom nie przechodzi w okres zawieszenia.

VI. Indywidualna Linia Kredytowa

Bank na wniosek Klienta moze udostepni¢ limit kredytowy w okreslonej wysokosci w ra-
chunku gtéwnym na podstawie odrebnej umowy Indywidualnej Linii Kredytowej (ILK).
Bank udostepnia limit kredytowy Klientowi, kéry posiada petna zdolnoscig do czynnosci
prawnych, zdolno$¢ kredytowa i wiarygodnos¢ kredytowa. W przypadku Konta wspélne-
go ocenie podlega kazdy z Klientow.

Warunkiem korzystania z limitu kredytowego jest comiesieczne zasilanie rachunku gtéw-
nego lub Rachunku Oszczedzam kwotg okreslong w umowie Indywidualnej Linii Kredyto-
wej.

Klient moze realizowa¢ Dyspozycje do wysokosci dostepnego limitu kredytowego.

7.

8.

Limit kredytowy moze byé udostepniony wytacznie w PLN i na czas okreslony w umowie
Indywidualnej Linii Kredytowe;j.

Odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego okreslone sa w umowie o udostepnienie
ILK.

Szczegdtowe postanowienia, ktére dotycza limitu kredytowego zawiera umowa Indywidu-
alnej Linii Kredytowe;j.

Bank umieszcza na Wyciggu informacje o dostepnym limicie kredytowym.

ZMIANA LIMITU

9.

10.

11.

Bank moze:

a) zmienic limit kredytowy na wniosek Klienta,

b) ztozy¢ Klientowi oferte podwyzszenia limitu kredytowego.

Bank uzaleznia wysokos$¢ podwyzszonego limitu kredytowego od oceny zdolnosci kre-
dytowej i wiarygodnosci kredytowej Klienta. W przypadku Konta wspodlnego — kazdego
z Klientow.

Kazda zmiana limitu kredytowego wymaga zawarcia aneksu.

REGULARNE OBNIZANIE LIMITU

12.

13.

14

15.

16.

17.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje uruchomienia ustugi systematycznego comiesiecznego
obnizania kwoty limitu kredytowego w dowolnej Placéwce. Realizacja Dyspozycji wymaga
zawarcia aneksu do umowy Indywidualnej Linii Kredytowe;j.

Dyspozycja zawiera:

a) kwote docelowa, do ktdrej nalezy zmniejszy¢ limit kredytowy,

b) okres, w ktérym nalezy zmniejszy¢ limit kredytowy,

c) dzien realizacji systematycznego zmniejszania limitu kredytowego.

. Docelowa kwota, do ktérej nalezy zmniejszy¢ limit kredytowy, nie moze by¢ mniejsza niz

500 PLN, z wyjatkiem ustalenia kwoty docelowej na poziomie 0 PLN.

Ustalenie limitu docelowego na poziomie réwnym 0 PLN oznacza, ze po osiagnieciu tej

kwoty umowa Indywidualnej Linii Kredytowej ulega rozwigzaniu.

Okres, w ktérym nalezy zmniejszy¢ limit kredytowy, nie powinien by¢ dtuzszy niz do korica

okresu trwania umowy Indywidualnej Linii Kredytowe;.

W okresie realizacji Dyspozycji:

a) limit jest obnizany co miesigc proporcjonalnie do wysokosci kwoty docelowej,

b) Klient ma obowigzek zapewnienia na rachunku minimalnej wptaty miesiecznej ustalo-
nej w umowie o udostepnienie ILK.

VII. Reklamacje i zasady odpowiedzialnosci

Reklamacje

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacije:

a) pisemnie — listem na adres Banku,

b) osobiscie w Placéwce (ustnie lub pisemnie),

c) telefonicznie pod numerami telefonéw: 801 33 00 00 (koszt potaczenia jak za 1 impuls
potaczenia lokalnego) lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komdrkowych),

d) na formularzu, ktéry znajduje sig na stronie internetowej Banku,

e) zapomoca Poczty CA24 dostepnej po zalogowaniu do Serwisu internetowego CA24.

Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.

Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli Bank — w szczegolnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamaciji

w tym terminie, informuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.

Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamaciji.

Bank odpowiada na reklamacje na pi$mie lub na innym trwatym nosniku, przy czym poczta

elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.

Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposob, w jaki moze ztozy¢ rekla-

macje.



Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:
a) ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b) zamiescit w tresci:

® imie i nazwisko,

c) w przypadku reklamacji pisemnej — podpisat ja wtasnorecznie.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady sg zamiesz-
czone na stronie internetowej Banku.

¢ numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
® opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
e w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,

7.

8.

9.

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem
przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/
dzialalnosc),
b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa: www.knf.
gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),
c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),
d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.
Zasady postgpowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostgpnych na ich stro-
nach internetowych.
Klient, moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw do-
stepnej na stronie internetowej www.ec.europa.eu, jesli:
a) mieszka na terytorium Unii Europejskiej lub w Norwegii, Islandii lub Lichtensteinie,
b) zawart Umowe za posrednictwem Serwisu CA24,
c) Bank i Klient zgodzili si¢ na rozpatrzenie sprawy przez wskazany na platformie podmiot
lub udziat Banku w postgpowaniu prowadzonym przez dany podmiot jest obowigzkowy.
Klient moze wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

2. Powiadomienie Banku o nieprawidtowych Transakcjach oraz odpowiedzialno$é Banku

1.

Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Bank (w trybie wtasciwym dla zgtoszenia rekla-

macji) o nieprawidtowosciach, jesli stwierdzi, ze na jego Rachunku:

a) wystapita Transakcja nieautoryzowana,

b) Transakcja nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

Jesli Klient poinformuje Bank o wystapieniu Transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub

wykonanej nienalezycie w terminie 13 miesiecy od dnia jej zaksiegowania lub od dnia, w kto-

rym Transakcja miata by¢ wykonana, Bank przywréci obcigzony Rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby Transakcja nie miata miejsca lub do stanu zgodnego z Dyspozycjami Klienta

z uwzglednieniem korekty opfat i odsetek zwigzanych z tymi Transakcjami.

Jesli Klient nie zgtosi informacji o nieprawidtowosciach do Banku w terminie 13 miesiecy

od dnia jej zaksiegowania lub od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, wygasaja

roszczenia Klienta wobec Banku w tym zakresie.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje nieautoryzowane z uwzglednieniem zasad od-

powiedzialnosci za Transakcje Kartg oraz postanowien okreslonych Umowie CA24.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji zle-

conych przez Klienta, za wyjatkiem gdy:

a) rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji nie pdzniej niz do korca na-
stepnego Dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem poda-
nia przez Klienta nieprawidtowych informacji, w tym nieprawidtowego numeru rachunku
bankowego odbiorcy,

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem wystapie-
nia sity wyzszej lub zastosowania przepisu prawa.

6.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji zleconej przez Klien-
ta, Bank na wniosek Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu ustalenia przebiegu
Transakcji i powiadamia Klienta o jego wyniku.

3. Zwrot kwoty Transakcji

1.

Klientowi przystuguje prawo do zadania zwrotu petnej kwoty Transakcji autoryzowanej na

podstawie Dyspozycji odbiorcy ptatnosci, jesli:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji

oraz

b) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewaé, uwzglednia-
jac rodzaj i wartos¢ wcezesniejszych Transakciji Klienta, postanowienia Umowy i istotne
dla sprawy okolicznosci.

Klient moze wystapi¢ do Banku o zwrot w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku.

Bank zwraca srodki w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu wraz

z uzasadnieniem zgtoszonego zadania zwrotu albo odmawia wykonania zwrotu podajac

uzasadnienie odmowy oraz wskazujgc organy, do ktérych Klient moze ztozy¢ skarge, jesli

nie zgadza si¢ z uzasadnieniem odmowy.

W przypadku braku uzasadnienia, Klient na zgdanie Banku zobowigzany jest przedstawic

okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw do zadania zwrotu. 10-dniowy

termin na dokonanie zwrotu jest wowczas liczony od dnia przedstawienia przez Klienta
okolicznosci faktycznych wskazujacych na spetnienie warunkéw zwrotu.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty Transakcji autoryzowanej na podstawie

Dyspozycji odbiorcy ptatnosci, jesli Klient:

a) udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Bankowi,

b) otrzymatinformacje o przysztej Transakcji od Banku lub odbiorcy ptatnosci co najmniej
4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia ptatniczego lub informacja o przysziej
Transakcji byta udostgpniana Klientowi przez okres co najmniej 4 tygodni przed termi-
nem wykonania zlecenia.

VIIl. Pozostate postanowienia

1. Dane osobowe i teleadresowe

1.

Jesli zmienia sie dane osobowe Klienta lub petnomocnika (np. nazwisko, adres, dane do-
tyczace dokumentu tozsamosci, PESEL) lub dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres
poczty elektronicznej), powinien on niezwtocznie poinformowac Bank o tej zmianie.

Jesli zmienig sie dane zawarte w dokumencie tozsamosci, Bank sporzadza kopie doku-
mentu tozsamosci Klienta.

Jesli Klient przebywa za granica, powinien poda¢ Bankowi krajowy adres do korespon-
dencji. Bank nie realizuje wysyiki korespondencji na adres zagraniczny, do skrytek pocz-
towych i na adres Placéwki.

2. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci

1.

2.

Klient, ktéry posiada petng zdolnosci do czynnosci prawnych, moze ztozy¢ pisemna Dys-
pozycje wktadem na wypadek $mierci.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci oznacza, ze w przypadku $mierci Klienta, Bank
wyptaci srodki wskazanej przez Klienta osobie: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub ro-
dzenstwu Klienta.

Kwota wyptaty — bez wzgledu na liczbe ztozonych Dyspozycji — nie moze przekroczy¢
20-krotnosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagréd z zysku, ktore jest ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego przypadajgcego na ostatni miesigc przed smiercig Klienta. Limit dotyczy wyptaty ze
wszystkich rachunkéw Klienta we wszystkich bankach.

Wyptata kwoty Dyspozycji wktadem na wypadek smierci nastepuje na podstawie:

a) aktu zgonu Klienta,

b) dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do wyptaty (akty stanu cywilnego).



Kolejnosé Forma kontaktu Jak czesto?

Dyspozycja wktadem moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci nie moze by¢ ztozona do Konta wspdlnego.

7. Przeksztatcenie Konta indywidualnego w Konto wspdlne oznacza uniewaznienie wszyst-
kich wczesniejszych Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.

oo

Wyptaty z Konta po smierci Klienta

1. Bank wypfaca srodki z Konta po $mierci Klienta w kolejnosci:
a) potowe salda na rzecz matzonka pozostajagcego w matzenskiej wspolnosci ustawowej,
b) koszty pogrzebu Klienta osobie, ktéra je poniosta na podstawie przedtozonych ra-
chunkéw (nie dotyczy Konta wspodlnego),
c) kwote Dyspozycji wktadem na wypadek smierci,
d) s$rodki na rzecz spadkobiercow.
2. Bank wyptaci srodki spadkobiercom na podstawie:
a) aktu zgonu,
b) dokumentu potwierdzajacego dziedziczenie:
e prawomocne postanowienie sadu o stwierdzeniu nabyciu spadku lub
e zarejestrowany akt notarialny poswiadczenia dziedziczenia.
3. Po $mierci jednego z Klientow Konta wspodlnego, drugi Klient powinien zadysponowac
potowa salda.

Emerytura / Renta zagraniczna

1. Jesli na Konto Klienta bedzie wptywac¢ emerytura lub renta z zagranicy, Klient powinien
przed pierwszym wptywem, poinformowaé o tym Bank w formie pisemne;j.

2. Jesli na rachunek wptyna $rodki, ktére stanowig swiadczenie z tytutu emerytury lub renty
zagranicznej, Bank pobiera nalezny podatek dochodowy oraz skfadke na ubezpieczenie
zdrowotne, o ile obowigzek ich pobrania wynika ze szczegdlnych przepiséw podatkowych
i ubezpieczeniowych.

Czynnosci monitujace

1. Bank podejmuje czynnosci monitujace, jesli wysokos$¢ zobowigzania wynosi co najmniej:
a) dla monitu telefonicznego lub listownego — 10 zt,
b) dla wizyty windykacyjnej— 100 zt.

2. Aktualna wysokos¢ optat za wykonanie czynnosci monitujgcych wskazana jest w Tabeli
optat i prowizji.

3. JesliKlient spoznia sig ze sptatg, Bank moze wysta¢ do Klienta bezptatng wiadomos¢ SMS
z informacja o zalegtosci.

4. Jesli Klient spdzni sie ze sptata o wigcej niz 3 dni, Bank na swoj koszt moze skontaktowac
sie z Klientem w nastepujacy sposob:

Minimalna kwota

zalegtosci
uzgodnione
1 Telefon nie czgsciej niz 10 2t z Kllente_m
raz na 10 dni w trakcie
rozmowy
List wskazane
(jesli kontakt nie czegsciej niz w pismie (termin
2 ) . . 10 zt ; . e
telefoniczny nie raz na 20 dni nie krétszy niz
jest mozliwy) 14 dni)
Wizyta nie czesciei niz uzgodnione
3 przedstawiciela raz w ?niesij cu 100 zt z Klientem
Banku a w trakcie wizyty

5. Bank kontaktujac sie z Klientem ustala przyczyne opdznienia oraz termin i kwoty sptaty
zalegtosci.

6. Bank ponownie kontaktuje sie z Klientem, jesli Klient nie dotrzymuje ustalerr zwigzanych
ze sptatg zalegtosci.

Korekta btednych zapiséw ksiegowych

1. Bank koryguje btedny zapis ksiegowy na Koncie Klienta bez jego zgody, w przypadku:
a) zwielokrotnionych, zaksiegowanych na rachunku Klienta ptatnosci w wyniku btedu
banku realizujgcego ptatnosg,
b) pfatnosci zaksiegowanych niezgodnie z rzeczywistym przebiegiem Transakciji.
2. Bank niezwtocznie powiadomi Klienta o tej korekcie i o przyczynie jej wykonania.

Dostepnosé ustug

1. Ustugi opisane w Regulaminie sa swiadczone przez Bank, o ile Bank je udostepnit.

2. Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach na Stronie internetowej Banku oraz
w Placéwkach.

3. O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Klientow
za posrednictwem Poczty CA24 oraz na swojej Stronie internetowe;.

Zmiana Umowy

1. Zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w Umo-
wie i Regulaminie.
k/reg/25



CZESC B - ARKUSZ INFORMACYJNY DLA DEPONENTOW

Depozyty w Credit Agricole Bank Polska S.A. sg | Bankowy Fundusz Gwarancyjny"
gwarantowane przez:

Zakres ochrony: réwnowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu
do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym
systemem gwarantowania.?

Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw | wszystkie depozyty w tym samym podmiocie
w tym samym podmiocie objetym systemem | objetym systemem gwarantowania sg sumowane,
gwarantowania: a suma podlega limitowi réwnowartosci w ztotych
100 000 euro®

Jezeli deponent posiada wspdlny rachunek z inng | limit réwnowarto$ci w ztotych 100 000 euro ma
osobg / innymi osobami: zastosowanie do kazdego z deponentéw oddzielnie®

Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci | 7 dni roboczych®
podmiotu objetego systemem gwarantowania:

Waluta wyptaty: Ztoty

Kontakt: Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4,
00-546 Warszawa

Telefon: 22 58 30 942, 22 58 30 943,
22 58 30 945

Bezptatna infolinia: 800 569 341
Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe: https://www.bfg.pl/

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta:® Potwierdzenie otrzymania Arkusza informacyjnego
dla deponentéw przed zawarciem umowy rachunku
bankowego znajduje sie¢ w Umowie konta.

Informacje dodatkowe:

' System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytéw.

23 Qgolny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetic
swoich zobowigzan finansowych, wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyj-
ny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazde-
go deponenta w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia
kwoty objetej gwarancja sumowane sg wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent posiada réwnowarto$é w ztotych 90 000 euro na
rachunku oszczednos$ciowym i réwnowarto$¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku biezacym w tym samym
podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota réwnowartosci w ztotych
100 000 euro.

Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakéw towaro-
wych jest gwarantowana facznie do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni ogtaszany przez Narodowy Bank
Polski w dniu spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restruktury-
zacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.

4 Limit ochrony wspdlnych rachunkéw.

W przypadku wspdinych rachunkéw limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie do kazdego
z deponentow.

Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie lub wiecej oséb jest uprawnionych jako cztonkowie spétki
osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktérej odreb-
na ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sg do celéw obliczenia gérnego limitu réwnowartosci w ztotych
100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy srodki lub naleznos$ci deponenta bedacego osoba fizyczna pochodza z:

1) odptatnego zbycia:

a) nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, z p6zn. zm.), jej czesci
lub udziatu w takiej nieruchomosci,

b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane lub udziatu w takim
prawie,

c) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r.
o wiasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanowigcego odrebna nieruchomos¢ lub udziatu
w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu
w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem,

d) spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim
prawie — jezeli zbycie to nie nastapito w ramach wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej,

2) wykonania na rzecz deponenta umownego lub sadowego podziatu majatku po ustaniu matzenskiej
wspolnosci majatkowej,

3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,

4) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze $miercig osoby ubez-
pieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

5) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytulu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w zwigzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub $miercia osoby ubezpieczonej wskutek nie-
szczesliwego wypadku,

6) wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,

7) wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktérej mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. 22014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.) lub odrebnych przepisach, na warunkach
i w wysokosci okreslonych w tych przepisach

— sg one objete ochrong gwarancyjna, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub
powstania naleznos$ci, do wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy dwukrotnoscig limitu réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro a suma pozostatych srodkéw i naleznosci deponenta, nie wyzsza jednak niz limit
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.
Po tym terminie $rodki i naleznosci deponenta sa objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozy-
téw na zasadach ogdinych, tj. do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.
W przypadku gdy $rodki pochodza z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przestgpstwem lub
zados$céuczynienia za doznang krzywde, odszkodowania lub zados$¢uczynienia, o ktérym mowa w art.
552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z p6zn. zm.), sg one
objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania
naleznosci — w catos$ci. Po tym terminie te $rodki i naleznosci sa objete obowigzkowym systemem gwaran-
towania depozytéw na zasadach ogoélnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.
Dalsze informacje mozna uzyskac na nastepujacej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.
9 Wyptata.
Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 942, 22 58 30 943, 22 58 30 945, bezptat-
na infolinia: 800 569 341, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa: https://www.
bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie réownowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpdzniej w terminie 7 dni
roboczych od dnia spetnienia warunku gwaranciji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej re-
strukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.
W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyj-
nym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zostaé
wydtuzony.
Jezeli wyptata Srodkéw gwarantowanych nie nastapita w tych terminach, nalezy skontaktowac¢ sig¢ z Banko-
wym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia roszczen o ich wyptate moze ulec przedaw-
nieniu. Dalsze informacje mozna uzyskac na nastepujgcej stronie internetowe;j: https://www.bfg.pl.
9W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego
oraz potwierdzenie jego otrzymania moze nastapi¢ $rodkami komunikacji elektroniczne;j.
Inne istotne informacije.
Zasadniczo depozyty wszystkich klientow indywidualnych i przedsiebiorstw sa chronione przez systemy
gwarancji depozytéw. Informacje o wyjatkach obowigzujacych w odniesieniu do okreslonych depozytéw
zamieszczone s3 na stronie internetowej wtasciwego systemu gwarancji depozytéw. Na odpowiednie zapy-
tanie réwniez podmiot objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone produkty sa
objete ochrona, badz nie sa objete ochrona. Jezeli depozyty sa gwarantowane, podmiot objety systemem
gwarantowania potwierdza to takze na wyciagu z rachunku.




CZESC C - INFORMACJA O ZBIERANIU DANYCH O REZYDENCJI PODATKOWEJ

FATCA to ustawa uchwalona przez Kongres Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ktéra dotyczy
wymiany informacji na temat podatnikéw amerykanskich.

Common Reporting Standard (CRS), to globalny standard wymiany informacji w dziedzinie

opodatkowania. Zostat on wprowadzony na podstawie wielostronnego porozumienia podpisanego
12 lipca 2015 r. w Berlinie.

Akty prawne:

e dyrektywa Rady nr 2014/107/UE z dnia 9 grudnia 2014 r.,

e Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panistwami,

e Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej

Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

Credit Agricole Bank Polska S.A. jest zobowigzana do przekazania Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej danych osob, ktére sa rezydentami w parnstwie uczestniczacym lub w Stanach
Zjednoczonych Ameryki na podstawie prawa podatkowego tego panstwa. Nastepnie te dane
sg przekazywane przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej do wtasciwego organu panstwa
uczestniczacego.

Panstwo uczestniczace to:
a) panstwo Unii Europejskiej inne niz Rzeczpospolita Polska,

b) inne niz Stany Zjednoczone Ameryki panstwo lub terytorium, z ktérym Rzeczpospolita Polska
lub Unia Europejska zawarta porozumienie dotyczace automatycznej wymiany informacji o ra-
chunkach raportowanych.

Liste panstw uczestniczacych ogtasza Minister Finanséw w drodze obwieszczenia do
15 pazdziernika kazdego roku kalendarzowego.
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