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REGULAMIN KONT DLA DZIECI

Zanim podpiszesz umowe konta, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim zasady,
na jakich otwieramy i prowadzimy konta dla dzieci oraz jak korzystac z takiego konta.

Postanowienia tego regulaminu uzupetniaja postanowienia zawarte w regulaminie kont dla 0séb
@ fizycznych, ktory jest integralng czescig Twojej umowy konta indywidualnego lub wspdinego.

W zakresie nieuregulowanym w tym requlaminie stosujemy postanowienia requlaminu kont
dla 0s6b fizycznych.

Gady w regulaminie piszemy:

a) ,1y” (np. Ciebie, Twdj) - mamy na mysli osobe, ktdra otwiera konto,
@ b) ,dziecko” - mamy na mysli dziecko do 13 lat, ktdrego jestes przedstawicielem ustawowym,
¢) ,my” (np. nas) - mamy na mysii Credit Agricole Bank Polska S.A.,

d) ,transakcja” - mamy na mysli wpfate lub wypfate gotowki, przelew pieniedzy, pfatnosc karta,
ktdre powoalujq zmiane salda na koncie

Informacje o koncie dla dziecka

1. Konto dla dziecka:

a) jest rachunkiem oszczednosciowo - rozliczeniowym, do ktérego wydajemy karte
dla dziecka,

b) moze by¢ tylko kontem indywidualnym,

¢) stuzy do gromadzenia i przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen
pienieznych.

2. Dlakazdego dziecka prowadzimy osobne konto.

Warunki jakie musisz spetnic, zeby otworzy¢ konto dla dziecka

3. Mozemy otworzy¢ konto, jesli:
a) jestes osoba petnoletnig i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) prowadzimy dla Ciebie konto indywidualne lub wspdlne, inne niz konto dla dziecka,
C) Jjestes przedstawicielem ustawowym dziecka, ktore nie ukonczyto 13 lat.

Kto i jak moze korzystac z konta dla dziecka

4. Jeste$ posiadaczem konta dla dziecka. Mozesz:
a) sktadac dyspozycje na zasadach okreslonych w regulaminie kont dla 0séb fizycznych,

b) korzystac¢ z konta przez serwisy bankowosci elektronicznej (serwisy CA24) - jesli masz
umowe CA24,

€) oszczedzac pienigdze na Rachunku Oszczedzam.



5.
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Dziecko moze korzystac z pieniedzy na koncie tylko przy uzyciu karty.

Pamietaj! Porozmawiaj ze swoim dzieckiem o tym, jak bezpiecznie korzystac z konta.
Opisujemy to na naszej stronie internetowey.

Co to jest Rachunek Oszczedzam i CAsaver

6.

W ramach konta mozesz otworzy¢ Rachunek Oszczedzam. W tabeli oprocentowania
znajdziesz:

a) maksymalng liczbe Rachunkéw Oszczedzam, ktore mozesz miec jednoczesnie
w tym koncie,

b) waluty, w jakich prowadzimy Rachunki Oszczedzam.

Dla Rachunku Oszczedzam udostepniamy ustuge CAsaver, czyli odktadanie na Rachunek
Oszczedzam kwot zaokraglen transakcji kartg. Mozemy przekazywac zaokraglenia
transakcji:

a) karta dziecka - z rachunku gtéwnego konta dla dziecka,

b) Twoja karta, jaka wydalismy do innego Twojego konta - z rachunku gtéwnego tego
konta.

Po transakcji karta, automatycznie zaokraglamy kwote transakcji w gére - do wartosci,
o ktorej Ty decydujesz. Kwote zaokraglenia, czyli réznice pomiedzy kwotg zaokraglonej
transakcji, a kwota transakcji, przekazujemy na Rachunek Oszczedzam.

CAsaver dziata tylko na Rachunkach Oszczedzam w ztotych.

Gdy wigczasz CAsaver, wtedy wybierasz:

a) numer rachunku, z ktérego bedziemy przekazywac pienigdze,

b) numer Rachunku Oszczedzam, na ktéry bedziemy przekazywac kwote zaokraglenia,

¢) wartos¢, do ktérej bedziemy zaokragla¢ kwote transakcji; dostepne opcje podajemy
na naszej stronie internetowej,

d) maksymalng taczng miesieczng kwote zaokraglenia.

. Kwote zaokraglenia przekazemy na Rachunek Oszczedzam, jesli na rachunku gtdwnym

s pienigdze.

W dowolnym czasie mozesz:

a) wiaczy¢ lub wytaczyc ustuge CAsaver,

b) zmieni¢ Rachunek Oszczedzam, na ktdry mamy przekazywac kwote zaokraglenia,
€) zmieni¢ wartos¢ zaokraglenia,

d) zmieni¢ maksymalng taczng miesieczng kwote zaokraglenia.
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Jak zamoéwic karte dla dziecka

13.
14.

Karte dla dziecka mozesz zamdwic przy otwarciu konta lub pdzniej.
Do jednego konta wydajemy karte tylko dla jednego dziecka.

@ Jesli potrzebujesz karty dla kolejnego dziecka, musisz otworzy¢ dla niego oddzielne konto.

15.
16.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

7 karty moze korzystac tylko dziecko, ktdrego dane umiescilismy na karcie.

We whniosku o karte wybierasz wizerunek karty oraz okreslasz miesieczny albo dzienny
[imit dla karty.

stronie internetowey.

Karte wyslemy listem na Twoj adres do korespondencji.

. Powiadom nas jak najszybciej, jesli:

a) nie dostaniesz karty w ciggu 10 dni od ztozenia wniosku,
b) przesytka z kartg jest uszkodzona.

. Dziecko moze korzystac z karty, jesli jg aktywujesz i nadasz jej PIN.
20.

Informacje, jak aktywowac karte i nadac PIN, znajdziesz w liscie z kartg oraz na naszej
stronie internetowe).

Dziecko moze ptacic kartg zblizeniowo. Funkcja ta uruchomi sie, jesli wtozysz karte
do terminala ptatniczego w miejscu, w ktérym chcesz zaptacic, lub bankomatu
i potwierdzisz pierwszg transakcje PINem.

Mozesz wytgczy¢ ptatnosci zblizeniowe. Jesli to zrobisz, a my wydamy karte dla dziecka
Z NOWYm numerem, musisz ponownie wytaczy¢ ptatnosci zblizeniowe.

W dowolnym momencie mozesz zrezygnowac z karty dla dziecka.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktory wskazujemy na karcie.
Karte wznowimy automatycznie, jesli dziecko nie ukonczyto 13 lat.

Nowa karte wyslemy, zanim poprzednia karta utraci waznos¢. Nowa karta
ma ten sam numer i ten sam PIN, co poprzednia.

Jesli chcesz zmienic adres, na jaki mamy wysta¢ nowa karte - powiadom
nas o tym najpdzniej miesiac przed koricem waznosci poprzedniej karty.
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Jak korzystac z karty

28.
29.

30.

3.

32.
33.

34.

35.

36.

Na karcie znajduje sie logo organizacji ptatniczej, ktora rozlicza transakcje ta karta.
Dziecko, ktoremu wydamy karte, moze:

a) pfaci¢ za towary i ustugi w miejscach, ktore akceptuja karty organizacji ptatniczej,
ktdrej logo jest na karcie (np. sklepy stacjonarne i internetowe, punkty ustugowe,
bankomaty i inne urzadzenia),

b) wyptacac pienigdze z bankomatow,
€) wptacac pienigdze we wptatomatach,
d) sprawdzac ilos¢ pieniedzy - w bankomatach, ktére maja takg funkcje,

e) wyptacac pienigdze przy okazji ptatnosci kartg za zakupy - w sklepie lub punkcie, ktory
pozwala na takie wypfaty.

Ty, jako posiadacz rachunku, mozesz:

a) sktadac inne dyspozycje do karty (np. zmienic PIN, zablokowac i odblokowac karte,
zastrzec karte),

b) ustali¢ i zmieniac limity transakgji dla karty,

¢) skiadac reklamacje, ktore dotyczg korzystania z karty przez dziecko.
Wszystkie transakcje kartg obcigzaja konto dziecka.

Dziecko moze korzystac z karty w Polsce i za granica.

Dziecko moze wykonywac transakcje karta w miejscach i urzadzeniach z logo organizacji
ptatniczej, ktére znajduje sie na karcie dziecka.

Dziecko moze ptacic zblizeniowo w miejscach i urzadzeniach z logo ptatnosci
zblizeniowych, o ile ich nie wytaczysz.

Kazda transakcja karta wymaga autoryzacji. Jest to zgoda na wykonanie transakcji
lub innych dyspozycji w uzgodniony sposob, ktdry zalezy od typu transakcji.

Transakcje mozna autoryzowac w taki sposob:

a) wpisac PIN karty na terminalu,

b) podpisac sie na wydruku z terminala,

¢) wprowadzi¢ karte do urzadzenia samoobstugowego,
d) przytozyc¢ karte do czytnika zblizeniowego,



REGULAMIN KONT DLA DZIECI

e) podac numer karty i date jej waznosci oraz - jesli to konieczne - kod weryfikacyjny
i element uwierzytelniajacy,
Kod weryfikacyjny znajaziesz na odwrocie karty (tzw. CVV2 lub CVC2).
Elementami uwierzytelniajacymi sa:
»  kod 3D-Secure, ktory wyslemy SMS-em na numer telefonu rodzica,

@ »  kod 3D-Secure, ktory wyslemy SMS-em na numer telefonu rodzica i PIN
do karty,

»  PIN mobilny w CA24 Mobile, z ktorej korzysta rodzic albo

»  uwierzytelnienie z wykorzystaniem metody biometrycznej urzadzenia
w CA24 Mobile, z ktorej korzysta rodzic.

f) inng metodg - wymieniamy je na naszej stronie internetowe;.
37. Nie mozesz odwotac transakcji po jej autoryzacji.

38. Jesli dziecko pfaci karta, sprzedawca moze poprosic¢ o przedstawienie dokumentu, ktéry
potwierdza tozsamos¢ dziecka.

39. Sprzedawca moze odmaowic przyjecia ptatnosci karta, jesli:
a) karta jest niewazna, zastrzezona lub zablokowana,
b) dziecko nie pokaze dokumentu tozsamosci, gdy je o to poproszono,
€) nie ma mozliwosci technicznych, aby wykonac transakcje lub ja zaakceptowac,
d) kartg postuguje sie osoba nieuprawniona.

40. Organizacja ptatnicza okresla maksymalng kwote transakcji zblizeniowych bez PIN-u, rézng
w zaleznosci od kraju. Informacje na ten temat udostepniamy w placowkach, w CA24
Infolinia i na naszej stronie internetowej. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, przy takich
transakcjach dziecko moze by¢ poproszone takze o podanie PINu .

41. Rozliczamy transakcje w dniu, gdy otrzymamy o niej informacje z centrum kart. Centrum
kart otrzymuje informacje o transakcjach od organizacji ptatniczej.

42. Nie mamy wptywu na to, kiedy organizacja ptatnicza przekaze transakcje do rozliczenia.
Ten termin zalezy od rodzaju transakcji.

Jaka transakcja Do kiedy rozliczymy

w terminalu » do 7 dni od dnia transakcji
w bankomacie » do 5 dni od dnia transakcji
w imprinterze » do 30 dni od dnia transakgji
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44, Transakcje moga by¢ online lub offline.

Transakcje online Transakcje offline

od razu sprawdzamy dostepne saldo oraz  nie mozemy sprawdzi¢ dostepnego
limit dla karty salda i limitow dla karty w momencie
autoryzacji transakji

dla transakeji z rachunku walutowego Saldo na koncie dziecka pomniejszymy

limit dla karty pomniejszamy o kwote, 0 kwote transakcji dopiero,

ktorg przeliczylismy na ztote gdy otrzymamy ja do rozliczenia

» po autoryzacji blokujemy na rachunku jesli w chwili rozliczenia dostepne saldo
kwote, ktéra odpowiada transakcji, jest nizsze niz kwota transakgji, saldo
wiec pomniejszy ona dostepne saldo  na koncie dziecka bedzie przekroczone;

» blokada trwa do momentu, w ktérym  Jak najszybciej sptac te kwote
rozliczymy i zaksiegujemy transakcje -
maksymalnie 7 dni

45. Jesli otrzymamy informacje o transakcji po zdjeciu blokady, obcigzymy konto kwota
tej transakcji oraz optatami i prowizjami, ktore za nig pobieramy.

46. Jesli transakcje inicjuje odbiorca, a Ty sie na nig zgadzasz, mozemy zablokowac pienigdze
na koncie. Zdejmiemy blokade, jak tylko otrzymamy informacje o wykonaniu transakji
i jej kwocie.

47. Dziecko moze ptacic kartg za zakupy w walucie obcej lub wyptacac gotowke w takiej
walucie.

48. Jesli waluta transakgji jest taka sama jak waluta rachunku, nie robimy przewalutowania.

49. Jesli waluta transakgji jest inna niz waluta rachunku, rozliczymy ja z zastosowaniem kursu
organizacji pfatniczej.

50. Tabele kurséw walut stosowanych przy przeliczaniu kwoty transakcji w walutach innych
niz ztoty znajduja sie na stronie organizacji ptatniczej, ktérej logo znajduje sie na karcie.

Przykfad.:
ﬁ Dziecko pfaci kartg 10 euro:
Q Kurs Mastercard: 4,4246 EUR/PLN
10 EUR * 4,4246 = 44,42 PLN

51. Gdy dziecko ptaci karta lub wyptaca pienigdze z bankomatu w walucie innej niz waluta
karty, moze otrzymac propozycje ptatnosci w ztotych lub w walucie lokalnej.
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52. Jesli dziecko wybierze:

a) walute lokalng - taka transakcje przewalutujemy na ztote wedtug kursu organizacji
ptatniczej,

b) ztote - taka transakcja bedzie przewalutowana wedtug kursu walutowego, ktéry
zaoferowat punkt stacjonarny lub bankomat, zaksiegujemy ja w ztotych w kwocie,
ktorg otrzymamy z centrum kart; nie mamy wptywu na kurs, ktéry zostanie uzyty.

Przy ptatnosci za granicq w ztotych zawsze warto sprawdzic, czy proponowany kurs
Jest korzystny.

53. Jesli dziecko wykonuje transakcje w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, po zaksiegowaniu tej transakcji poinformujemy Cie o koszcie
jej przewalutowania. Jest to wartos¢ procentowa marzy w stosunku do aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro, ktéra wyznaczymy w momencie rozliczenia transakcji.
Ten kurs ogtasza Europejski Bank Centralny.

54. Taka informacje o wysokosci marzy otrzymasz po pierwszej transakcji w miesigcu w danej
walucie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

55. Informacje wyslemy w CA24 eBank, jesli masz umowe CA24 lub e-mailem.

56. W dowolnym czasie mozesz zrezygnowac z otrzymywania tej informacji lub zmienic
sposob w jaki bedziemy Cie o niej powiadamiac. Mozesz to zrobic:

a) przez CA24 Infolinie,
b) w placowce,
¢) w inny udostepniony sposab.
57. Informacje o marzy udostepniamy tez na naszej stronie internetowej.
58. Mozemy zablokowac lub zastrzec karte dziecka, jesli podejrzewamy, ze:
a) pienigdze na koncie nie sg bezpieczne,
b) ktos bezprawnie uzyt karty,
€) ktos wykonat nieautoryzowang transakcje.
59. Powiadomimy Cie, jesli zastrzezemy lub zablokujemy karte.
60. Poinformuj nas jak najszybciej, jesli bankomat:
a) nie wypfacit pieniedzy lub
b) wyptacit nieprawidtowa kwote.

61. Jesli bankomat zatrzymat karte, zgtos to operatorowi bankomatu. Jego dane znajdziesz
na bankomacie. Jesli nie mozesz natychmiast odzyskac karty, zastrzez jq jak najszybciej.
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62. Pamietaj, przekaz dziecku, ze:
a) karte trzeba chronic i przechowywac w bezpiecznym miejscu,

b) nie wolno nikomu przekazywac karty ani danych, ktére pozwalaja potwierdzac¢
transakcje,

= 'j Przyktad:
Q Dane karty, ktore pozwalajg potwierdzac transakcje to np. kod PIN lub kod CVC2.

¢) trzeba by¢ ostroznym, gdy sie korzysta z karty, takze przy ptatnosciach na odlegtos¢,
m.in. przez Internet,

d) PIN do karty trzeba zachowac w tajemnicy, nie przechowywac go razem z karta
i by¢ ostroznym, gdy wprowadza sie go na terminalu lub w bankomacie, aby nikt
nieuprawniony go nie wykorzystat.

63. Zgtos nam jak najszybciej, jesli:
a) karta dziecka zagineta,
b) ktos jg przywiaszczyt lub ukradt,
€) ktos mogt bezprawnie z niej skorzystac,
d) kto$ poznat dane karty lub PIN,
e) karta zostata zniszczona lub uszkodzona.
Wtedy zastrzezemy karte, a Ty mozesz zamowi¢ nowa.
64. Pamietaj, ze zasady bezpieczenstwa dotycza tez ustug cyfrowych portfeli, do ktorych
dodaje sie karte. Opisalismy je w osobnych regulaminach tych ustug.

— Przyktad:

Portfele cyfrowe to np. Apple Pay, Google Pay, GarminPay, FitPay. Dostawcy tych ustug
w swoich regulacjach moga okreslac minimalny wiek uzytkownika karty w portfelu.
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Jak sktadac¢ reklamacje?

65. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozyc reklamacje.
66. Mozesz to zrobic:

Jak W jaki sposob

ustnie » osobiscie w dowolnej placowce
» telefonicznie w CA24 Infolinia na numer: 19 019 lub +48 71 35 49 009,
koszty potaczen sg zgodne z cennikiem Twojego operatora

pisemnie » listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka
48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub adres dowolnej placéwki
» osobiscie w dowolnej placéwce

elektronicznie » przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej
» wewnetrzng poczta w CA24 eBank
» naadres do doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29

67. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwola zidentyfikowac Ciebie
oraz umowe lub ustuge, ktorej dotyczy reklamacja.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:
a) z10z reklamacje jak najszybciej,
b) zamies¢ w niej:
> swoje imie i nazwisko,
»  swoj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
@ » informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
» Twoje zastrzezenia,

»  Twoje oczekiwania,
¢) dofqcz dokumenty, ktdre pozwolg nam ja rozpatrzyc,
d) Jjesli skfadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, Zeby ja poadpisac.
Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowey.

68. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
69. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej:

Czego dotyczy reklamacja Czas, w jakim odpowiemy

praw i obowiazkdw, ktére wynikaja z ustawy » do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym
o0 ustugach pfatniczych otrzymalismy reklamacje

pozostate reklamacje » do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym
otrzymalismy reklamacje

10
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70. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzy¢. Wtedy
poinformujemy Cie o tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktore musimy
ustali¢. Podamy tez przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie to maksymalnie:

Czego dotyczy reklamacja Czas, w jakim odpowiemy

praw i obowigzkow, ktore wynikaja z ustawy » do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym
0 ustugach pfatniczych otrzymalismy reklamacje
w pozostatych przypadkach » do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

otrzymalismy reklamacje

71. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a) na Twoj wniosek - e-mailem,
b) na pismie.
72. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

73. Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopetnilismy
obowigzkow zwigzanych z reklamacjg, mozesz skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

74. W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do:
a) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,
b) Rzecznika Finansowego,
¢) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

75. Te wnioski i postepowania mogg by¢ zwigzane z kosztami.

76. Zasady i koszty pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich moga sie zmienic.
Przed ztozeniem wniosku sprawdz aktualne zasady i koszty na stronie internetowej
podmiotu uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
do ktdrego kierujesz wniosek.

77. Dalej podajemy wysokos¢ tych kosztéw na 24.08.2023
78. Wniosek do Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl

79. Arbiter Bankowy rozpatruje sprawy, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu na dzier zawarcia
umowy nie przekracza 12 000 zt.

80. Za ztozenie wniosku do Arbitra Bankowego musisz zaptaci¢ opfate arbitrazowa, ktdra
wynosi 50 zt lub 20 zt, jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt .

81. Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

n



82.

83.
84.

85.

86.

87.

88.
89.

90.

9.

92.

REGULAMIN KONT DLA DZIECI

Whiosek o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego lub polubownego
do Rzecznika Finansowego mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47a, 00-
695 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl lub przez platforme ePUAP.
Rzecznik Finansowy rozpatruje wnioski niezaleznie od wartosci przedmiotu sporu.

Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania
interwencyjnego nie musisz ptacic.

Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania
polubownego musisz zaptacic¢ 50 zt. Mozesz ztozy¢ wniosek 0 zwolnienie z tej optaty.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

Whiosek o przeprowadzenie postepowania do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl
Sad Polubowny bedzie prowadzi¢ postepowanie, jesli sie na to zgodzimy.

Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej
500 zt oraz o prawa niemajatkowe.

Za ztozenie wniosku do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego musisz
zaptacic optate, ktora wynosi:

a) zamediacje - 50 4,
b) za uproszczone postepowanie arbitrazowe - 150 z,

C) zapostepowanie arbitrazowe zalezy od wartosci przedmiotu sporu. Jesli wartos¢
przedmiotu sporu wynosi do 50 000 zt optata wynosi 250 zt, przy wartosci przedmiotu
sporu do 100 000 zt optata wynosi 500 zt, przy wartosci przedmiotu sporu powyzej
100 000 zt optata wynosi 1000 zt.

d) za postepowanie, ktore dotyczy praw o charakterze niemajatkowym - 250 zt.

Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF

Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu do powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentow.
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93. Mozesz wystgpi¢ z pozwem przeciwko nam do sgdu rejonowego lub sadu okregowego,
ktory jest wiasciwy:

a) dlanaszej siedziby albo:
b) dla Twojego miejsca zamieszkania, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,

¢) dla miejsca wykonania umowy - dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem
umowy, ustalaniem jej tresci, zmianag, ustaleniem istnienia umowy, wykonywaniem,
rozwiazaniem lub jej uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

94. Jesli zawarliSmy umowe przez internet, mozesz skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej na: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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