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REGULAMIN KONKURSU
,Wakacje za jeden kredyt”
1. Kto organizuje konkurs

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesmy organizatorem tego konkursu. Nasze szczegdétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

S Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze zawrze¢ umowe
\ kredytu na zakup towaréw/ustug.
\ /Y“ Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
Niektdre pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia konkursu

1. Aby zapewni¢ prawidtowg organizacje i przebieg konkursu, powofalismy komisje konkursowg. W jej sktad wchodza
nasi przedstawiciele.

2. Konkurs odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w dniach od 6.06.2022 r. do 4.09.2022 r.

3. Do konkursu mozesz przystgpi¢ na naszej stronie credit-agricole.pl wypetniajac formularz zgtoszeniowy dostepny na
www.credit-agricole.pl/wakacje-za-jeden-kredyt.

4. Nie mozesz wzig€ udziatu w konkursie, jesli jeste$ naszym pracownikiem.

3. Jakie warunki musisz spetnic¢, aby wzigc¢ udziat w konkursie

1. W terminie od 6.06.2022 r. do 31.08.2022 r. dokonaj zakupu w dowolnym sklepie na terenie Polski, ktéry oferuje
finansowanie kredytem ratalnym Credit Agricole i zawrzyj z nami umowe kredytu na zakup towaréw lub ustug.
Mozesz sprawdzi¢, czy sklep wspotpracuje z nami w zakresie udzielania kredytu ratalnego, takze dzwoniac na infolinie
801 330 033.

2. Wykonaj zadanie konkursowe i przekaz nam jego rozwigzanie (zwane dalej: praca konkursowa) za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego.

3. Zgtos swoj udziat w konkursie poprzez formularz zgtoszeniowy zamieszczony na stronie: www.credit-
agricole.pl/wakacje-za-jeden-kredyt, podaj w nim wymagane dane oraz zatgcz prace konkursowa.

4. Zaznacz w formularzu zgtoszeniowym zgode na przekazanie nam praw autorskich.

i Formularz zgtoszeniowy znajdziesz na stronie internetowej: www.credit-agricole.pl/wakacje-za-
[ \\‘ jeden-kredyt. Podaj w nim nastepujgce informacje:
‘ / e imie i nazwisko,
\\xw Y, €

e pesel,
e numer telefonu,
e adres e-mail,
e adres korespondencyjny,
e numer umowy kredytu na zakup towaréw/ustug zawartej przez Ciebie miedzy 06.06.2022 r.
a31.08.2022 r.
oraz zatqgcz swojq prace konkursowq w formie:
*  opisu
e i/lub zatgczonego pliku

5. Dodatkowo:

a. stale mieszkasz w Polsce,

b. powiadomisz nas, jesli zmienia sie Twoje dane osobowe lub miejsce zamieszkania, dzwonigc na infolinie 801
330 033.
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4. Jakie jest zadanie konkursowe
1. Przedstaw nam , Twaéj wymarzony cel podrézy kamperem” w formie opisu, zdjecia, badz dowolnej formy artystycznej
i przeslij swojg prace za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.
2. Jesli chcesz zataczy¢ plik, powinien on spetnia¢ nastepujgce warunki:
a. by¢w formacie: pdf, png, jpg, jpeg lub gif,
b. mie¢ wielko$¢ max 0,5 MB
3. Jesli Twoja praca konkursowa ma forme opisu, powinna zawiera¢ od 50 do 500 znakow (nie liczac spacji).
4. Przesytajac prace konkursowg potwierdzasz ze:
a. jestes$ wytgcznym autorem pracy konkursowej,
b. nie naruszasz praw zadnej osoby trzeciej, a w szczegdlnosci débr osobistych, prawa autorskiego lub prawa
wiasnosci intelektualnej,
c. posiadasz prawa do pracy konkursowej, w szczegdlnosci wytgczne i niczym nieograniczone autorskie prawa
majatkowe i osobiste,
d. w czasie trwania konkursu nie odsprzedasz praw do pracy konkursowej, ani ich nie obcigzysz na rzecz oséb
trzecich.
5. Nie zakwalifikujemy do konkursu prac konkursowych, ktére:
a. naruszajg polskie prawo,
b. zawierajg tresci obrazliwe albo powszechnie uznane za spotecznie niewtasciwe lub naganne moralnie, np.
tamia normy obyczajowe,
c. zawierajg tresci reklamowe marki innej niz Credit Agricole,
d. zostaly zrealizowane przy udziale innych oséb.
6. Jesli Twoja praca konkursowa nie bedzie kwalifikowata sie do konkursu w zwigzku z przestankami, o ktérych mowa w
ust.5, bedziemy musieli wykluczy¢ Cie z konkursu.

5. Do kiedy i w jaki spos6b mozesz przestac rozwigzanie zadania konkursowego

1. Prace konkursowg powinienes$ przesta¢ w momencie zgtoszenia do konkursu przez formularz zgtoszeniowy
umieszczony pod adresem: www.credit-agricole.pl/wakacje-za-jeden-kredyt.

2. Na prace konkursowe czekamy od 6.06.2022 r. od godz. 12:00 do 4.09.2022 r. do godz. 23:59.

3. Mozesz wypetnic jeden formularz zgtoszeniowy i zgtosic jedng prace konkursowg do kazdej umowy kredytu na zakup
towardow/ustug, ktorg zawartes z nami w okresie od 6.06.2022 r. do 31.08.2022 r. Jesli zgtosisz wiecej niz jedng prace
podajgc w formularzu ten sam numer umowy, uwzglednimy tylko pierwszg Twojg prace konkursowg zgtoszong z tym
numerem umowy.

4. Powiadomimy Cie e-mailem, gdy przyjmiemy Twoje zgtoszenie do udziatu w konkursie.

6. Jaka nagrode mozesz otrzymac

1. Pula nagréd w konkursie wynosi 14 (stownie: czternascie), w tym 1 (stownie: jedna) nagroda gtéwna i 13 (stownie:
trzynascie) nagrod dodatkowych.
2. Komisja konkursowa wytoni 14 laureatéw konkursu:
a. jednego laureata nagrody gtéwnej. Laureat nagrody gtéwnej zostanie wybrany sposrod laureatéw nagréd
dodatkowych
b. trzynastu laureatéw nagréd dodatkowych — jednego po kazdym z etapdw trwania konkursu:
e 06.06-12.06
e 13.06-19.06
e 20.06-26.06
e 27.06-03.07
e 04.07-10.07
e 11.07-17.07
e 18.07-24.07
e 25.07-31.07
e 01.08-07.08
e 08.08-14.08
e 15.08-21.08
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* 22.08-28.08

e 29.08-04.09
Nagrodg gtéwng jest voucher uprawniajgcy do optacenia kosztu wynajecia kampera do kwoty 10 000 zt w
wypozyczalni Wadowscy Campery w terminie uzgodnionym indywidualnie miedzy laureatem a wypozyczalnig, jednak
nie pdzniejszym niz 31 grudnia 2023 roku. Warunki wypozyczenia kampera zawiera Zatacznik nr 1 do regulaminu
konkursu.
Nagroda dodatkowg jest karta podarunkowa Travelplanet.pl o wartosci 2 000 zt. Laureaci nagréd dodatkowych mogg
wykorzystac je do 30.06.2023 roku. Warunki korzystania z karty opisuje Regulamin Sprzedazy i Realizacji Kart
Podarunkowych Travelplanet, ktéry stanowi Zatacznik nr 2 do regulaminu konkursu.
Dodatkowo dla laureata nagrody gtéwnej przewidzieliSmy nagrode pieniezng w wysokosci 1 111 zt. Dla laureatéw
nagrody dodatkowej przewidzieliSmy nagrody pieniezne w wysokosci 222 zt.
Przed wydaniem laureatom nagrdd, pobierzemy od nich 10% podatku dochodowego zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt
2 ustawy o PIT i odprowadzimy do odpowiedniego Urzedu Skarbowego.
Nagrody rzeczowej nie mozna wymienic na inng nagrode lub jej ekwiwalent pieniezny.

7. W jaki sposéb ocenimy odpowiedzi konkursowe

1.

Komisja konkursowa sktada sie z 5 cztonkdw, sposrdd ktérych zostanie powotany przewodniczgcy komisji
konkursowe;j.

Po zakoniczeniu kazdego z etapdw trwania konkursu sposrdod wszystkich prac konkursowych nadestanych w danym
etapie cztonkowie komisji wytonig zwycieska prace konkursowa na podstawie kryterium kreatywnosci i oryginalnosci.

Komisja konkursowa wytoni zwycieska prace w drodze gtosowania. Kazdy z cztonkdédw komisji odda swéj gtos na jedng
prace konkursowa. Zwyciezy praca, ktdra otrzyma najwiecej gtoséw. W przypadku braku przewagi gtoséw
ktorejkolwiek z prac, gtos rozstrzygajgcy ma przewodniczacy komisji konkursowe;j.

Ocenia¢ bedziemy tylko prace konkursowe, ktére spetnig warunki tego regulaminu.
Dodatkowo komisja konkursowa wytoni 2 kolejne najlepsze prace wskazujac je jako liste rezerwowa.

Z przebiegu obrad komisji konkursowej sporzadzimy pisemny protokét. Podpiszg go wszyscy cztonkowie. W protokole
wskazemy laureatéow konkursu. W protokole zostanie réwniez wskazana rezerwowa lista w przypadku, gdy nie uda sie
skontaktowad z laureatem, laureat odmoéwi lub utraci prawo do nagrody.

8. W jaki sposéb poinformujemy laureatéw

1.

Po wytonieniu zwycieskiej pracy konkursowej w danym etapie, poinformujemy o tym uczestnika konkursu, ktory jest
jej autorem.

Skontaktujemy sie dzwonigc na numer telefonu podany w formularzu zgtoszeniowym. Kontaktowac sie bedziemy w
dniach miedzy poniedziatkiem a pigtkiem w godzinach 10-16. W przypadku nieudanej pierwszej préby kontaktu,
wykonamy kolejne préby, co najmniej 5 prob w ciggu 2 dni roboczych. Przeslemy réwniez wiadomosé SMS z informacja
o prébie kontaktu oraz z podaniem numeru telefonu, na ktéry uczestnik moze skontaktowad sie z nami.

W przypadku kiedy zadna z préb wykonanych w ciggu 2 kolejnych dni nie powiedzie sie, a uczestnik nie skontaktuje sie
takze w tym czasie z nami na numer telefonu podany w SMSie, straci prawo do nagrody. Przejdzie ono na kolejnego
uczestnika na liscie rezerwowej zawartej w protokole. W takim przypadku poinformujemy kolejnego uczestnika w
sposdb opisany powyze;j.

Jesli nie uda nam sie skontaktowac kolejno z uczestnikami, ktorzy sq autorami trzech najlepszych prac konkursowych
wytonionych przez komisje konkursowg, nie przyznamy nagrody dodatkowej w danym etapie.

Laureatéw nagrody dodatkowej z danego etapu ogtosimy w ciggu 7 dni po zakonczeniu danego etapu trwania
konkursu na stronie www.credit-agricole.pl/wakacje-za-jeden-kredyt.

Laureata nagrody gtéwnej ogtosimy do 16.09.2022 r. na stronie www.credit-agricole.pl/wakacje-za-jeden-kredyt

Nagrody dodatkowe oraz nagrode gtéwng wydamy laureatom w terminie do 21 dni po zakoriczeniu danego tygodnia
trwania konkursu.

Dodatkowo poinformujemy laureatéw za pomocg wiadomosci SMS o wystaniu nagrdéd.
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9. Kiedy tracisz prawo do nagrody

Tracisz prawo do nagrody, ktére przechodzi na kolejnego uczestnika na liscie rezerwowej zawartej w protokole, w przypadku
gdy:
1. Nie spetnites warunkéw regulaminu,
Przed wydaniem nagrody odstgpite$ od umowy kredytu na zakup towardw/ustug, ktérej numer podates przy
zgtoszeniu do konkursu,
3. Jako laureat nagrody odmowisz jej przyjecia i zgtosisz ten fakt na naszej infolinii pod numerem 801 330 033 przed
wystaniem nagrody,
4. Pozainnymi przypadkami okreslonymi w regulaminie, nie wydamy Ci nagrody, jesli:
a. podates btedne dane osobowe,
b. nie poinformowates$ nas o zmianie danych podaych podczas zgtaszania sie do konkursu.

10.Kiedy i w jaki sposéb mozesz odebra¢ nagrode

1. Nagrody dodatkowe wyslemy pocztg elektroniczng na adres mailowy podany w formularzu zgtoszeniowym.

2. Nagrode gtéwng wyslemy kurierem na adres korespondencyjny podany w formularzu zgtoszeniowym. Kurier poprosi
o podpis potwierdzajgcy odbidr nagrody. Odbiorcg nagrody moze by¢ wytacznie laureat.

11. W jakim zakresie przekazujesz nam autorskie prawa majatkowe do rozwigzania Twojego zadania konkursowego

1. Oswiadczasz, ze réwnoczesnie z przestaniem nam pracy konkursowej udzielasz nam wytacznej licencji do korzystania
z Twojej pracy konkursowej przez okres trwania konkursu, bez ograniczen terytorialnych, na potrzeby zwigzane z
konkursem poprzez:

a. wprowadzenie pracy konkursowej do pamieci naszego komputera albo serwera lub innego podmiotu, ktéry
jest witascicielem serwera, na ktédrym zostanie umieszczona praca konkursowa,

b. zwielokrotnianie pracy konkursowej kazdg technika, w tym m.in., zapisu magnetycznego, cyfrowg, na
jakichkolwiek nosnikach, bez ograniczen, co do ilosci i wielkosci naktadu,

c. publiczne rozpowszechnianie pracy konkursowej, a w szczegdlnosci na www.credit-agricole.pl/po-drodze-ci-
z-ratami oraz na oficjalnych naszych profilach mediach spotecznosciowych,

d. publiczne udostepnianie pracy konkursowej w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym.
2. Autorskie prawa majatkowe do nagrodzonych prac konkursowych oraz prawo do wykonywania opracowan
nagrodzonej pracy konkursowej przeniesione zostang przez Ciebie na nas w zamian za otrzymang nagrode w
konkursie.

12. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1. Mozesz ztozyc¢ reklamacje:

a. ustnie:

— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 801 330 033 (koszt = koszt rozmowy lokalnej
zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytkg pocztowg wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placéwce,
c. elektronicznie:

— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— zaposrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank
(opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).
2. Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
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W wyjagtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotad sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

Mozesz takze skorzystac z pozasagdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych naich
stronach internetowych lub wystapi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

13. Postanowienia koncowe

1.

W naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej znajdziesz niniejszy regulamin oraz wszystkie dokumenty, o
ktorych wspominamy.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

14. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

formularz zgtoszeniowy formularz zgtoszenia do konkursu, ktéry mozesz znalez¢ na stronie www.credit-

agricole.pl/wakacje-za-jeden-kredyt

kredyt na zakup kredyt na zakup towaréw/ustug udzielony przez Bank na podstawie Umowy kredytu na
towaréw/ustug zakup towardéw/ustug sporzgdzonej w sklepie
sklep sklep, w ktérym udostepniamy sprzedaz kredytu na zakup towardw/ustug (stacjonarny

lub internetowy)

komisja konkursowa 5 cztonkéw w komisji wyznaczonych przez nas, w tym 1 przewodniczgcy komisji, ktorzy

ocenig nadestane odpowiedzi dotyczace hasta konkursowego oraz sprawdzg spetnienie
wszystkich warunkéw konkursu

nagroda gtéwna nagroda rzeczowa w postaci vouchera, ktéry uprawnia do optacenia kosztu wynajecia

kampera w wypozyczalni Wadowscy Campery, o wartosci 10 000 zt

nagroda dodatkowa nagroda rzeczowa w postaci karty podarunkowej Travelplanet o wartosci 2 000 zt
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ZALACZNIK NR 1: Warunki wypozyczenia oraz ogdlne warunki wypozyczenia kampera

1. Do czego uprawnia voucher

1. Najem kampera odbywa sie na podstawie umowy najmu podpisane] przez Laureata z wypozyczalnig, zgodnie z Ogdlnymi
Warunkami Wynajmu Pojazdéw Kampingowych zamieszczonymi ponizej.

2. Najemca musi spetniaé nastepujgce wymagania:

e  minimalny wiek — 21 lat,

e prawo jazdy kategorii B posiadane co najmniej 3 lata.
Jesli Laureat nie ma ukonczonych 21 lub nie posiada prawa jazdy kat. B przez co najmniej 3 lata moze skorzysta¢ z Vouchera
pod warunkiem umocowania do wynajmu osoby spetniajgcej w.w. wymagania (umowa najmu wowczas zostaje zawarty z
osobg umocowang do wynajmul).

3. Voucher jest wazny do 31.12.2023 roku od dnia jego wydania Laureatowi (data waznos$ci wskazana bedzie na Voucherze).
Data waznosci Vouchera oznacza ostatni dzien, w ktorym nalezy dokonac¢ zwrotu kampera. Niewykorzystanie Vouchera w
terminie na nim wskazanym jest rownoznaczne z utratg jego waznosci, a tym samym wygasnieciem prawa do skorzystania z
Vouchera.

4 . W cenie Vouchera miesci sie wynajem kampera w klasie CLASSIC STANDARD model Dethleffs Globebus | 1 lub podobny z
firmy Wadowscy Campery na okres 2 tygodni (14 dni). Voucher nie obejmuje kaucji. Kaucje w wysokosci 5 000 zt
wypozyczajacy jest zobowigzany zaptacic przed rozpoczeciem terminu najmu zgodnie z warunkami opisanymi w par. 5
Ogolnych Warunkéw Wynajmu Pojazdéw Kampingowych. Voucher nie pokrywa kosztéw dodatkowego wyposazenia. Jesli
Laureat sie na nie zdecyduje, obowigzujg optaty zgodnie z informacjami znajdujacymi sie na stronie
https://www.kampery.wadowscy.pl/pl/wynajem/klasa-2.

5. Voucher posiada indywidualny numer identyfikacyjny i termin waznosci.

6. Warunkiem skorzystania z Vouchera jest przekazanie jego oryginatu wypozyczalni najpdzniej przed zawarciem umowy
najmu Kampera. Organizator moze odmowi¢ realizacji Vouchera w wypadku jego zgubienia lub uszkodzenie w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie indywidualnego numeru.

7. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke, ustuge czy inne dobro materialne.

8. Voucher moze by¢ wykorzystany jedynie w catosci, a zatem Leureatowi nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty,
w przypadku niewykorzystania catej wartosci nominalnej, na jakg wystawiony zostat Voucher.

2. Gdzie mozna zrealizowa¢ voucher
Nagrode gtéwna w postaci vouchera, ktory uprawnia do optacenia kosztu wynajecia kampera, mozna zrealizowa¢ w Punktach
Sprzedazy i Wynajmu (salonach) marki Wadowscy Campery nalezgcej do Grupy Wadowscy Gaj sp. z 0.0. Salony majg siedziby w:
e Janki k. Warszawy
Al. Krakowska 18
Tel.: +48 22 773 40 43
e Gaj k. Krakowa
Ul. Myslenicka 7
Tel.: +48 12 213 21 30
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campery

Wadowscy.pl

ARAVANINGOWE

0goine warunkl wynajmu pojazdow kempingowych (OWW)*

Szanowni Panstwo,

partneram Panstwa LUMOwy 53 Dracownicy punictu wynajmi, 2 KIDrega wypozy-

cony 20stal pojarc. Ponwsze warunkl wyrajmu (2godnie 2 ustaeniam() wraz

7 ZaNINTIEM UMOWY 53 CDOWIZZURCE D7y FEReow || DOiCU Kemprgowagn
pomigdzy Naemcg | IKancionowanym Dunkiem wyra|mu Wadowsty Campery.
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ZALACZNIK NR 2: Regulamin Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych Travelplanet.pl

Regulamin Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych Travelplanet.pl

§ 1 Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci zasady i warunki sprzedazy Kart Podarunkowych (dalej: Kart)
przez Travelplanet_pl S.A. z siedzibg we Wroclawiu, przy ul. Legnickiej 48-50 bud. G, 54-202 Wroclaw,
KRSO000055057, NIP 897-16-52-554, wysokosc kapitatu zakladowego 12.040.147,00 zi, (dalej:
Travelplanet pl), a takie sposob realizacji Xart, warunki i terminy korzystania z prawa odstapienia od
umowy sprzedaiy Kart, formy i sposoby pfatnosci z tytulu zakupu Kart oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

2.Tresc niniejszego Regulaminu jest udostepniona nieodpiatnie na stronie internetowej Serwisu
Travelplanetpl pod adresem: https://www. travelplanet pl/karty-podarunkowe/ w formie, ktora
umozliwia jego utrwalenie | wydrukowanie. Na Zyczenie Klienta lub Posiadacza Karty tresc niniejszego
Regulaminu moze zostac dodatkowo przestana Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej, badz
faksem.

w

. Bez uszczerbku dla postanowienia § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu, zakup Karty uprawnia Posiadacza
Karty do jej wykorzystania na pokrycie [do wysokosci wartosci Karty) ptatnosci za imprezy turystyczne lub
ustugi  turystyczne dostepne w  serwisie  internetowym Travelplanetpl pod adresem:
hitos/feww travelplanat pl/ lub pod adresem www.zingtravel pl, w stosunku do ktorych Travelplanet.pl
na podstawie zawartych z organizatorami turystyki umow agencyjnych dziata jako agent turystyczny, stale
posredniczagc w zawieraniu z Klientami umow o impreze turystyczng lub o sSwiadczenie ustug
turystycznych w imieniu i na rzecz ww. organizatorow turystyki posiadajgcych wpis do wiasciwego
rejestru. Zakup Karty uprawnia Posiadacza Karty rowniez do jej wykorzystania na pokrycie (do wysokosci
wartosci Karty) ptatnosci za dostepne w ww. serwisach internetowych Travelplanet.pl ustugi swiadczone
przez innych ustugodawcow posiadajgcych siedzibe w kraju.

4. Wylaczeniu z zakresu mozliwosci wykorzystania Kart na dostgpne w serwisach internetowych
Travelplanet_pl ustugi turystyczne podlegaj3:

a) rezerwacje przelotow lotniczych prezentowane przez serwisy internetowe yww lravelplanet ol

b)rezerwacje noclegow w hotelach w Polsce i 2a granicy prezentowane przez serwis internetowy
www_hotele24.

¢) rezerwacje domow wakacyjnych prezentowane przez serwis internetowy www_travelplanet pl.

5. Travelplanet pl zastrzega sobie prawo do dokonania wylaczenia mozliwosci wykorzystania Kart na
poszczegolne ustugi w ramach Kart Podarunkowych poprzez zmiang niniejszego Regulaminu. Klient
pozostaje jednak uprawniony do wykorzystania Karty na usfugi turystyczne zgodnie z Regulaminem w
brzmieniu obowigzujgcym w momencie zakupu Karty.

§ 2 Definicje
1. Sprzedawca - Travelplanet.pl, emitent Kart, ktora dziatajgc we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek
dokonuje sprzedazy Kart;

2. Klient — podmiot, ktory na rzecz Posiadacza Karty, dokonuje zakupu Karty w zamian za zaptate Sprzedawcy
srodkow pienigznych w wysokosci rowne]j wartosci Karty;

w

. Posiadacz Karty — klient lub inny podmiot, ktory przedstawia Karte w Travelplanet.pl w celu jej realizacji;
4. Karta (Karta Podarunkowa Travelplanet.pl) - znak legitymacyjny w formie papierowe] lub elektronicznej
z indywidualnym 1D w postaci indywidualnego numeru, ktory uprawnia Posiadacza Karty do jego
wykorzystania do wysokosci wartosci Karty na pokrycie pfatnosci za imprezy turystyczne lub ustugi
turystyczne, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 w zw. 2 § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
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. Serwis — serwis internetowy Travelplanet.pl dostepny pod adresem: https://www.travelplanet.pl za

posradnictwem, ktorego Travelplanet pl swiadczy ustugi okreslone w Regulaminie korzystania z serwisu
internetowego www travelplanet pl, dostepnym pod adresem:
https://www travelplanet pl/regulamin_htm! oraz z wykorzystaniem ktorego Travelplanet.pl zawiera z
Klientami umowy sprzedaiy Kart. Do Klientow korzystajgcych z Serwisu zastosowanie ma rowniei
Regulamin swiadczenia usfug drogg elektroniczng oraz Regulamin korzystania z serwisu internetowego
www.travelplanet.pl dostepne w Serwisie.

§ 3 Zasady i warunki zakupu Kart Podarunkowych

Decydujac sie na zakup Karty za posrednictwem Serwisu lub poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej
Travelplanet.pl Klient wyraia zgode na przesyfanie mu przez Travelplanet pl stosownych dokumentow i
informacji w formie elektroniczne] na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej oraz
zobowizzuje sie do zapoznawania sig z ich trescig. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na kontakt drogg
elektroniczng Klient skiada odpowiednio w Serwisie, rozmowie telefonicznej z konsultantem
Travelplanet.pl lub na formularzu zamowienia Karty podpisywanym w Punkcie Obstugi Klienta
Travelplanet.pl.

. Decydujac sie na zakup Karty, Klient zobowigzany jest przed zawarciem umowy o sprzedaz Karty zapoznac

sie 2 Regulaminem swiadczenia usfug drogy elektroniczng przez Travelplanet.pl, Regulaminem
korzystania z serwisu internetowego www.travelplanet pl oraz niniejszym Regulaminem, a takie
potwierdzic we wskazane] przez Travelplanet.pl w trakcie procesu zamawiania Karty formie, iz
postanowienia ww. regulaminow i umowy sprzedazy s3 dla niego zrozumiate i akceptuje ich tresc.

. Karty dostepne 53 w formie papierowej lub elektroniczne]. Karty papierowe dostepne s3 w okreslonych

nominatach: 100 (sto) zt, 500 (piecset) zt, 1000 (tysigc) 2, 2000 (dwa tysigce) 2t i S000 (piec tysiecy) 2t Na
zyczenie Klienta Karty moga byc wystawione w innych nominatach, nie mniejszych jednak niz 1000 (jeden
tysigc) zt. .

. Karty majg jednolity wyglad. Istnieje mozliwosc zamowienia spersonalizowanego awersu Karty, na

specjalne zamowienie Klienta, poprzez zmiane widniejgcego na Karcie zdjecia, dodanie hasta
reklamowego, logo lub wpisanie nazwiska Klienta/Posiadacza Karty. Personalizacji nie podlega natomiast
rewers Karty. Travelplanet pl zastrzega sobie mozliwosc odmowy realizacji projektu personalizacji Karty,
jesli bedzie on niezgodny z wizerunkiem i kreacjami Travelplanet_pl.

. Karty waine s3 przez okres 1 roku od daty ich wydania. Data waznosci Karty wpisywana jest na Karcie

przez Sprzedawce. Karta bez wpisanej daty wainosci, podpisu lub pieczatki Sprzedawcy, a takie Karta po
uplywie terminu jej wainosci jest niewaina. Okres waZnosci Karty nie moie zostac przediuzony (z
wylaczeniem sytuacji opisanej w ust. 6.). Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie po otrzymaniu Karty
zweryfikowac jej kompletnosc pod wzgledem ww. danych, ktorych brak skutkuje niewainoscig Karty, aw
przypadku zidentyfikowania braku ktoregokolwiek z tych elementow, kKlient zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic o tym Sprzedawce za posrednictwem telefonu pod numerem +48 71 769 56 98
lub poczty elektroniczng na adres: rezerwacje@travelplanet.pl celem dokonania dalszych ustalen co do
uzupeinienia Karty.

. Data waznosci karty moze zostac przedtuiona, gdy Karta stracita wanosc, a impreza turystyczna, ktora

zostata opfacona Kart3 zostanie odwotana z winy organizatora turystyki. Data waZnosci Karty zostanie w
takiej sytuacji przedfuzona o szesc miesiecy w stosunku do pierwotnej daty waznosci Karty.

. Karta wystawiana jest na okaziciela. Koszty drukowania Karty ponosi Sprzedawca.

. Karta nie podlega wymianie na srodki pienigine. Nie jest rowniez mozliwa wymiana na srodki pienigzne

niewykorzystanej wartosci Karty, gdy wartosc Karty opiewa na kwote wyisz3 niZ wartosc rezerwowanej z
wykorzystaniem Karty imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej. Na Zyczenie Klienta Sprzedawca wyda
Posiadaczowi Karty zastepczg Karte o takiej dacie wainosc jak waznosc Karty pierwotne] oraz o wartosci
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bedacej roznica pomiedzy pierwotng wartoscig Karty, a wartoscig opfaconej Kartg rezerwacji imprezy
turystyczne] lub ustugi turystycznej.

9. Zamowienie Kart moze odbywac sie:

a) z wykorzystaniem formularza zapytania o Karte dostepnego w Serwisie pod adresem
https://www travelplanet.pl/karty-podarunkowe/,

b) telefonicznie przez Centrum Rezerwac]i Telefonicznej pod numerami telefonow dostepnymi w Serwisie,
c) osobiscie w jednym z Punktow Obstugi klienta Travelplanet.pl.

10. Wypetniajgc w Serwisie formularz zapytania o Karte Klient wprowadza prawidiowe dane osobowe:
imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz podaje rodzaj i nominat Kart, ktorej
zakupem jest zainteresowany. Przez zaznaczenie wiasciwego pola wyboru Klient wyraza zgode na kontakt
drogz telefoniczng i elektroniczng w celu realizacji zamowienia. Po wystaniu przez Klienta do
Travelplanet.pl ww. formularza zapytania o Karte pracownik Travelplanet.pl kontaktuje sie z Klientem
wykorzystujgc w tym celu wskazany przez Klienta numer telefonu. W rozmowie telefonicznej Klient w
razie potrzeby precyzuje ilosc, rodzaj, wartosc interesujgcych go Kart, a pracownik Travelplanet.pl
przekazuje Klientowi informacje, o ktorych mowa w punkcie 13 ponizej oraz wysyta na wskazany przez
klienta adres poczty elektronicznej formularz zamowienia Karty wraz z niniejszym Regulaminem oraz
linkiem do Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz Regulaminu korzystania z serwisu
internetowego wwwirgvelplanetpl. W formularzu zamowienia Klient potwierdza otrzymanie,
zapoznanie sie oraz akceptacje ww. regulaminow. Wypetniony oraz opatrzony podpisem formularz
zamowienia Klient odsyta na wskazany przez pracownika Travelplanet pl adres poczty elektroniczne).

21 W przypadku telefonicznego kontaktu klienta z Travelplanet.pl przez Centrum Rezerwacji
Telefoniczne], po uzyskaniu potaczenia z pracownikiem Travelplanet.pl xlient wyraza zainteresowanie
zakupem Karty, okresla rodzaj, ilos¢ oraz wartosc interesujgcych go Kart oraz podaje pracownikowi
Travelplanet.pl adres poczty elektronicznej, za posrednictwem ktorej zostang Klientowi przestane
niezbedne do zawarcia umowy sprzedaiy Karty dokumenty. W rozmowie telefoniczne] na zapytanie
konsultanta Klient wyraza zgode na dostarczenie mu przedmiotowych dokumentow za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz kontakt drogg telefoniczng lub elektroniczng w celu realizacji zamowienia.
Pracownik Travelplanet.pl w rozmowie telefonicznej przekazuje Klientowi informacje, o ktorych mowa w
punkcie 13 poniiej oraz wysyla na wskazany przez klienta adres poczty elektronicznej formularz
zamowienia Karty wraz z niniejszym Regulaminem oraz linkiem do Regulaminu swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz Regulaminu korzystania z serwisu internetowego www travelplanet pl. w formularzu
zamowienia Klient potwierdza otrzymanie, zapoznanie sie oraz akceptacje ww. regulaminow. Wypetiony
oraz opatrzony podpisem formularz zamowienia Klient odsyta na wskazany przez pracownika
Travelplanet.pl adres poczty elektronicznej.

12. Podczas bezposredniej wizyty Klienta w Punkcie Obstugi Klienta, zamowienie Karty odbywa sie
poprzez wypefnienie oraz opatrzenie przez Klienta podpisem wydrukowanego przez pracownika
Travelplanet.pl. formularza zamowienia Karty. Przed podpisaniem formularza zamowienia Karty przez
klienta pracownik Travelplanet.pl przekazuje Klientowi informacje, o ktorych mowa w punkcie 13 ponizej.
Pracownik Travelplanet pl wraz z formularzem zamowienia przekazuje Klientowi wydruki regulaminow:
Regulaminu korzystania z serwisu internetowego www.travelplanet.pl, Regulaminu swiadczenia ustug
drogy elektroniczng oraz niniejszego Regulaminu. W formularzu zamdwienia Klient potwierdza
otrzymanie, zapoznanie sie oraz akceptacje ww. regulaminow oraz wyraia zgode na kontakt droge
elektroniczng w celu realizacji zamowienia. Wypetniony oraz opatrzony podpisem formularz zamowienia
Karty Klient przekazuje pracownikowi Travelplanet.pl.

13. Przed zawarciem umowy sprzedaiy Karty Klient jest informowany w szczegolnosci o: giownych
cechach swiadczenia, sposobie porozumiewania sie Travelplanet.pl z Klientem, danych identyfikujgcych
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Sprzedajgcego, przedmiocie swiadczenia, facznej cenie, sposobie i terminie zaptaty i speinienia
swiadczenia, sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, mozliwosci skfadania i
procedurze rozpatrywania reklamacji.

14. Przed zawarciem umowy sprzedaiy Karty Klient poprzez zaznaczenie w formularzu zamowienia
Karty odpowiednich pol wyboru potwierdza ii:

a) zapoznat sie oraz akceptuje tresc niniejszego Regulaminu, Regulaminu korzystania z serwisu
internetowego www travelplanet pl oraz Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng,

b) wyraia zgode na kontakt drogg telefoniczng lub elektroniczng w celu zawarcia oraz realizacji umowy
sprzedaiy Karty oraz zwigzanej z nimi obstugi Klienta,

¢) ma swiadomosc, ze podpisanie formularza zamowienia Karty pocigga za sobg obowigzek zapfaty,
d) opcjonalnie - wyraia zgode na przesytanie informacji handlowe] na wskazany adres poczty elektronicznej.

15. Niezaleznie od formy wczesniejszego kontaktu Klienta ze Sprzedawcy, przestanie lub przekazanie
przez xlienta do Travelplanet.pl uzupemionego formularza zamowienia Karty, jest rownoznaczne z
potwierdzeniem przez Klienta zfoZenia zamowienia Karty, 3 umowe sprzedaZy Karty uwaza sig za zawartg.
Z momentem zfoZenia przez Klienta podpisu na formularzu zamowienia, klient zobowizzuje sie do
odbioru Karty oraz zaptaty na rzecz Sprzedawcy ceny rownej wartosci Karty, natomiast 2 momentem
zaksiggowania srodkow stanowigcych rownowartosc Karty na koncie Sprzedawcy, , Sprzedawca
zobowigzuje si¢ przeniesc na Klienta wiasnosc Karty i wydac mu j3 w terminie wskazanym w § 4 ust. 5
ponizej.

§ 4 warunki pfatnosci i dostawy Kart Podarunkowych
1. Po otrzymaniu przez Travelplanet.pl podpisanego przez Klienta formularza zamowienia Karty, na
podany w formularzu adres e-mail klienta wystana zostanie nota ksiggowa ze wszystkimi danymi
niezbednymi do dokonania ptatnosci z zastrzezeniem, ze w przypadku zawarcia umowy bezposrednio w
Punkcie Obstugi Klienta Travelplanet.pl podpisany egzemplarz zamowienia Karty dostarczany jest do rak
wiasnych xlienta.

2. Piatnosc z tytutu zakupu Xarty realizowana jest przelewem na konto bankowe Travelplanet.pl
wskazane na nocie ksiggowe], lub w Punkcie Obsfugi Klienta (POK Travelplanet.pl) gotowks lub kartg
ptatniczy.

3. Po dokonaniu ptatnosci, srodki pienigine przekazane przez Klienta na rzecz Travelplanetpl
przechodzg w catosci na wiasnosc Sprzedawcy w momencie uznania jego konta bankowego.

4. wpfat gotowkowych Klient moze dokonac w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl,
ktorych adresy znajdujg sie na stronie internetowej: https://www travelplanet_pl/pok/

5. Zamowione Karty zostang dostarczone Klientowi kurierem lub przesytkg polecon3 najpozniej w
ciggu 5 dni roboczych od daty uznania konta bankowego Travelplanet pl kwot3 odpowiadajgcg wartosci
Karty, z zastrzeZeniem, Ze termin realizacji Kart spersonalizowanych, o ktorych mowa w §3 ust. 4 moze ulec
wydiuzeniu o 3-5 dni roboczych od momentu prawidiowego dostarczenia tekstow/grafik, ktore majg zostac
zamieszczone na Karcie. Karty mozna rowniez odebrac w jednym z Punktow Obstugi Klienta Travelplanet.pl.
W przypadku zamowienia Kart w formie elektronicznej Klient otrzyma Karty drogg elektroniczng w terminie
wskazanym w zdaniach poprzednich.

6. Sprzedawca wysle Karty na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia Karty.
Potwierdzeniem dostawy bedzie pokwitowanie odbioru, ktore Klient lub dorosty domownik Klienta
podpisze odbierajgc przesytie.
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7 2 W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Sprzedawce Klientowi Kart w terminie
okreslonym w ust. 5 powyZej z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (w szczegoinosci 2 powodu nieobecnosci
Klienta pod wskazanym adresem w terminie dostarczenia Kart), Karty zostang przechowane w siedzibie
sprzedawcy. Sprzedawca powiadomi Klienta o zaistniatych okolicznosciach za posrednictwem poczty
elektroniczne] lub telefonu odpowiednio na adres lub numer telefonu podane przez Klienta w formularzu
zamowienia, celem poczynienia dalszych uzgodnien w zakresie odbioru Karty. Koszty ponownej wysytki
Karty lub jej osobistego odbioru z siedziby Sprzedawcy cigig na Kliencie.

§ 5 Prawa i obowigzki stron
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Karty zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 57
niniejszego Regulaminu, a nastepnie do przyjmowania jej do realizacji, do momentu wykorzystania srodkow
zgromadzonych na Karcie w okresie wainosci Karty.

2 Klient zobowigzuje sie do przekazania Sprzedawcy srodkow pienieinych w wysokosci rownej
wartosci Karty oraz jej przekazania Posiadaczowi Karty celem realizacji Karty. W przypadku zawarcia umowy
o sprzedaz Karty w Punkcie Obstugi Klienta POK Travelplanet.pl, Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia
od umowy, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.z 2019 .
poz. 138).

3. Sprzedawca w ramach wykonywania obowigzku, o ktorym mowa w § 3 ust. 12 niniejszego
Regulaminu jest zobowigzany do poinformowania Klienta w szczegolnosci o tym, Ze Karta -

a) moze byc wykorzystana wytacznie na pokrycie pfatnosci do wysokosci wartosci Karty na imprezy
turystyczne lub ustugi turystyczne, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem
wizczen, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

b) nie podlega wymianie na srodki pienigine,
¢} posiada termin waznosci, po ktorym nie moze byc zrealizowana.
4. xlient, ktory dokonat zakupu Karty zobowigzany jest poinformowac Posiadacza Karty o zawartych w
niniejszym Regulaminie zasadach realizacji Karty oraz o koniecznosci zapoznania sie z jego trescia.
Odpowiedzialnosc za przekazanie Posiadaczowi Karty peinej informacji o zasadach realizacji Karty ponosi
Klient.

§ 6 Sposob realizacji karty
1. skrocona Procedura realizacji Karty Podarunkowe] jest opisana na odwrocie kaidej Karty.

2. Karta uprawnia Posiadacza Karty do jej wykorzystania na pokrycie ptatnosci do wysokosci wartosci Karty
zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 3 i ust. 4 w zw. z § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

3. Karta mozne byc rowniez wykorzystana na pakiet turystyczny przygotowany na specjalne zamowienie,
obejmujac szerszy zakres usfug od dostepnych w danym momencie w Serwisie lub pod adresem
www zingtravel pl. Warunkiem wykorzystania Karty w ww. sposob jest przygotowanie catego pakietu
turystycznego przez jednego organizatora turystyki, wspotpracujacego z Travelplanet.pl na podstawie
umowy agencyjnej.

4. Realizujac Karte, Posiadacz Xarty moze dokonac zawarcia umowy o impreze turystyczng zgodnie z
postanowieniami dostepnego w Serwisie Regulaminu korzystania 2 serwisu internetowego

weow travelplanatpl lub dostepnego pod adresem fttpsi//www Zinstravelpl/rezulamin/ Regulaminu
swiadczenia przez Travelplanet.pl 5.A. ustug za posrednictwem serwisu Zingtravel pl.

5. Dokonuj3c rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej telefonicznie lub przez Serwis, w dniu
dokonania rezerwacji Posiadacz Karty zobowigzany jest przestac mailem, lub faxem na numer 071 343 84
20 kopie posiadane] Karty w przypadku wersji papierowej lub dokument wraz z numerem Karty w
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przypadku Karty w formie elektronicznej, ktora kazdorazowo podlega weryfikacji przez pracownika
Travelplanet.pl. Niezaleinie od powyiszego, klient zobowigzany jest po potwierdzeniu zatoienia
rezerwacji odestac egzemplarz Karty papierowej na adres: Traveplanet.pl S.A., Legnicka 48-50 bud.G,
54202 Wroctaw. Sprzedawca jest obowigzany niezwiocznie poinformowac Klienta o wyniku weryfikacji
Karty.

6. Po dostarczeniu Karty drogg elektroniczng przez Klienta do Sprzedawcy i potwierdzeniu pozytywne] jej
weryfikacji przez pracownika Travelplanet_pl, a w razie koniecznosci takze po uiszczeniu brakujzce] optaty
uzupeiniajgcej pefng cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, impreze turystyczng lub ustuge
turystyczng uznaje sig za optacong.

8. Jesli wartosc wybranej przez Posiadacza Karty imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej jest wyisza
od wartosci Karty, Posiadacz Karty zobowigzany jest doptacic roznice kartg kredytowg, przelewem, badz
gotowks.

9. Jeieli wartosc wybranej przez Posiadacza Karty ustugi turystyczne] jest niisza niz wartosc Karty,
Posiadacz otrzymuje Karte zastepczg zgodnie 2 postanowieniami § 3 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

10. Travelplanet.pl ma prawo odmowic realizacji Karty w wypadku:
a) uptywu terminu waznosci Karty;
b) niekompletnego uzupetnienia karty, o ktorym mowa w § 3 ust. 5;

¢) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, wynikajacej w szczegolnosci z niemoznosci uzyskania
pofaczenia z systemem informatycznym Sprzedawcy lub z wuszkodzenia Karty w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Karcie.

11, W wypadku gdy pomimo uptywu terminu wainosci Karty kwota srodkow pienigznych na Karcie
pozostanie niewykorzystana, Klient lub Posiadacz Karty ponoszy peing odpowiedzialnosc za jej
niezrealizowanie w terminie jej wainosci. Po uptywie wainosci Karty, Sprzedawca nie dokonuje zwrotu
srodkow pienieznych w wysokosci niewykorzystane] wartosci Karty.

12. Realizacja Karty przez Posiadacza Karty bedzie stanowita waing transakcje nawet w wypadku, gdy
Posiadacz Karty wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposob nieuprawniony.

13. W przypadku gdy po przestaniu Karty przez Posiadacza Karty do Travelplanet.pl rezerwacja nie
zostanie potwierdzona przez whasciwego organizatora turystyki lub ustugodawce, o ktorych mowa w § 1
ust. 3 niniejszego Regulaminu, bez uszczerbku dla postanowien Regulaminu korzystania z serwisu
www travelplanet pl, Travelplanet.pl dostarcza Klientowi do ponownego wykorzystania Kartg (bon
zastepczy) o terminie waznosci tozsamym z terminem wainosci pierwotnej Karty.

14. W przypadku, gdy impreza turystyczna nie odbedzie sie lub ustuga turystyczna nie zostanie
zrealizowana z przyczyn leigcych po stronie organizatora turystyki lub ustugodawcy, Klient otrzyma Karte
(bon zastepczy) o terminie waznosci wynoszacym 6 miesiecy od dnia jego wystawienia, o ile organizator
turystyki lub ustugodawca dokona zwrotu srodkow uiszczonych tytulem ceny imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej na rzecz Travelplanet.pl

15. W przypadku anulowania przez Posiadacza Karty rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej opfaconej przez Posiadacza Karty za pomoc3 Karty, Karte w tym zakresie uznaje sie za
wykorzystang, a Klient ani Posiadacz Karty nie otrzymuj3 Karty zastepczej ani bonu zastepczego. Powyisze
nie uchybia postanowieniom Regulaminu korzystania z serwisu ywww travelplanetpl w szczesdlnosc w

zakresie zwrotow srodkow.

16. W przypadku zmiany na Zyczenie Posiadacza Karty opfaconej Kartg rezerwacji na rezerwacje o
Wartosci nizszej niz wartosc rezerwacji pierwotnej, Karte w zakresie wartosci stanowigcej roznice
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pomiedzy wartosciami ww. rezerwacji uznaje sie za wykorzystang, a Klient ani Posiadacz Karty nie
otrzymuj3 w tym zakresie Karty zastepczej ani bonu zastepczego. Powyisze nie uchybia postanowieniom
Regulaminu korzystania z serwisu yww trgvelplanstpl

§ 7 Reklamacje
: 8 wszelkie reklamacje zwigzane 2 zakupem lub realizacjg Kart, bed3 rozpatrywane przez Sprzedawce,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnej reklamacji przez Klienta lub Posiadacza Karty na adres:
Traveplanet pl S.A., Legnicka 48-50 bud. G, 54-202 Wroctaw. Powyisze nie dotyczy reklamacji imprez
turystycznych lub ustug turystycznych, ktorych ceny zostaty pokryte z wykorzystaniem Karty.

- & Reklamacje z tytutu umow o impreze turystyczng lub o swiadczenie ushug turystycznych, zawartych
za posrednictwem Sprzedajgcego, Posiadacze Kart winni skfadac zgodnie z obowigzujacymi Warunkami
Imprez Turystycznych wiasciwego organizatora turystyki.

§ 8 Odpowiedzialnosc Travelplanet.pl
1. Travelplanet.pl ponosi odpowiedzialnosc za szkode wyrzadzong Klientowi umysinie.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 8 ust. 1 powyiej, Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzgdzone Klientowi lub Posiadaczowi Karty nieumysinie.

3. Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku wynikajacego z
niniejszego Regulaminu lub umowy o sprzedai Karty, jesli spefnienie danego obowigzku zostato
uniemoiliwione lub utrudnione z przyczyn od Travelplanet.pl niezaleznych.

4. Z wyjatkiem odpowiedzialnosci wynikajgcej z § 8 ust 1 niniejszego Regulaminu, ktora jest nieograniczona,
catkowita odpowiedzialnosc Travelplanet.pl wobec klienta lub Posiadacza Karty nie przekroczy,
niezaleinie od okolicznosci, wartosci 100% ceny Karty. Niezaleznie od Powyiszego, Travelplanet.pl ponosi
odpowiedzialnosc jedynie za szkode rzeczywistg - wytacza sie tym samym odpowiedzialnosc
Travelplanet.pl za utracone korzysci.

§ 9 Prawo odstgpienia od umowy
: 8 W przypadku Klientow bedzcych konsumentami, tj. dokonujgcych zakupu Karty w celach
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, w przypadku zakupu Karty na
odlegtosc poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl lub za posrednictwem Serwisu, w ciggu
14 dni od otrzymania przez Klienta Karty, jezeli Karta nie zostata jeszcze wykorzystana, Klient moze odstapic
od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Travelplanet.pl pisemnie na adres siedziby spotki lub
na adres e-mail: sok@travelplanet.pl, pod warunkiem okazania dowodu zakupu Karty.

2. Travelplanet.pl zobowigzuje sie rozpatrzyc kazde oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie
do 14 dni od dnia jego doraczenia zgodnie z ust. 1 powyze] oraz zwrocic Klientowi wszystkie dokonane przez
niego piatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy stanowijce rownowartosc najtanszego kosztu dostawy.
W przypadku skutecznego i zgodnego 2 przepisami prawa odstapienia od umowy, Karta zostanie anulowana.
Klient zobowigzany jest odestac otrzymang Karte na adres: Travelplanet.pl S.A_, ul. Legnicka 4850 bud. G,
54-202 Wroctaw.

3. wszelkie zwroty pfatnosci dokonywane bedg przy uZyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposob zwrotu.

4. Za oswiadczenie woli skutkujgce odstapieniem przez klienta od umowy przyjmuje sie takie
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe Travelplanet.pl w terminie 14 dni roboczych od
momentu dokonania zamowienia.
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5. W przypadku dokonania przez Klienta wptaty na rzecz Travelplane pl w wysokosci niiszej niz
wartosc Karty, Travelplanet.pl nie jest zobowigzana do wydania Karty Klientowi do czasu uiszczenia pefnej
ceny Karty. W takim przypadku Travelplanet pl kontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej celem poinformowania klienta o koniecznosci uiszczenia doptaty do pefnej ceny Karty
pod rygorem zwrotu uiszczonej kwoty oraz zwolnieniem Travelplanet.pl z obowigzku wydania Karty.

§ 10 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych wskazanych przez Klienta w zwigzku z zakupem Karty jest
Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48-50 bud. G, 54-202Wroctaw.

2 Osobg, ktora w Travelplanet.pl opiekuje sie danymi osobowymi jest Inspektor Ochrony Danych. we
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz skontaktowac sie z
nim mailowo: daneosobowe@travelplanet.pl. Na Twoje pytania odpowie najszybciej jak to
mozliwe, maksymalnie w ciggu 30 dni.

3. Travelplanet.pl przetwarza podane przez Klienta dane osobowe:

a) w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji umowy sprzedazy Karty, a takie w ramach prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych w celu opieki okoto obstugowe| - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. bilit. f ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwane dalej:
LRODO"), b) w celu promocji oferowanych przez nas ustug, jesli wyrazisz chec otrzymywania od nas
informacji handlowych, a takie w celu poznania Twoich preferencji, w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych. Dzieki temu bedziemy mogli dopasowac ustugi i dostarczane Ci tresci do
Twoich oczekiwan. Wysoka jakosc jest naszym priorytetem, dlatego po wykonaniu danej ustugi mozemy
kierowac do Ciebie krotkie ankiety lub prosby o wydanie opinii, abys mogt poinformowac nas, co jeszcze
mozemy zrobic lepiej. Zapewniamy, Ze ankiety i prosby o opinie bedziemy wysyfac 2 taka czestotliwoscig i
w taki sposob, aby nie naruszaty one Twojego prawa do prywatnosci - na podstawie art. 6 ust_ 1 lit. bilit. f
RODO,

c) w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen zawartych za naszym posrednictwem umow
0 udziat w imprezie turystycznej oraz umowy ubezpieczenia podroznego, a takie innych umow zawartych z
nami - art. 6 ust.1 lit. c RODO,

d) w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w celu obrony naszych praw i
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej, co moie wigzac sig z
koniecznoscig przetwarzania danych osobowych w tym celu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f
rozporzadzenia RODO.

4. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, ale niezbedne dla prawidfowego

zawarcia oraz wykonania umowy sprzedaZy Karty oraz obstugi Klienta zwigzanej z zakupem Karty.

5. Z uwagi na koniecznosc zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury

technicznej, informatycznej czy w biezgcych sprawach dziatalnosci Travelplanet pl, dostep do podanych

przez Klienta danych osobowych mogg miec nastepujgcy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy Travelplanet pl,

b)ustugodawcy, ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby
realizacji swiadczonych przez lub dla Travelplanetpl ustug, w szczegolnosci podmioty (oraz ich
upowaznieni pracownicy) swiadczace ustugi IT i techniczne, ustugi z zakresu badan, analiz i statystyk,
podmioty organizujace akcje marketingowe. Podmioty te dziafajg na zlecenie Travelplanet pl w zakresie
niezbednym do prawidiowego wykonania powierzonych im ustug,

c) podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisow prawa,
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d)dostawcy ustug zaopatrujgcy Travelplanet.pl w rozwigzania techniczne, organizacyjne oraz zwigzane 2z
zarzgdzeniem firmg (w szczegolnosci firmy kurierskie i pocztowe),

e)dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy Travelplanetpl w dochodzeniu naleinych
roszczen oraz obrony naszych praw (w szczegolnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy windykacyjne),

f) organizatorzy turystyki, firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje bankowe, z ktorymi Travelplanet.pl ma
zawarte umowy agencyjne, umowy posrednictwa w sprzedazy produktow iflub swiadczeniu ustug, w
zakresie niezbednym do prawidiowego wykonania tych umow lub umow zawartych za posrednictwem
Travelplanet.pl.

6. Czas, przez jaki Dane Osobowe bed3 przechowywane przez Travelplanet.pl, zalezy od celu ich
przetwarzania:

a) w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a i d (w celu zawarcia i
realizacji umowy sprzedazy Karty oraz obrony naszych praw i dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
przez nas dziatalnosci gospodarcze) mozemy przechowywac podane przez Ciebie dane osobowe w zakresie
niezbednym dla dochodzenia roszczen oraz obrony naszych praw. Czas przechowywania wynika z przepisow
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego,

b) w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktorym mowa w punkcie 3 lit. b (w celu promocji
oferowanych przez Travelplanet pl ustug i poznania preferencji klienta), podane przez xlienta dane
osobowe Travelplanet.pl bedzie przetwarzac tak diugo, jak diugo xlient bedzie korzystat z ustug
Travelplanet.pl. W kazdym momencie Klient moie w szybki i fatwy sposob poprzez formularz dostepny na
stronie internetowej: www.travelplanet.pl/daneosobowe lub linki ,wypisz sig” zawarte w wysytanych do
Klienta wiadomosciach (np. Newsletterach) zglosic do Travelplanet.pl, i nie chce otrzymywac od
Travelplanet.pl takich tresci. Wowczas Travelplanet.pl zaprzestanie ich wysytki zgodnie z z3daniem Klienta,

c) w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktorym mowa w pkt 3 lit. ¢, (dla celow podatkowych i
rachunkowych), Travelplanet pl moze przechowywac podane przez klienta dane w zakresie i przez okres
wymagany przepisami prawa — 5 lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktorego
dane dotycz3, a takie po zakonczeniu swiadczenia ustug w zakresie i przez niezbedny do rozliczenia
umowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okresow podane przez klienta dane osobowe 53 usuwane lub poddawane
anonimizacji.

7. W dowolnym momencie Klient ma prawo do igdania od Travelplanet.pl: dostepu do jego danych
osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania na mocy usprawiedliwionego interesu administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub
do celow statystycznych (art. 89 ust. 1 RODO) z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg Klienta, a
takie wobec przetwarzania do celow marketingu bezposredniego oraz prawo do przenoszenia danych.
Jako osoba skfadajgca wniosek lub Z3danie dotyczace przetwarzania danych osobowych, Klient moze
zostac poproszony o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jego danymi osobowymi, ktore umozliwig
weryfikacje toisamosci Klienta.

8. klient ma prawo do wniesienia skargi do PUODO (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli
uwaia i potrafi uzasadnic, Ze jego dane osobowe przetwarzamy niezgodnie z RODO.

9. Dane osobowe Klienta bed3 przetwarzane przez Travelplanet pl w sposob zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania, jednak decyzje wigizce nie bed3 zautomatyzowane. Nie bedzie to
rowniez wywotywac wobec Klienta zadnych skutkow prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywac
na sytuacje Klienta. Oznacza to, Ze informacje, ktore Klient otrzyma od Travelplanet.pl np. w
Newsletterze lub tresci, pokazywane na stronie internetowej Travelplanet.pl i w wyswietlanych
reklamach, mogg byc powigzane z tym, w jaki sposob Klient korzystat z serwisu www.travelplanet.pl (na
przykiad z wycieczkami, ktore Klient obejrzat czy preferencjami, ktore wybrat w wyszukiwarce). Dzigki

Strona 17



@’ CREDIT
AGRICOLE

temu Travelplanet.pl bedzie mogta lepiej dopasowac tresc ustug swiadczonych drogg elektroniczng do
preferencji, potrzeb i zainteresowan Klienta. Wiece] szczegotow na temat profilowania jest dostepnych
w Serwisie w zakfadce Polityka prywatnosci.

10.Dane osobowe Klienta mogg byc przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do odbiorcow
danych w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi s3 standardowe kiauzule umowne
ochrony danych osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejsky. W przypadku przekazywania
danych z Europy do USA niektore podmioty tam zlokalizowane moga dodatkowo zapewniac odpowiedni
stopien ochrony danych w ramach tzw. programu Tarcza Prywatnosci (wiecej informacji na ten temat
pod adresem: https://www privacyshield gov/). Wiecej szczegotow dotyczacych danych odbiorcow poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym jest dostepnych w zaktadce Polityka prywatnosci.

11 Niniejsza klauzula zamieszczona jest takie w wypetnianym przez klienta formularzu zamowienia Karty.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. Karta w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym,
w tym nie jest kartg pfatnicza.

2. Za utrate Karty po jej dostarczeniu przez Travelplanet.pl odpowiedzialny jest odpowiednio Klient lub
Posiadacz Karty. W przypadku utraty Karty Klientowi lub Posiadaczowi nie przystuguje w zamian nowa
Karta zastepcza.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czesc kazdego zamowienia Karty przez Klienta.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bed3 miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowizzujgcego prawa Rzeczypospolite] Polskiej, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Wroclaw, 09 grudnia 2021 .
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