REGULAMIN KONKURSU ,,NOC W Z0OO”

1. Kto organizuje konkurs
Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tego konkursu.
Nasze szczegdtowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.
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TN Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra jest uczestnikiem konkursu.

i) Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Gdy piszemy ,kino” —mamy na mysli Cinema City Poland Sp. z 0. 0 z siedzibg

w Warszawie (02-768) przy ul. Fosa 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055, REGON 016208573 kapitat
zaktadowy: 14 839 100,00 PLN.

2. Podstawowe zatozenia konkursu

1. |dz do wybranego kina Cinema City na film ,,NOC W ZOQ”, zachowaj bilet i odpowiedz na pytanie: ,Z0O o poranku
skrywato niecodzienng zagadke. Co wydarzyto sie w nocy, ze pracownicy przecierali oczy ze zdumienia i jaka role
odegrat w tym bank i kino ?”

2. Zeby zapewni¢ prawidtowa organizacje i przebieg konkursu, powotali$my trzy osobowa komisje konkursowg. Komisja
oceni nadestane odpowiedzi konkursowe, sprawdzi spetnienie wszystkich warunkédw konkursu oraz wytoni laureatow. W
jej sktad wchodzg nasi przedstawiciele.

3. Konkurs trwa od 27 pazdziernika do 17 listopada 2025 r.

4. Nie mozesz wzig¢ udziatu w konkursie, jesli jestes naszym pracownikiem na umowe o prace lub w oparciu o umowe
cywilnoprawnag lub jesli Twoim rodzicem lub opiekunem prawnym jest nasz pracownik na umowe o prace lub w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

3. Nagrody w konkursie

1. Komisja konkursowa wytoni 20 laureatéw nagrody gtéwnej oraz 10 laureatéw nagrody dodatkowe;j.
2. Nagrody:
a. Nagroda gtéwna jest:
e Podwadjny bilet na noc we wroctawskim zoo , ktéra odbedzie sie :10.01.2026. r. o wartosci 1000 zt.
e Kazdy z laureatow nagrody gtdwnej otrzyma dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci 111,11 zt. Nagroda
podlega opodatkowaniu 10% zryczattowanym podatkiem dochodowym od oséb fizycznych, ktéry zgodnie z art.
30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT Bank pobierze i odprowadzi do odpowiedniego Urzedu Skarbowego.
e Nagrody gtéwnej nie mozna wymienié na inng nagrode lub jej ekwiwalent pieniezny.

b. Nagroda dodatkowgq s3:
e Stuchawki marki JBL model Tune 520 BT wraz z pakietem gadzetdw o tgcznej wartosci 129,90 zt
e Kazdy z laureatow nagrody dodatkowej otrzyma 1 zestaw o wartosci 129,90 zt a takze dodatkowg nagrode
pieniezng w wysokosci 14,43 zt. Nagroda podlega opodatkowaniu 10% zryczattowanym podatkiem
dochodowym od 0sdb fizycznych, ktéry zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT Bank pobierze i odprowadzi
do odpowiedniego Urzedu Skarbowego.
e Nagrody rzeczowej nie mozna wymienic¢ na inng nagrode lub jej ekwiwalent pieniezny.

4. Jakie warunki musisz spetni¢, zeby wzig¢ udziat w konkursie

Zeby wziagé udziat w konkursie wystarczy, ze:
a. Masz minimum 7 lat,
b na state mieszkasz w Polsce,
c. jezeli masz mniej niz 18 lat, otrzymasz zgode rodzica lub opiekuna prawnego na udziat w konkursie,
d Rozwigzanie zadania konkursowego przeslesz poprzez Formularz zgtoszeniowy wraz ze zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego na udziat w konkursie, jezeli masz mniej niz 18 lat. Formularz znajduje sie pod linkiem www.credit-
agricole.pl/nocwzookonkurs
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5. Jakie jest zadanie konkursowe

1. Odpowiedz na pytanie: ,,ZOO o poranku skrywato niecodzienng zagadke. Co wydarzyto sie w nocy, ze pracownicy
przecierali oczy ze zdumienia i jaka role odegrat w tym bank i kino ?”

2. Przesyfajac nam odpowiedz na pytanie konkursowe potwierdzasz, ze:

a. jeste$ wylacznym autorem/autorka tekstu,

b. nie naruszasz praw zadnej osoby trzeciej, a w szczegdlnosci débr osobistych, prawa autorskiego lub prawa
wtasnosci intelektualnej,

c. masz prawa do rozwigzania zadania konkursowego, w szczegélnos$ci wytgczne i niczym nieograniczone
autorskie prawa majatkowe i osobiste,

d. w czasie trwania konkursu nie odsprzedasz praw do rozwigzania konkursowego, ani ich nie obcigzysz na rzecz
0s06b trzecich.

2. Jedli stwierdzimy, ze Twoja odpowiedz nie spetnia tych warunkow, bedziemy musieli wykluczy¢ Cie z konkursu.
Bedziesz ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ wobec innych podmiotdw, a takze pokryjesz ewentualne szkody, jakie
poniesiemy w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

3. Do konkursu nie zakwalifikujemy takze odpowiedzi, ktére:

a. naruszajg przepisy prawa, w zakresie dobr osobistych, prawa autorskiego lub prawa wtasnosci intelektualnej,
b. zawierajg tresci obrazliwe albo powszechnie uznane za spotecznie niewtasciwe lub naganne moralnie, np.
tamig normy obyczajowe,
c. zostaly zrealizowane przy udziale innych osdéb,
nie spetniajg warunkow okreslonych tym regulaminem,

6. Do kiedy i w jaki sposéb mozesz przestac rozwigzanie zadania konkursowego

1. Rozwigzanie zadania konkursowego powinienes$ przestac¢ poprzez formularz dostepny na stronie www.credit-
agricole.pl/nocwzookonkurs do 17 listopada 2025 r. do godz. 23:59.
2. w czasie trwania konkursu. W formularzu powiniene$ podaé¢ nam nastepujgce dane:
e odpowiedz na pytanie konkursowe
e swoje imie i nazwisko,
e date urodzenia,
e numer telefonu,
e adres e-mail,
e skan biletu z seansu filmu ,,Noc w ZOO” w Cinema City,
e Zgode rodzica na wziecie udziatu w konkursie jesli jestes osobg niepetnoletnia.
3. Mozesz zgtosic tylko jedno rozwigzanie zadania konkursowego. Jesli zgtosisz wiecej niz jedno, uwzglednimy tylko
Twoje pierwsze zgtoszenie.
4. Jesli jeste$ osobg niepetnoletnig, musisz dodatkowo przesta¢ zgode rodzica/opiekuna prawnego na udziat w
konkursie. Formularz zgody rodzica / opiekuna jest zatgcznikiem do tego Regulaminu. Zgode zatgcz w formularzu
zgtoszeniowym do konkursu dostepnym na stronie www.credit-agricole.pl/nocwzookonkurs

7. W jaki sposéb ocenimy odpowiedzi konkursowe oraz jakie sg zasady przyznania nagrod

1. Ocenia¢ bedziemy tylko zgtoszenia, ktére spetnig warunki tego regulaminu.

2. Komisja konkursowa sktada sie z 3 cztonkow, sposrdd ktdrych zostanie powotany przewodniczgcy/przewodniczaca
komisji konkursowej.

3. Kaidy z cztonkdw naszej komisji konkursowej oceni kazde zadanie konkursowe. Bedziemy przyznawac punkty w
kategoriach:

a. pomystowosé — od 1 do 10 punktow,
b. zgodnos¢ z zadaniem konkursowym —od 1 do 10 punktéow.

4. Nastepnie podsumujemy punkty, ktére dla kazdej odpowiedzi przyznali wszyscy cztonkowie komisji i utozymy
odpowiedzi od najwyzszej do najnizszej sumy punktéw w rankingu.

5. Gtéwna nagrode - przyznamy 20 laureatom, ktdrych rozwigzanie bedzie miato najwyzszg liczbe punktow, a nagrody
dodatkowe 10 osobom, ktére zajmg miejsca od 21 do 30 w rankingu stworzonym przez komisje konkursowg, na bazie
punktow. Dodatkowo zostanie utworzona lista rezerwowa, ktéra bedzie sktadata sie z 10 oséb, ktére zajma miejsca od
31 do 40 w rankingu stworzonym przez komisje konkursowg, na bazie punktéw.
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Jesli dwie lub wiecej osdb otrzymajg taka sama liczbe punktow, o przyznaniu nagrody zadecyduje komisja konkursowa
Zrobi to po ponownej ocenie prac, wedtug kategorii okreslonych w regulaminie promoc;ji.

Z przebiegu obrad komisji konkursowej sporzadzimy pisemny protokét. Podpiszg go wszyscy cztonkowie. W protokole
wskazemy laureatéw/laureatki nagrody gtéwnej oraz laureatéw/ laureatki nagrody dodatkowej. W protokole podamy
tez liste rezerwowgq o0séb, ktérym przyznamy nagrode gtéwna, jesli laureat/laureatka nagrody gtéwnej odmowi
przyjecia lub utraci prawo do nagrody.

8. W jaki sposéb poinformujemy o wynikach konkursu i skontaktujemy sie z laureatami

1.

Wyniki konkursu — zwycieskie rozwigzanie zadania konkursowego ze wskazaniem laureatéw nagrody gtéwnej i
dodatkowej ogtosimy 30 listopada 2025 r. na stronie www Credit Agricole www.credit-agricole.pl/nocwzookonkurs
a takze na stronie Credit Agricole na Facebooku: https://www.facebook.com/CreditAgricoleBankPolska.

Z laureatami nagrody gtéwnej skontaktujemy sie 1 grudnia 2025, w dniu rozstrzygniecia konkursu.

Laureaci nagrody gtéwnej maja 2 dni od ogtoszenia wynikow, aby potwierdzi¢ przyjecie nagrody w wiadomosci
mailowej, bedgcej odpowiedzig na naszg wiadomos¢ z informacjg o wygranej. Laureaci nagrody gtéwnej majg prawo
odmowic przyjecia nagrody. W tym wypadku powinni zgtosi¢ nam swojg rezygnacje do 2 dni od otrzymania od nas
informacji o wygranej. Jezeli laureat nagrody gtdwnej zrezygnuje z nagrody badz nie otrzymamy odpowiedzi w ciggu 2
dni od przekazania informacji o wygranej, nagroda przypada kolejnej osobie wedtug przyznanej punktacji
konkursowej, ktére to zostang wskazane na liscie rezerwowej, o ktérej mowa w punkcie 7.5 tego regulaminu.

Z laureatami nagrody dodatkowej skontaktujemy sie do 4 grudnia 2025 r. Laureat nagrody dodatkowej ma prawo
odmowic przyjecia nagrody. W tym wypadku powinien zgtosi¢ nam swoja rezygnacje do 2 dni od otrzymania od nas
informacji o wygranej. W przypadku rezygnacji, nagroda dodatkowa przepada.

Warunkiem przekazania nagrody jest podanie nam przez laureata nagrody gtéwnej oraz laureata nagrody
dodatkowej:

e imieniainazwiska

e daty urodzenia

e adresu korespondencyjnego,

e adresu e-mail,

e numeru telefonu.

W przypadku osdb niepetnoletnich dane konieczne do realizacji nagrody przekazuje rodzic lub opiekun prawny.
Laureat nagrody gtdwnej oraz laureat nagrody dodatkowej powinien podac powyzsze informacje, w wiadomosci
bedacej odpowiedzig na maila z informacjg o wygranej, w ciggu 2 dni od dnia otrzymania od nas informacji o
wygrane;j.

9. Kiedy mozesz straci¢ prawo do nagrody

1.

2.

3.

Mozesz straci¢ prawo do nagrody gdy:
a. nie dostaniemy od Ciebie wiadomosci z potwierdzeniem przyjecia nagrody w ciggu 2 dni od poinformowania
Cie o wygranej,
b. odmdwisz przyjecia nagrody,
c. podasz btedne dane osobowe lub nie poinformujesz nas o zmianie danych w czasie trwania konkursu,
d. jeste$ niepetnoletni i nie posiadasz pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego na udziat w konkursie,
e. odmodwisz przekazania nam praw do Twojego rozwigzania zadania konkursowego.

Jesli jako laureat nagrody gétwnej stracisz prawo do nagrody, wéwczas przejdzie ona na kolejnego uczestnika
wybranego przez komisje konkursowg i wskazanego na lisciej rezerwowej w protokole.

Jesli jako laureat nagrody dodatkowe;j stracisz prawo do nagrody, wéwczas nagroda przepada.

10. Kiedy i w jaki sposéb mozesz odebrac¢ nagrode

1.

Nagrode gtdwng mozesz zrealizowad tylko w dniu 10.01.2026 r. we Wroctawskim zoo.

TN Wszystkich uczestnikow nagrody gtéwnej obowigzuje regulamin nocowania dostepny na stronie

) zoo Wroctaw pod adresem : https://zoo.wroclaw.pl/nocowanie-w-afrykarium-spij-w-
podwodnym-tunelu/
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Jesli laureatem nagrody gtéwnej zostanie uczestnik, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia, osobg towarzyszgcg musi by¢
opiekun prawny.

Nagrode dodatkowa (stuchawki) —wyslemy kurierem na adres korespondencyjny, ktéry podasz nam w wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie nagrody. Nagrode wyslemy w ciggu 2 tygodni od otrzymania potwierdzenia przyjecia
nagrody.

12. W jakim zakresie przekazujesz nam autorskie prawa majatkowe do rozwigzania Twojego zadania konkursowego

1. Kiedy przesytasz nam odpowiedz na pytanie konkursowe jednoczesnie udzielasz nam licencji do korzystania z
Twojego rozwigzania zadania konkursowego wraz z prawem do udzielania dalszych licencji (sublicenciji). Licencji
udzielasz nam na potrzeby zwigzane z przeprowadzeniem konkursu, do 10.01.2026 r. Licencji udzielasz nam
nieodptatnie i bez ograniczen terytorialnych. Udzielasz nam tej licencji w zakresie:

a.

utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy Twojego rozwigzania konkursowego
bez ograniczen co do ilosci i wielkosci naktadu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa na dowolnych nosnikach, wprowadzanie Twojego rozwigzania zadania konkursowego do
pamieci naszego komputera, serwera oraz przekazywania go do zapisania na komputerze, serwerze innego
podmiotu (wtasciciela serwera), z ktérym wspétpracujemy,

rozpowszechniania Twojego rozwigzania konkursowego poprzez publiczne udostepnianie Twojego rozwigzania
konkursowego w taki sposdb, aby kazdy mégt miec¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
tym na naszej stronie internetowej: www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni oraz na naszym profilu na

Facebooku: www.facebook.com/CreditAgricoleBankPolska,
¢. udostepniania Twojego rozwigzania konkursowego w naszym Intranecie.

Z chwilg wydania Tobie nagrody gtéwnej lub nagrody dodatkowe] przenosisz na nas autorskie prawa majatkowe do
Twojego rozwigzania zadania konkursowego wraz z wytgcznym prawem zezwalania na wykonywanie autorskiego
prawa zaleznego do jego opracowan (tj. do rozporzazania i korzystania z takich opracowan). Przenosisz na nas te
prawa w zakresie okreslonym w pkt 1 lit. a-c). Prawa te przenosisz na nas w zamian za otrzymang w konkursie
nagrode gtdéwng lub nagrode dodatkowa.

W zamian za nagrode gtéwng lub nagrode dodatkowa przekazujesz nam wtasnosé Twojego rozwigzania
konkursowego. Dokonujesz tego z chwila wydania Tobie nagrody gtéwnej lub nagrody dodatkowe;j.

13. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1. Mozesz ztozy¢ reklamacje:

ustnie:

— osobiscie w naszej placowce,

— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komédrek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),

pisemnie:

—  przesytka pocztowg wystang na nasz adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202
Wroctaw lub adres dowolnej placéwki,

— osobiscie w naszej placowce,

elektronicznie:

— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).

2. Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

3. W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni
kalendarzowych. W takim wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy
termin udzielenia odpowiedzi.

4. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
— napi$mie
— e-mailem na Twdj wniosek.

5. Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
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Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo
Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji
dostepnych na ich stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

14. Dane osobowe uczestnikow konkursu

1.

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Mozna sie z nami skontaktowa¢ pod adresem: ul. Legnicka
48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna tez pisaé do inspektora
ochrony danych, listownie ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, e-mail: iod@credit-agricole.pl
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, jak tez dane Twoich rodzicéw lub opiekundéw prawnych, jesli potrzebujesz
od nich zgode na udziat w konkrusie.

Jako uczestnika konkursu przetwarzane sg takie Twoje dane osobowe:

a. imieinazwisko,

data urodzenia,

numer telefonu,

adres e-mail,

adres, na ktéry ma by¢ wystana nagroda rzeczowa,

dane Twoich rodzicow lub opiekunéw prawnych

So a0 o

Dane osobowe bedg przetwarzane aby::

a. przeprowadzi¢ konkurs, sprawdzi¢ spetnienie warunkdéw uczestnictwa w Konkursie oraz warunkéw
otrzymania i wydania nagrody (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b. zapewnienié bezpieczenstwo konkursu, w tym wykrywanie réznego rodzaju botéw i naduzy¢, jak réwniez w
celu wykonywania pomiarow statystycznych i udoskonalania konkursu tak, zeby spetniat oczekiwania
uczestnikdw (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c. ustaleni¢ lub dochodzeni¢ ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniamiw tym rozpatrywanie
reklamacji — (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d. wypetni¢ przez nas obowigzkéow prawnych takich jak rozliczeniowo-podatkowe na podstawie przepiséw
prawa (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

5. Masz prawo do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; poprawienia swoich danych, jesli sg
nieprawidtowe lub niekompletne; usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania; ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych; wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie. Wiecej informacji
znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo

15. Postanowienia konnicowe

1. Ten regulamin bedzie dostepny na stronie www.credit-agricole.pl/nocwzookonkurs

2. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy optacony w catosci): 1 023 607
600, 00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140
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Zatacznik 1

Zgoda na udziat niepetnoletniego uczestnika w konkursie ,,Noc w Zoo”

Wyrazam zgode, ZeDY ....ccvveveeciie e brat/brata udziat w konkursie internetowym , Noc w zoo”,
organizowanym przez Credit Agricole Bank Polska Spétke Akcyjng na zasadach okreslonych w regulaminie konkursu.

Potwierdzam, ze otrzymatem/tam regulamin konkursu ,Noc w Zoo”.

(data i czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego)

Formularz dotyczacy wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez organizatora konkursu.

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych mojego dziecka:

(imie i nazwisko osoby niepetnoletniej)

przez Credit Agricole Bank Polska Spoétke Akcyjng, w celu udokumentowania przebiegu w/w konkursu, w tym
publikacje jego rozwigzania zadania konkursowego wraz z podaniem Imienia i Nazwiska.

(data i czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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