REGULAMIN KONKURS
»Trudno uwierzy¢”

1. Kto organizuje konkurs

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tego konkursu oraz fundatorem nagrod.
Nasze szczegdtowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

Ve :\ Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z konta lub
| | karty kredytowej.

\
NS Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia konkursu
1. Aby zapewnic prawidtowg organizacje i przebieg konkursu, powotalismy komisje konkursowg. W jej sktad wchodzg nasi
przedstawiciele.

2. Konkurs odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w dniach od 17.11.2025 r. od godz. 12:00 do 31.12.2025 r. do
godz. 23:59. Do konkursu mozesz przystgpi¢ na naszej stronie credit-agricole.pl wypetniajac formularz zgtoszeniowy
dostepny na www.credit-agricole.pl/konkurs

3. Nie mozesz wzig¢ udziatu w konkursie jesli jeste$ naszym pracownikiem na umowe o prace lub w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

4. Aby wzigc¢ udziat w konkursie musisz by¢ osobg petnoletnia.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w konkursie

Aby wzig¢ udziat w konkursie wystarczy, ze:
1. masz u nas przynajmniej jedng z kart:

karta kredytowa karta debetowa

Visa Standard Visa Debit

Visa Silver Visa TOUCH!

Visa Gold Visa Business Debit

Visa Maxima Visa Signature

Mastercard Silver Mastercard Debit Platinum
Mastercard Gold Mastercard Debit Standard

Mastercard Maxima

Visa Dom

Mastercard Standard

Mastercard Decathlon

Visa Standard C
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2. wykonasz przynajmniej jedng transakcje mobilng taka kartg w czasie trwania konkursu,

. Transakcja mobilna — to transakcja kartq z wykorzystaniem ustugi: Google Pay, Apple Pay, Samsung Pay,
i Garmin Pay, Xiaomi Pay lub SwatchPAY!
W takcie trwania konkursu zarejestruj sie i wykonaj przynajmniej 1 transakcje mobilng. Kolejnos¢ tych
Ll dziatann nie ma znaczenia dla poprawnosci zgtoszenia w konkursie, mozesz najpierw wykonac
. transakcje.

3. zgtosisz swoj udziat przez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej: www.credit-agricole.pl/konkurs, podajac

nam:

o0 oo

e.

Twoje imie i nazwisko,

PESEL,

numer telefonu,

odpowiedz na pytanie konkursowe,
zgode na przekazanie praw autorskich,

4., dodatkowo:

a.
b.

stale mieszkasz w Polsce,
powiadomisz nas, jesli zmienig sie Twoje dane osobowe lub miejsce zamieszkania.

4. Jakie jest zadanie konkursowe

Napisz kreatywny slogan o ptatnosciach mobilnych z frazg "trudno uwierzy¢". Slogan wpisz w formularzu konkursowym, w
odpowiedniej rubryce.
1. Woysylajac slogan potwierdzasz, ze:

a.
b.

jestes wytgcznym autorem wystanego sloganu,

nie naruszasz praw zadnej osoby trzeciej, a w szczegdlnosci débr osobistych, prawa autorskiego lub prawa
wtasnosci intelektualnej,

posiadasz prawa do swojej odpowiedzi, w szczegdlnosci wytgczne i niczym nieograniczone autorskie prawa
majatkowe i osobiste,

w czasie trwania konkursu nie odsprzedasz praw do odpowiedzi konkursowej ani ich nie obcigzysz na rzecz
0s6b trzecich.

2. Nie zakwalifikujemy do konkursu odpowiedszi, ktére:

a.
b.

C.
d.

naruszaja polskie prawo,

zawierajq tresci obrazliwe albo powszechnie uznane za spotecznie niewtasciwe lub naganne moralnie, np. tamig
normy obyczajowe,

zawierajq tresci reklamowe marki innej niz Credit Agricole,

zostaty zrealizowane przy udziale innych oséb.

3. Jedli Twoja odpowiedz nie bedzie kwalifikowata sie do konkursu, w zwigzku z przestankami o ktérych mowa w ust. 3
bedziemy musieli wykluczy¢ Cie z tego konkursu.

5. Do kiedy i w jaki sposéb mozesz przestaé rozwigzanie zadania konkursowego

1. Slogan musisz przesta¢ w momencie zgtoszenia do konkursu przez formularz zgtoszeniowy umieszczony pod adresem:
www.credit-agricole.pl/konkurs.

2. Na odpowiedzi czekamy od 17.11.2025 r. od godz. 12:00 do 31.12.2025 r. do godz. 23:59.

3. Jezeli masz tylko jedng karte to mozesz zgtosi¢ tylko jedng odpowiedz. Jesli zgtosisz wiecej niz jedng odpowiedz,
uwzglednimy tylko Twoje pierwsze zgtoszenie.

4. Jezeli masz wiecej niz jedng karte mozesz zgtosi¢ sie do konkursu wiecej niz raz, ale nie wiecej niz masz kart, ktorymi
spetnisz warunki konkursu opisane w tym regulaminie. Jezeli zgtosisz wiecej odpowiedzi niz liczba posiadanych kart,
uwzglednimy tylko Twoje zgtoszenia rowne sumie posiadanych kart, ktére otrzymaliSmy jako pierwsze.

5. W przypadku wybrania przez nas wiecej niz jednej Twojej odpowiedzi spetniajgcej wymagania konkursowe do
otrzymania nagrody, otrzymasz tylko jedng nagrode a my uwzglednimy tylko najlepiej punktowang odpowiedz.
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Powiadomimy Cie wiadomoscig SMS wystang na numer podany w formularzu zgtoszeniowym, gdy przyjmiemy Twoje
zgtoszenie do udziatu w konkursie.

6. Jaka nagrode mozesz otrzymac

1.
2.

Komisja konkursowa wytoni 100 laureatéow konkursu.
Laureaci otrzymajg nagrody za poszczegdlne miejsca:
a. miejscaod1do 3:
i. nagroda w formie elektronicznej: Bon do Wakacje.pl o wartosci 10 000 zf,
ii. czes¢finansowa: 1111 zt.
b. miejsca od 4 do 10:
i. nagroda w formie elektronicznej: Karta Podarunkowa do iSpot o wartosci 5000 zt,
ii. czes¢ finansowa: 555 zt.
c. miejsca od 11 do 100:
i. nagroda w formie elektronicznej: Karta podarunkowa Allegro o wartosci 300 zi,
ii. czes¢ finansowa: 33 zt.
Zanim wydamy laureatom nagrode, pobierzemy od nich podatek dochodowy zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT
w wysokosci 10% nagrody rownemu czesci finansowej i odprowadzimy do odpowiedniego Urzedu Skarbowego.
Nagrody nie mozesz wymieni¢ na inng nagrode lub jej ekwiwalent pieniezny. Mozesz otrzyma¢ maksymalnie jedng
nagrode.

7. W jaki sposéb ocenimy odpowiedzi konkursowe

1.

Komisja konkursowa sktada sie z 10 cztonkdéw, sposrdd ktdérych zostanie powofany przewodniczacy komisji
konkursowe;j.

Ocenia¢ bedziemy tylko odpowiedszi, ktére spetnig warunki tego regulaminu.

Kazdy z cztonkdw naszej komisji konkursowej oceni przestane odpowiedzi. Bedzie przyznawac¢ punkty w kategoriach:
pomystowosc i zgodnos¢ z zadaniem konkursowym —od 1 do 10 punktéw,

Nastepnie zsumujemy dla kazdej odpowiedzi punkty, ktdore przyznali wszyscy cztonkowie komisji i uszeregujemy
odpowiedzi wedtug malejgcej tacznej liczby punktow.

Nagrody przyznamy 100 osobom, ktdrych rozwigzania uzyskajg najwiekszga liczbe punktéw. Jesli dwie lub wiecej oséb
otrzyma taka samg liczbe punktéw, o zajetym miejscu zadecyduje kolejnos¢ zgtoszen na korzysc tych, ktére wptynety
jako pierwsze.

Z przebiegu obrad komisji konkursowej sporzadzimy pisemny protokét. Podpisza go wszyscy cztonkowie. W protokole
wskazemy laureatéw konkursu. W protokole zostanie réwniez wskazana rezerwowa lista w przypadku, gdy laureat
odmaowi lub utraci prawo do nagrody.

8. W jaki sposob poinformujemy laureatéw

1.  Wyniki konkursu ogtosimy do 31.01.2026 r. na stronie www.credit-agricole.pl/konkurs.

2. Do tego czasu powiadomimy laureatow wiadomoscia SMS o zwyciestwie w konkursie. Wiadomos¢ wyslemy na Twdj
numer telefonu do kontaktu widniejacy w serwisach CA24 Mobile i CA24 eBank.

9. Kiedy tracisz prawo do nagrody

1.

Tracisz prawo do nagrody, ktére przechodzi na kolejnego uczestnika w przypadku, gdy nie spetniasz warunkow
regulaminu lub jesli jako laureat nagrody odmadwisz jej przyjecia zgtaszajgc ten fakt na naszej infolinii pod numerem
19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondw z zagranicy i z komodrek (koszt potaczenia z numerami zgodny z taryfa
Twojego operatora), (koszt potaczenia zgodny z taryfag Twojego operatora), przed wystaniem nagrody.

Poza innymi przypadkami okreslonymi w regulaminie, nie wydamy Ci nagrody, jesli podasz btedne dane osobowe lub
nie poinformujesz nas o zmianie danych podczas zgtaszania sie do konkursu.
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10. Kiedy i w jaki sposéb mozesz odebra¢ nagrode

Nagrode odbierzesz w Klubie Korzysci, ktory jest czescig naszej aplikacji CA24 Mobile. Znajdziesz jg w sekcji Moje nagrody. Masz
na to czas do 3 miesiecy, liczagc od dnia otrzymania SMS z informacja o zwycigstwie w konkursie.

. \ Dowiedz sie wiecej o Bonie na wakacje.pl:
/ e Bonjest wazny do 31.12.2026 .,

e zapomoca otrzymanego Bonu mozesz zakupi¢ wycieczke z oferty dostepnej na www.wakacije.pl
oraz w salonach sprzedazy Wakacje.pl,

e Bon moze zostaé przyjety w ramach ptatnosci zaliczki, doptaty lub zaptaty petnej wartosci
zakupu,

e przy uzyciu Bonu mozesz ptaci¢ wielokrotnie, az do wyczerpania srodkdw pienieznych na nim
zgromadzonych,

e jezeli wartos¢ zamdwienia jest wyzsza niz posiadane srodki na Bonie, mozesz doptacic rdznice
za pomoca karty ptatniczej, przelewu lub gotéwka (dotyczy salonéw stacjonarnych),

e Bon mozesz zrealizowac za posrednictwem portalu Wakacje.pl, telefoniczne, dzwonigc na
infolinie oraz w dowolnym salonie sprzedazy Wakacje.pl,

e regulamin bondw znajdziesz na: https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html.

. \‘\ Dowiedz sie wiecej o Karcie Podarunkowej do iSpot:
S/ e Karta Podarunkowa jest wazna bezterminowo,
e  Karte Podarunkowg mozesz uzy¢ do zaptaty w Salonie iSpot oraz na www.ispot.pl,

e przy uzyciu Karty Podarunkowej mozesz ptaci¢ wielokrotnie, az do wyczerpania $rodkéw
pienieznych na niej zgromadzonych,

e aby wykorzysta¢ Karte Podarunkowg w sklepie internetowym iSpot wybierz jako sposdb
ptatnosci ,,eVoucher”,

e aby skorzysta¢ z Karty Podarunkowej w salonie stacjonarnym iSpot przekaz Doradcy Klienta
eVoucher kod z Klubu Korzysci,

o jedli wartos¢ zakupdw przekracza dostepne srodki na Karcie Podarunkowej, pozostata kwote
mozesz doptacic¢ inng dogodng forma ptatnosci,

regulamin Kart Podarunkowych znajdziesz na:
https://ispot.pl/landing pages/enter/7528909/language:pol.
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. \ Dowiedz sie wiecej o Kartach podarunkowych Allegro:

Karta podarunkowa jest wazna do 1.12.2026r.,

aby wykorzystac karte zréb zakupy i wybierz metode ptatnosci. W sekcji Pta¢ mniej zaznacz Masz
kod lub karte podarunkowga? Wprowadz kod Twojej karty, aby obnizy¢ ptatnosc¢ o jej wartosc,

z karty podarunkowej nie skorzystasz, jezeli: wybierzesz ptatnosc ratalng i kredytowg (w tym
Allegro Pay), wykorzystano juz kod innej karty lub kupon przed finalizacjg transakcji, chcesz
kupi¢ inng karte podarunkowa Allegro,

ptacac kartg podarunkowa mozesz kupic wiele przedmiotow od wielu sprzedawcow,

ptatnos¢ kartg podarunkowg nie obejmuje kosztéw przesytki, ktére nalezy optacic,
wykorzystujac dostepne metody ptatnosci,

jezeli wartos¢ towaréw bedzie wyzsza niz wartos¢ bonu, réznice bedziesz musiat doptacic.
Mozesz to zrobi¢ za pomocg innej dostepnej metody ptatnosci,

jezeli wartos¢ towaréw bedzie nizsza niz wartosé bonu, srodki bedziesz mégt wykorzysta¢ w
przysztosci. Niewykorzystana kwota zostanie zwrécona w postaci nowej karty podarunkowej i
zostanie przypisana do konta Allegro uzytkownika, na ktéry dokonano zakupu z uzyciem
pierwszej karty podarunkowej,

regulamin kart podarunkowych znajdziesz na https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-
podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR.

11. W jakim zakresie przekazujesz nam autorskie prawa majatkowe do rozwigzania Twojego zadania konkursowego

1. Roéwnoczesnie z przestaniem nam odpowiedzi na pytanie konkursowe udzielasz nam wytgcznej licencji do korzystania
z rozwigzania Twojej odpowiedzi konkursowej przez okres 6 miesiecy od zakornczenia konkursu, bez ograniczen
terytorialnych, na potrzeby zwigzane z konkursem poprzez:

a. wprowadzenie odpowiedzi konkursowej do pamieci naszego komputera albo serwera lub innego podmiotu,
ktory jest wtascicielem serwera, na ktérym zostanie umieszczone rozwigzanie zadania konkursowego,

b. zwielokrotnianie odpowiedzi konkursowej kazda technika, w tym m.in., zapisu magnetycznego, cyfrowa, na
jakichkolwiek nosnikach, bez ograniczen, co do ilosci i wielkosci naktadu,

c. publiczne rozpowszechnianie odpowiedzi konkursowej, a w szczegdlnosci na stronie www.credit-
agricole.pl/konkurs oraz na oficjalnych naszych profilach mediach spoteczno$ciowych,

d. publiczne udostepnianie odpowiedzi konkursowej w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Autorskie prawa majatkowe do nagrodzonej odpowiedzi konkursowej oraz prawo do wykonywania opracowan
nagrodzonej odpowiedzi konkursowej przeniesione zostang przez Ciebie na nas w zamian za otrzymang nagrode w

konkursie.

12. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
i

osobiscie w naszej dowolnej placéwce,

telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19019 Ilub +48 713549009
dla telefonéw z zagranicy i z komérek (koszt potgczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego
operatora),
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b. pisemnie:
i. listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placéwki,
ii. osobiscie w naszej dowolnej placowce,
c. elektronicznie:
i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajacych dostep do CA24 eBank),

iii. naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
1. Co powinna zawieraé reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
d

dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczyé, np. potwierdzenie wykonania
przelewu),

e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby ja podpisac).

N

Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamaciji.

w

Czas rozpatrywania reklamacji:
a. odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

i. 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére
wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych,

ii. 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustalié. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

i. 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére
wynikajg z ustawy o ustugach pfatniczych,
ii. 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
4. Odpowied? na reklamacje przekazujemy:
a. napismie,
b. e-mailem na Twodj wniosek.
Mozesz odwotad sie od naszej decyzji w taki sam sposéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

6. Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
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13. Postanowienia korncowe

1.

Regulamin tego konkursu znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonow
z zagranicy i z komodrek (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora) oraz na naszej stronie www.credit-
agricole.pl/konkurs.

Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.
Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607
600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.
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