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§1cel]

1. Regulamin okresla warunki korzystania z Limitu kredytowego oraz wydawania i uzytkowania Karty kredytowej Leroy Merlin.
2. Uzytkownik karty moze wykorzystywac przyznany Limit kredytowy w celach konsumpcyjnych do dokonywania Transakcji

I. Postanowienia ogdlne

gotowkowych i bezgotéwkowych opisanych w Regulaminie przy uzyciu Karty lub bez jej uzycia.

3. Uzytkownik karty nie moze wykorzystywaé Limitu kredytowego do finansowania dziatalnosci gospodarczej i regulowania

ptatnosci zwigzanych z jej prowadzeniem.

§ 2 [stownik]

Pojecie

Wyijasnienie

Autoryzacja

wyrazenie zgody na wykonanie Transakcji lub innych dyspozycji w sposdb przewidziany w
Regulaminie

Automatyczna sptata

ustuga, ktéra umozliwia sptate zadtuzenia na Rachunku karty poprzez automatyczne

zadtuzenia pobieranie przez Bank srodkéw z rachunku wskazanego przez Klienta prowadzonego w
Banku lub w innym banku, ktéry umozliwia rozliczenia w trybie polecenia zaptaty

Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, w ktérego imieniu i na rzecz
dziata Oney

Bankomat urzadzenie, ktére umozliwia wyptate gotowki za pomocg Karty lub innego instrumentu

ptatniczego oraz dokonywanie innych dostepnych operacji (np. sprawdzenie Limitu
dostepnego)

Catkowite zadtuzenie

suma kwoty Limitu kredytowego wykorzystanego z tytutu dokonanych Transakcji oraz
zaksiegowanych odsetek, optat i prowizji, ktora stanowi catkowitg kwote zobowigzania
Klienta wobec Banku

Centrum Kart

jednostka, ktéra zajmuje sie obstugg Kart, w tym bierze udziat w weryfikacji Karty podczas
Transakcji online i rozliczaniu Transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu
Karty

Czytnik zblizeniowy

urzadzenie elektroniczne, ktore stuzy do przeprowadzania Transakcji zblizeniowych. Czytnik
stanowi czes¢ Terminala POS

Dokument dotyczacy optat

dokument, ktéry zawiera informacje o optatach za najbardziej reprezentatywne ustugi
powigzane z Rachunkiem karty

Dostawca [TPP]

podmiot trzeci lub Bank, ktory swiadczy Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Ustuge
dostepu do informacji o rachunku lub podmiot, ktéry wydat instrument oparty na karcie
ptatniczej

Dokumenty wymagane przez
Bank

dokumenty, ktdre potwierdzajg tozsamos$é Klienta, nadany numer PESEL, status rezydenta
lub uzyskiwane dochody Klienta i ich wysokos¢, wymagane przez Bank przy wniosku o
przyznanie Limitu kredytowego i wydanie Karty do oceny zdolnosci kredytowej Klienta;
szczegotowy wykaz tych dokumentow dla konkretnych typow dochoddéw jest dostepny w
PK Oney

Duplikat karty

(uzytkowanie karty
kredytowej)

Karta z nowym numerem, nowym terminem waznosci oraz nowym numerem PIN,
wydawana przez Bank na wniosek Uzytkownika karty

Dzien roboczy

dzien pracy Banku z wytgczeniem sobdt oraz pozostatych dni ustawowo wolnych od pracy

Dzien spfaty

dzien, do ktérego kwota Wymaganej sptaty minimalnej powinna wptyngé na Rachunek
karty. Dzien sptaty jest okreslony w Umowie oraz wskazany na Wyciggu. Jesli Dzien sptaty
przypada na dzien wolny od pracy, kwota Wymaganej sptaty minimalnej powinna wptyna¢
na Rachunek karty w najblizszym Dniu roboczym przypadajgcym po dniu wolnym od pracy

Identyfikator

nadany przez Bank cigg znakéw umozliwiajacy identyfikacje oséb uprawnionych do
korzystania z CA24 eBank

Kanat komunikacji

sposéb porozumiewania sie wykorzystywany do kontaktéw pomiedzy Bankiem a Klientem




(m.in. Wyciag, za posrednictwem ktdrego Bank moze przekazywac Klientowi dodatkowe
komunikaty, poczta elektroniczna kierowana na adres e-mail Klienta, list wysytany na adres
korespondencyjny, Serwis telefoniczny Oney, CA24 Infolinia lub CA24 eBank, w tym Poczta
CA24 lub CA24 Mobile)

Karta

karta kredytowa Leroy Merlin wydawana przez Bank Klientowi (Karta gtéwna) lub
Uzytkownikowi karty dodatkowej (Karta dodatkowa) na podstawie Umowy. Karta stanowi
wtasnosé Banku. Karta moze funkcjonowac zaréwno w postaci fizycznego plastiku, jak i w
postaci wirtualnego numeru np. po dodaniu Karty do cyfrowego portfela na urzadzeniu
mobilnym (na telefonie, tablecie itp.)

Klient

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra zawarta z Bankiem
Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Kod weryfikacyjny

trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, uzywany m.in. do weryfikacji
autentycznosci Karty podczas Transakcji na odlegtos¢ (internetowych, telefonicznych i
pocztowych)

Kod weryfikacyjny 3D-Secure

bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzacji (w rozumieniu
Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany przez Uzytkownika karty podczas
wykonywania Transakcji internetowych lub innych operacji, ktére wymagajg
uwierzytelnienia Uzytkownika karty

Ksiegowanie na Rachunku
karty

obcigzenie lub uznanie Rachunku karty kwotg Transakcji, naliczonych odsetek, optat lub
prowizji

Kupon

dokument wydawany w PK Oney, ktéry umozliwia dokonanie zakupu w placéwkach
Partnera z wykorzystaniem Terminala POS

Kurs wynikowy

kurs walutowy, ktéry ma zastosowanie przy przeliczeniu kwoty Transakcji dokonanej w
walucie innej niz ztoty (PLN) na kwote wyrazong w ztotych (PLN). Kurs wynikowy jest
prezentowany w opisie Transakcji na Wyciggu. Informacja o kursie wynikowym jest réwniez
dostepna w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney, CA24 eBank oraz CA24 Mobile

Kwota sptaty umozliwiajaca
skorzystanie z okresu
bezodsetkowego

suma wymaganych rat z Planéw Ratalnych oraz pozostatego zadtuzenia na Rachunku karty,
ktore nie jest sptacane w Planie Ratalnym; jesli Klient sptaci te kwote do Dnia sptaty, Bank
nie naliczy odsetek od Transakcji bezgotéwkowych zaksiegowanych w danym Okresie
rozliczeniowym (nie dotyczy odsetek naliczanych na Planie Ratalnym)

Limit dostepny

pozostata do wykorzystania kwota Limitu kredytowego (kwota Limitu kredytowego
pomniejszona o kwoty Transakcji online oraz Transakcji rozliczonych przez Bank i
powiekszana o wptaty na Rachunek karty w czesci zaliczonej na sptate kapitatu)

Limit kredytowy / Limit

okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jaka Klient moze sie zadtuzy¢ (catkowita
kwota kredytu). Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Klienta

Okres rozliczeniowy

powtarzalny okres miesieczny, po uptywie ktérego Bank sporzgdza Wycigg. Pierwszy Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy, a kazdy kolejny nastepnego dnia po
dniu sporzadzenia Wyciagu

Oney

Oney Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie dziatajgca w imieniu i na rzecz Banku,
jako posrednik kredytowy

Opcja ,,Rachunki z kartg”
(polecenie przelewu)

przelew z Rachunku karty, ktéry umozliwia sptate rachunkéw wystawionych przez
odbiorcéw masowych ptatnosci (np. za energie elektryczng, gaz itp.)

Organizacja ptatnicza

miedzynarodowa organizacja kartowa, ktéra zarzadza systemem akceptacji i rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart oraz okresla ogdlne zasady wydawania kart i
realizacji transakcji w prowadzonych przez siebie systemach ptatniczych. Znak akceptacji
danej Organizacji ptatniczej (np. Visa) jest umieszczony na Karcie

Partner partner handlowy Oney, ktéry zawart z Oney Umowe o akceptowanie zaptaty przy uzyciu
Karty
PIN poufny numer, ktory stuzy do identyfikacji Uzytkownika karty oraz stanowi element Silnego

Uwierzytelnienia Transakcji przy uzyciu Karty lub danych Karty




PK Oney [Punkt Kredytowy
Oney]

jednostka organizacyjna Oney, upowazniona do przyjmowania wnioskéw i obstugi Klienta w
zakresie okreslonym w Regulaminie

Plan Ratalny / opcja sptaty

ustuga w ramach Rachunku karty, ktéra umozliwia Klientowi roztozenie

wykorzystanego Limitu kredytowego na raty

sptaty

Rachunek karty / Rachunek
(prowadzenie rachunku)

rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank w ztotych (PLN) na podstawie zawartej Umowy,
ktéry stuzy do rozliczania Transakcji krajowych i zagranicznych oraz optat, prowizji i odsetek,
ktore wynikajg z korzystania z Limitu kredytowego i Karty

Regulamin

Regulamin karty kredytowej Leroy Merlin

Rezydent

osoba fizyczna zamieszkata na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra posiada na tym
terytorium centrum interesdw osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséw
zyciowych)

Serwis telefoniczny Oney

(ustuga bankowosci
telefonicznej)

ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra umozliwia dostep do Rachunku karty przez telefon
pod numerem 801 700 207 lub (71) 799 70 07

Serwisy CA24

(ustuga bankowosci
elektronicznej, ustuga
bankowosci telefonicznej)

ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24
Infolinia; Serwis CA24 Mobile jest dostepny, o ile Klient zawart odrebng Umowe CA24

Silne uwierzytelnienie

metoda, ktdéra stuzy do zwiekszenia poziomu bezpieczeistwa w procesie Uwierzytelnienia
lub Autoryzacji Transakcji. Polega na wuzyciu co najmniej dwéch elementéw
uwierzytelniajacych w sposdb okreslony w Regulaminie i na stronie internetowej Banku

Stowniczek pojec

dokument, ktéry zawiera pojecia i definicje ustug reprezentatywnych powigzanych z
Rachunkiem karty

Toip

Tabela optat i prowizji dla karty kredytowej Leroy Merlin

Tabela oprocentowania

tabela okreslajgca aktualng wysokos¢ oprocentowania Limitu kredytowego

Terminal POS [Point of sale]

urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do przeprowadzenia transakcji przy uzyciu Karty lub
innego instrumentu ptatniczego

Terminal samoobstugowy

Terminal POS, za pomoca ktérego Klient samodzielnie wykonuje Transakcje typu CAT

Transakcja

(uzytkowanie karty
kredytowej, wyptata
gotowki, polecenie
przelewu)

dokonana przy uzyciu Karty ptatnos¢ za towary lub ustugi, wyptata srodkéw z Rachunku
karty w formie gotéwki, przelewu bankowego lub Kuponu, a takze ptatnosé wykonana na
odlegtos¢ niewymagajgca fizycznego przedstawienia Karty. Transakcja ptatnicza w
rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych

Transakcja autoryzowana

Transakcja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty wyrazit zgode

Transakcja bezgotéwkowa

(uzytkowanie karty
kredytowej, polecenie
przelewu)

ptatnos¢ za towary lub ustugi dokonana przy uzyciu Karty lub Transakcja na odlegtos¢, ktora
nie wymaga fizycznego przedstawienia Karty, zasilenie konta telefonu pre-paid, a takze
przelew z Rachunku karty dokonywany w ramach opcji ,,Rachunki z kartg”

Transakcja gotéwkowa
(uzytkowanie karty
kredytowej, wyptata
gotowki, polecenie
przelewu)

wyptata gotowki z Bankomatow lub w placowkach bankéw Organizacji ptatniczej
(oznaczonych Znakiem akceptacji), wyptata gotéwki w PK Oney wyptata gotowkowa w
punktach handlowo-ustugowych realizowana z wykorzystaniem Terminala POS lub
mechanicznego urzadzenia do rejestracji transakcji (tzw. imprintera), a takze przelew z
Rachunku karty (za wyjgtkiem przelewdéw w opcji ,Rachunki z kartg”)

Transakcja online

Transakcja, ktora podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej dokonania, w tym sprawdzeniu
wysokosci Limitu dostepnego. Jesli Bank zaakceptuje Transakcje online, pomniejsza Limit
dostepny o jej kwote. W przypadku Transakcji dokonywanych Kartg nastepuje réwniez
potwierdzenie autentycznosci i waznosci Karty w Centrum Kart lub w systemie Organizacji
ptatniczej, w ramach ktdrej Karta zostata wydana

Transakcja offline

Transakcja, ktéra nie podlega weryfikacji przez Bank w chwili jej dokonania, a Bank




pomniejsza Limit dostepny o kwote Transakcji po otrzymaniu tej Transakcji do rozliczenia i
obcigzeniu Rachunku karty

Transakcja nieautoryzowana

Transakcja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty nie wyrazit zgody w sposéb przewidziany
w Regulaminie

Transakcja typu CAT
[Cardholder-Activated
Transaction]

Transakcja przy uzyciu Karty dokonywana w Terminalach samoobstugowych, ktorej
Autoryzacja moze nie wymagac Silnego uwierzytelnienia (np. optata za parking, optata za
autostrade, bilet komunikacji miejskiej itp.)

Transakcja zblizeniowa

Transakcja przy uzyciu Karty wyposazonej w funkcje zblizeniowg dokonana poprzez
zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego. Karty wyposazone w funkcje zblizeniowg sg
oznaczone Znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych danej Organizacji ptatniczej.
Transakcja zblizeniowa moze by¢ Transakcja offline

Umowa

Umowa o karte kredytowgq zawarta pomiedzy Klientem i Bankiem

Umowa Bankowosci
Elektronicznej CA24 /
Umowa CA24

umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem karty i Bankiem okreslajgca warunki korzystania
z Serwiséw CA24

Ustuga 3D-Secure

ustuga polegajagca na weryfikacji Uzytkownika karty i Autoryzacji Transakcji podczas
wykonywania Transakcji internetowej z zastosowaniem Silnego uwierzytelnienia, o ile jest
wymagane

Ustuga dostepu do informacji
o rachunku

dostarczanie informacji przez Dostawce na wniosek Uzytkownika karty o rachunku lub
rachunkach ptatniczych Klienta za jego zgoda

Ustuga inicjowania transakcji
ptatniczej

inicjowanie Transakcji przez Dostawce na wniosek Uzytkownika karty z rachunku
ptatniczego, prowadzonego przez innego dostawce

Ustuga potwierdzenia
dostepnych srodkow

ustuga online polegajaca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy wydajgcego instrument
ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na Rachunku Klienta
kwoty niezbednej do wykonania Transakcji, realizowanej w oparciu o te karte.
Potwierdzenie dostepnosci Srodkédw nie oznacza ich zablokowania na Rachunku

Uwierzytelnienie

weryfikacja tozsamosci Klienta, Uzytkownika karty dodatkowej lub waznosci stosowanego
instrumentu pfatniczego przy wykorzystaniu indywidualnych, akceptowanych przez Bank
danych identyfikujgcych Klienta

Uzytkownik karty

Klient lub Uzytkownik karty dodatkowej

Uzytkownik karty
dodatkowej

osoba fizyczna upowazniona przez Klienta m.in. do dokonywania w swoim imieniu i na rzecz
Klienta operacji przy uzyciu Karty dodatkowe;j

Wyciag
(sporzadzenie zestawienia
transakgji ptatniczych)

zestawienie sporzgdzane przez Bank po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego zawierajgce
informacje wskazane w Regulaminie

Wymagana sptata minimalna

wskazana na Wyciggu minimalna kwota zadtuzenia, ktérg Klient powinien wpfaci¢ na
Rachunek karty do Dnia sptaty. Zasady wyznaczania Wymaganej sptaty minimalnej okresla
Umowa

Zablokowanie karty

czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakcji online przy uzyciu Karty

Zastrzezenie karty

nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie Kartg

Zestawienie optat

dokument, ktéry zawiera zestawienie optat za ustugi powigzane z Rachunkiem karty
pobrane w okresie objetym zestawieniem

Znak akceptacji

umieszczony na Karcie znak firmowy (logo) Organizacji ptatniczej, w ramach ktoérej Karta
zostata wydana

Znak akceptacji ptatnosci
zblizeniowych

umieszczony na Karcie znak firmowy (logo) stosowany przez dang Organizacje ptatniczg,
ktory potwierdza mozliwos¢ dokonywania Kartg Transakcji zblizeniowych




Il. Zasady przyznawania Limitu kredytowego

§ 1 [wymogi]

1.

Bank moze przyznaé Limit kredytowy osobie fizycznej, ktdra posiada:
a) status rezydenta,

b) nadany numer PESEL,

c) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

oraz przedstawi Dokumenty wymagane przez Bank.

Whioskodawca moze ztozyé wniosek o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie Karty osobiscie w PK Oney lub w inny
udostepniony przez Bank sposdb.

Bank uzaleznia przyznanie Limitu kredytowego od wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej wnioskodawcy. Przyznanie Limitu
kredytowego i wydanie Karty nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank ztozonego przez wnioskodawce
kompletnego wniosku wraz z wymaganymi dokumentami oraz podpisaniu Umowy przez Bank i wnioskodawce.
Whioskodawca jest zobowigzany do podania we wniosku prawdziwych i kompletnych danych.

§ 2 [informacja o wniosku]

1.

Whnioskodawca moze uzyskaé informacje o etapie rozpatrywania wniosku o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie Karty
w PK Oney.

Bank moze odméwié przyznania Limitu kredytowego. Jesli Bank odméwi przyznania Limitu kredytowego na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku, niezwfocznie przekazuje wnioskodawcy bezptatng
informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktérej dokonat sprawdzenia.

Bank przekazuje wnioskodawcy informacje o przyznaniu Limitu kredytowego lub odmowie jego przyznania w PK Oney w
terminie do 2 dni roboczych od daty ztozenia kompletnego wniosku.

§ 3 [wysokos¢ Limitu kredytowego]

1.

Bank przyznaje Limit kredytowy w Rachunku karty kredytowej po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej na okres jednego
roku.

Wysokosé Limitu kredytowego jest okreslona w Umowie.
Kwota Limitu kredytowego jest zawsze wielokrotnoscig stu ztotych (PLN).

I1l. Korzystanie z Limitu kredytowego i Karty
1. Zasady ogdlne

§ 1 [zasady ogdlne]

Uzytkownik karty jest zobowigzany do korzystania z Limitu kredytowego oraz z Karty zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa oraz Umowg i Regulaminem.

§ 2 [Rachunek karty, oprocentowanie, optaty i prowizje]

1.

Bank w celu rozliczania Transakcji oraz optat, prowizji i odsetek prowadzi Rachunek karty. Rachunek karty jest prowadzony
w ztotych (PLN). Transakcje obcigzajg Rachunek karty oraz powodujg zmniejszenie Limitu dostepnego.

Bank nalicza odsetki od kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego oraz optaty i prowizje za obowigzkowe czynnosci i
opcjonalne ustugi zwigzane z Limitem kredytowym oraz obstugg Kart. Odsetki oraz optaty i prowizje obcigzaja Rachunek
karty, ale nie pomniejszajg Limitu dostepnego.

Bank okresla w Umowie zasady ustalania oprocentowania kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego. Na dziei zawarcia
Umowy wysokos$¢ oprocentowania dla Transakcji bezgotéwkowych oraz dla Transakcji gotowkowych jest okreslona w jej
tresci, a ich biezgca wartos¢ jest wskazana w Tabeli oprocentowania, ktora jest dostepna na stronie internetowej Oney
(www.oney.com.pl) oraz w PK Oney. Biezgca wysokos$¢ oprocentowania jest takze wskazana w tresci Wyciggu.

Wysokos¢ optat i prowizji okresla Toip, ktéra stanowi zatacznik do Umowy. Aktualna Toip jest réwniez dostepna na stronie
internetowej Oney (www.oney.com.pl) oraz w PK Oney.

Bank obcigza Rachunek karty:

a) w przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub danych Karty - w dacie rozliczenia Transakcji,



b) w przypadku Transakcji bez uzycia Karty — w dacie realizacji Transakcji zgodnie z dyspozycja Klienta.
Bank nalicza odsetki od Transakcji w trybie dziennym od dnia obcigzenia Rachunku karty kwotg Transakcji do dnia jej sptaty.
Bank do obliczania odsetek przyjmuje, ze rok liczy 365 dni.

Jesli na Rachunku karty wystgpi nieprawidtowy zapis ksiegowy, Bank dokonuje korekty tego zapisu i powiadamia Klienta o
tej korekcie za posrednictwem Kanatéw komunikacji, ktére wykorzystuje do kontaktéw z Klientem.

2. Karta

§ 1 [dostarczenie i aktywacja Karty]

1.
2.

Bank po zawarciu Umowy niezwtocznie dostarcza Uzytkownikowi karty, w oddzielnych przesytkach, Karte oraz PIN.

Uzytkownik karty moze zrezygnowac z wysytki numeru PIN pocztg i po otrzymaniu Karty samodzielnie nada¢ numer PIN w
Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

Uzytkownik karty moze zmieni¢ numer PIN swojej Karty w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie
CA24. Numer PIN zmieniony samodzielnie przez Uzytkownika karty uniewaznia dotychczasowy numer PIN.

Jesli Uzytkownik karty nie otrzyma Karty lub numeru PIN (i nie moze zdefiniowaé¢ numeru PIN samodzielnie w Serwisach
CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24) w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy lub
whiosku o Karte dodatkowa, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Serwisem telefonicznym Oney lub dowolnym PK
Oney.

Jedli:

a) przesytka z numerem PIN byta uszkodzona w sposéb umozliwiajgcy odczytanie numeru PIN przez osoby trzecie,

b) numer PIN jest nieczytelny,

c) przesytka z Kartg byta uszkodzona,

Uzytkownik karty powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Serwisem telefonicznym Oney lub dowolnym PK Oney.

Jezeli na Karcie jest miejsce na podpis, Uzytkownik karty po jej otrzymaniu powinien ztozy¢ podpis na przeznaczonym
do tego celu pasku na Karcie.

Karta wymaga aktywacji. Uzytkownik karty moze aktywowac Karte:

a) w PK Oney, za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (w takim przypadku Uzytkownik karty moze dokonywac
Transakcji Kartg najpdiniej od drugiego dnia po aktywacji) lub za posrednictwem Serwisow CA24, o ile ustuga jest
dostepna w danym Serwisie CA24

lub

b) poprzez dokonanie pierwszej Transakcji, ktéra wymaga uzycia numeru PIN (ptatnos¢ za towary lub ustugi w Terminalu
POS, wyptata z Bankomatow lub inna pozytywnie zakoriczona operacja wykonana w Bankomacie przy uzyciu numeru
PIN).

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie karty ptatniczej w terminie 14 dni od dnia

otrzymania pierwszej karty ptatniczej, o ile nie dokonat zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. Bank moze obcigzy¢ Klienta

kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty w wysokosci okreslonej w Toip.

§ 2 [wniosek o Karte dodatkowa]

1.
2.

Klient w czasie trwania Umowy moze ztozy¢ wniosek o wydanie jednej Karty dodatkowe;.

Bank umozliwia wydanie Karty dodatkowej osobie petnoletniej, ktéra nie jest strong Umowy i posiada:
a) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) status rezydenta,

c¢) nadany numer PESEL

oraz przedstawi Dokumenty wymagane przez Bank.

Ztozenie wniosku o wydanie Karty dodatkowej przez Klienta jest réwnoznaczne z udzieleniem osobie wskazanej we wniosku
upowaznienia do korzystania z Rachunku karty przy uzyciu Karty dodatkowe;j.

Uzytkownik karty dodatkowej na podstawie udzielonego upowaznienia moze:
a) dokonywac Transakcji przy uzyciu Karty dodatkowej,
b) uzyskiwaé informacje o Rachunku karty i historii wykonanych operacji w zakresie uzytkowanej Karty dodatkowej,



c) sktadac¢ w Serwisach CA24, dyspozycje przelewu z Rachunku karty,
d) zleca¢ inne dyspozycje wskazane na stronie internetowej Banku.

Klient moze w kazdym czasie odwotaé¢ upowaznienie udzielone Uzytkownikowi karty dodatkowej. Upowaznienie
automatycznie wygasa w przypadku sSmierci Klienta lub Uzytkownika karty dodatkowe;j.

Transakcje dokonane przez Uzytkownika karty dodatkowej obcigzajg Rachunek karty. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
Transakcje dokonane przez Uzytkownika karty dodatkowe;j.

Uzytkownik karty moze zrezygnowac z Karty dodatkowej w dowolnym PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney.
Rezygnacja z Karty dodatkowej jest rownoznaczna z wygasnieciem upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi karty
dodatkowe;j.

§ 3 [obowigzki Uzytkownika karty, zasady bezpieczenstwa uzytkowania Karty]

1. Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik karty, ktérego dane sg umieszczone na Karcie. Uzytkownik karty jest
zobowigzany do uzytkowania Karty zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Umowy i
Regulaminu.

2. Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

a) nieudostepniania Karty osobom nieupowaznionym,

b) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakcji lub zgtoszenie utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,

c¢) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty oraz
nieuprawnionego dostepu do Karty lub jej zniszczenia,

d) utrzymywania numeru PIN w tajemnicy oraz zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas dokonywania Transakcji z jego
uzyciem, aby uniemozliwi¢ poznanie numeru PIN przez osoby trzecie,

e) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN, w tym w szczegdlnosci nieumieszczania numeru PIN na Karcie,

f)  zachowania niezbednych srodkdw ostroznosci i nalezytej starannosci, aby zapobiec utracie, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionemu uzyciu Karty lub nieuprawnionemu dostepowi do Karty oraz zniszczeniu Karty (np. wskutek jej
zarysowania, zgiecia, ztamania),

g) zachowania niezbednych s$rodkéw ostroznosci przy ptatnosciach przy uzyciu Karty dokonywanych na odlegtosé
(internetowych, telefonicznych i pocztowych),

h) uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem, zwrotu Karty do Banku lub zniszczenia Karty (w sposdb
uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Kartg) po uptywie terminu jej waznosci lub po Zastrzezeniu karty w trakcie jej
waznosci.

3. Jesli Karta zostanie zatrzymana w Bankomacie, Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w banku lub innej
instytucji, do ktorej nalezy Bankomat, a gdy jest to niemozliwe — w Banku, ktéry wydat Karte (wowczas Bank zastrzeze te
karte). Uzytkownik karty jest zobowigzany takze do niezwtocznego zgtoszenia w Banku faktu niewydania zagdanej kwoty z
Bankomatu badz niezgodnosci kwoty wydanej z Bankomatu z dyspozycjg wyptaty.

§ 4 [PIN]

1. Jesli Uzytkownik karty podczas dokonywania Transakcji, ktore wymagajg podania PIN, wprowadzi kolejno trzykrotnie btedny
numeru PIN, Karta jest blokowana (niezaleznie od czasu jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego numeru PIN).
Trzykrotne btedne wprowadzenie numeru PIN przy probie dokonania Transakcji moze spowodowac zatrzymanie Karty.

Jesli Karta zostanie zablokowana, Bank do momentu jej odblokowania bedzie odmawiat akceptacji Transakcji online.

Uzytkownik karty moze odblokowac Karte:

a) jesli nie pamieta dotychczasowego numeru PIN — poprzez:

- ztozenie w dowolnym PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney wniosku o nadanie nowego numeru PIN (przesytka z
numerem PIN zostanie wystana na adres korespondencyjny Uzytkownika karty) lub
- zmiane numeru PIN w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24,

b) jesli pamieta dotychczasowy numer PIN i chce go nadal uzywac — za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney lub
Serwiséw CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

4. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ numer PIN:



a) w Serwisach CA24 (nie jest wymagana znajomos¢ dotychczasowego numeru PIN) , o ile ustuga jest dostepna w danym
Serwisie CA24,

b) w Bankomatach, ktdore na lisScie opcji udostepniajg takg ustuge (zmiana numeru PIN wymaga uzycia Karty oraz
dotychczasowego numeru PIN).

Uzytkownik karty moze ztozy¢ w dowolnym PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney wniosek o nadanie nowego numeru

PIN. Bank wysle przesytke z nowym numerem PIN na adres korespondencyjny Uzytkownika karty.

§ 5 [wznowienie Karty]

1.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca prezentowanego na Karcie. Bank wznawia Karte automatycznie w ostatnim

miesigcu jej waznosci, o ile Uzytkownik karty nie zrezygnowat ze wznowienia lub Klient nie wypowiedziat Umowy.

Bank wysyta Karte wznowiong na adres korespondencyjny Uzytkownika karty. Jesli Uzytkownik karty nie otrzyma Karty

wznowionej do konca miesigca, w ktérym uptywa waznos¢ dotychczasowej Karty, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z

Serwisem telefonicznym Oney lub dowolnym PK Oney.

Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik karty zobowigzuje sie do:

a) podpisania Karty wznowionej,

b) zniszczenia Karty, ktérej data waznosci wygasta, w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie Kartg, lub zwrotu
Karty do Banku.

Karta wznowiona wymaga aktywacji. Uzytkownik karty korzysta z dotychczasowego numeru PIN.

Uzytkownik karty moze zrezygnowac z jej wznowienia w dowolnym PK Oney lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego

Oney. Rezygnacja ze wznowienia Karty jest mozliwa do ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym uptywa

termin waznosci Karty.

Bank moze wstrzymaé wznowienie Karty, jesli:

a) Uzytkownik karty nie korzystat z Karty (tzn. nie wykonat zadnej Transakcji Kartg) w okresie ostatnich 6 miesiecy przed
terminem wznowienia,

b) Bank zablokowat Rachunek karty z powodu nieterminowej sptaty zadtuzenia na Rachunku karty (zasady blokowania
Rachunku karty sg opisane w dalszej czesci Regulaminu).

Bank przekazuje Klientowi informacje o niewznowieniu Karty na Wyciggu sporzagdzanym w miesigcu poprzedzajgcym

wznowienie Karty lub w innym wykorzystywanym w kontaktach z Klientem Kanale komunikacji. Bank nie wznowi Karty w

przypadku nieodnowienia Limitu kredytowego oraz w przypadku, gdy Uzytkownik karty nie dokonat aktywacji

dotychczasowej Karty.

§ 6 [wygasniecie prawa do uzytkowania Karty]

1.

2.

Prawo do uzytkowania Karty wygasa:

a) z uptywem okresu waznosci Karty,

b) z chwilg Zastrzezenia karty, rezygnacji z Karty lub zwrotu Karty do Banku, wymiany Karty na nowg (w odniesieniu do
Karty uprzednio wykorzystywanej),

c¢) zdniem utraty przez Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych (dotyczy wszystkich Kart wydanych do Rachunku),

d) z dniem utraty przez Uzytkownika karty dodatkowej zdolnosci do czynnosci prawnych (dotyczy Karty tego
Uzytkownika),

e) zodwotaniem przez Klienta upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi karty dodatkowej,

f)  z chwilg Smierci Uzytkownika karty dodatkowej (dotyczy Karty tego Uzytkownika),

g) z chwilg $mierci Klienta (dotyczy wszystkich Kart wydanych do Rachunku),

h) z dniem rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy o karte.

Uzytkownik karty moze zrezygnowac z Karty w dowolnym PK Oney lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney.

§ 7 [utrata Karty, zastrzezenie]

1.

Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ Zastrzezenie karty za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney,
Serwiséw CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24 lub osobiscie w dowolnym PK Oney w przypadku:

a) utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzyciu Karty,



b) podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna numer PIN lub dane Karty (numer, data waznosci i Kod weryfikacyjny), ktére
mogg zosta¢ wykorzystane do wykonania Transakgji.

Bank umozliwia zgtoszenie Zastrzezenia karty przez catg dobe w Serwisie telefonicznym Oney. Numery telefonéw do
Zastrzezenia karty sg wskazane na stronie internetowej Oney, stronie internetowej Banku oraz na Karcie.

Bank bezptatnie zastrzega Karte z chwilg przyjecia powiadomienia.

Uzytkownik karty z chwilg zgtoszenia Zastrzezenia moze ztozy¢ wniosek o wydanie nowej Karty. Karta wydana w miejsce
Karty zastrzezonej posiada nowy numer, nowa date waznosci oraz nowy numer PIN.

Zastrzezenie karty jest nieodwotalne. Jesli Uzytkownik karty zastrzeze Karte, nie moze jej ponownie uzyc.
Bank zastrzega Karte w przypadku:

a) uzyskania wiarygodnej informacji o Smierci Uzytkownika karty dodatkowej (dotyczy Karty tego Uzytkownika) lub Klienta
(dotyczy wszystkich Kart wydanych do Rachunku),

b) rezygnacji z Karty lub zwrotu Karty przez jej Uzytkownika w okresie jej waznosci,
c¢) wycofania przez Klienta upowaznienia do korzystania z Karty przez Uzytkownika karty dodatkowe;j,
d) rozwigzania Umowy przez Klienta lub Bank.

Bank, w celu ochrony srodkéw udostepnionych na Rachunku karty, moze dokona¢ Zastrzezenia lub Zablokowania karty bez
uprzedzenia Uzytkownika karty w zwigzku z:

a) uzasadnionym podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty, umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej lub wykorzystywania Karty do dziatan przestepczych,

b) naruszeniem zasad bezpieczenstwa uzytkowania Karty okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa.

Jesli Bank zastrzeze albo zablokuje Karte, niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem karty za posrednictwem Kanatow
komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Uzytkownikiem karty. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy Bank nie moze przekazaé
takiej informacji ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest to zabronione przepisami prawa.

Bank moze czasowo zablokowa¢ mozliwo$é korzystania z Karty w zwigzku z zablokowaniem mozliwosci korzystania z Limitu
kredytowego na zasadach okreslonych w Regulaminie. Bank przekazuje informacje o blokadzie na najblizszym Wyciggu lub
za posrednictwem innego wykorzystywanego w kontaktach z Klientem Kanatu komunikacji.

Bank przyjmuje zgtoszenie Zastrzezenia karty przez osobe trzecig w przypadkach uzasadnionych ochrong intereséw Klienta.

§ 8 [uszkodzenie Karty, Duplikat karty]

1.

Jesli Uzytkownik karty stwierdzi uszkodzenie Karty, ktére uniemozliwia dalsze korzystanie z Karty, moze ztozy¢ wniosek
o wydanie Duplikatu karty.

Uzytkownik karty po otrzymaniu Duplikatu karty powinien niezwtocznie dokonac jej aktywacji. Uzytkownik karty po
aktywacji Duplikatu karty nie moze korzysta¢ z dotychczasowej Karty i powinien jg zniszczy¢ w sposob, ktéry uniemozliwi
dalsze postugiwanie sie Kartg, lub zwrdci¢ ja do Banku. Jesli Uzytkownik karty nie dopetni tego obowigzku, ewentualne
Transakcje dokonane przy pomocy Karty lub z wykorzystaniem danych Karty, w miejsce ktérej wydano Duplikat karty,
obcigzaja Klienta.

Bank dostarcza Duplikat karty, a Uzytkownik dokonuje jego aktywacji na zasadach, ktére obowigzuja dla aktywacji Karty. Po
aktywacji Duplikatu karty Bank zastrzega dotychczasowg Karte.

§ 9 [zablokowanie / odblokowanie Karty na wniosek Uzytkownika karty]

1.

Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowaé¢ uzytkowang przez siebie Karte w PK Oney, w Serwisie
telefonicznym Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

Uzytkownik karty nie moze postugiwac sie Kartg w okresie jej blokady.

Uzytkownik w dowolnym momencie moze odwota¢ blokade Karty w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub w
Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

Bank blokuje lub odblokowuje Karte najpdzniej w nastepnym dniu po ztozeniu dyspozycji przez Uzytkownika karty.
Klient moze zablokowaé lub odblokowa¢ zaréwno Karte gtéwng, jak i Karte dodatkowa.

§ 10 [odpowiedzialnosc]

1.

Klienta obcigzajg Transakcje autoryzowane przy uzyciu Karty gtdéwnej i Kart dodatkowych, dokonane:



a) przez Uzytkownika karty,

b) na odlegtosc (internetowe, telefoniczne i pocztowe) — bez fizycznego przedstawienia Karty,

c) przez osoby, ktorym Uzytkownik karty udostepnit Karte, dane umieszczone na Karcie lub ujawnit numer PIN.

Uzytkownik karty odpowiada za skutki, ktére wynikaja z:

a) udostepnienia osobie nieuprawnionej Karty, numeru PIN lub innych danych, ktére umozliwiajg dokonanie Transakcji
przy uzyciu Karty,

b) uszkodzenia Karty przez Uzytkownika karty,

c) niepodjecia gotowki wyptaconej przez Bankomat,

d) pozostawienia Karty w Bankomacie w sposdb, ktéry umozliwia jej wykorzystanie przez osoby nieuprawnione,

e) braku mozliwosci korzystania z Karty przez Uzytkownika karty dodatkowej po zastrzezeniu Karty dodatkowej przez
Klienta,

f)  niezgtoszenia zmiany swoich danych osobowych,
g) niepodpisania Karty,
h) naruszenia obowigzkéw Uzytkownika karty okreslonych w Regulaminie.

Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci za Transakcje nieautoryzowane dokonane Kartg przez osoby
nieupowaznione od momentu zgtoszenia Zastrzezenia karty.

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze jesli:

a) zgtosit Bankowi utrate Karty, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do
Karty, chyba ze doprowadzit do nich umyslnie,

b) Bank nie zapewnit srodkéw umozliwiajgcych zgtoszenie w kazdym czasie utraty Karty, jej kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia Karty lub dostepu do Karty, chyba ze Uzytkownik Karty doprowadzit do nich umysinie.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje z uzyciem Karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej przez osobe

nieuprawniong do momentu zgtoszenia Bankowi utraty Karty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawionego uzycia Karty

lub nieuprawnionego dostepu do Karty, do wysokosci, ktéra stanowi réwnowartos¢ w PLN kwoty 50 EUR, ustalonej przy

zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, za

wyjatkiem, gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem Transakcji, chyba
ze dziatat umysinie, lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika
Banku, lub podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz Banku.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje z uzyciem Karty w petnej wysokosci jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia obowigzkéw:

a) okreslonych w Umowie i Regulaminie,

b) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty Karty, jej kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do Karty.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek Posiadacza lub
po dniu otrzymania zgtoszenia, zwréci Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji oraz przywrdci obcigzony rachunek
karty do stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja nie miata miejsca.

Bank odmdéwi zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji i przywrdcenia obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby
Transakcja nie miata miejsca, jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i
poinformuje o tym na pismie organy powotane do scigania przestepstw.

Roszczenia z tytutu gwarancji i rekojmi oraz wszelkie inne roszczenia, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z umowa sprzedazy

towaréw lub ustug nabytych przy uzyciu Karty, Uzytkownik karty powinien zgtosi¢ sprzedawcy. Zgtoszenie roszczen z tego
tytutu nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej sptaty zadtuzenia.



3. Transakcje

§ 1 [dokonywanie Transakcji]

1.

3.

Uzytkownik karty, na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie, korzysta z przyznanego Limitu kredytowego
dokonujgc Transakcji bezgotowkowych i gotowkowych:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)

krajowych i zagranicznych ptatnosci bezgotéwkowych za towary lub ustugi w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w Terminal (POS) lub w Czytnik zblizeniowy,

krajowych i zagranicznych ptatnosci bezgotéwkowych za towary lub ustugi w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych wyfgcznie w mechaniczne urzadzenie do rejestracji Transakgji,

krajowych i zagranicznych Transakcji typu CAT w urzadzeniach samoobstugowych,
krajowych i zagranicznych wyptat z Bankomatoéw,
krajowych i zagranicznych wyptat realizowanych w placéwkach bankéw wyposazonych w Terminal POS,

ptatnosci dokonywanych na odlegtosé (internetowych, telefonicznych i pocztowych) z wykorzystaniem danych Karty,
w punktach handlowo-ustugowych informujgcych o mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu Karty na swoich
stronach internetowych, w materiatach informacyjnych lub w inny sposdb,

wyptat gotéwkowych realizowanych z Rachunku w PK Oney, ktdre nie wymagajg uzycia Karty,

przelewow z Rachunku, ktére nie wymagajg uzycia Karty,

ptatnosci bezgotéwkowych za towary lub ustugi w placdwkach Partnera realizowanych przy uzyciu Kuponu,
ptatnosci inicjowanych przez Dostawcéw za zgodg Uzytkownika karty.

Kazda Transakcja Uzytkownika karty wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac¢ Silnego uwierzytelnienia w sposob
charakterystyczny dla danego typu Transakcji:

1)

2)

w przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem danych Karty poprzez:
a) wprowadzenie numeru PIN Karty na Terminalu POS przy dokonywaniu ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych,
wyptaty gotdwki w Bankomatach w placéwkach bankéw oznaczonych Znakiem akceptacji,

b) ztozenie podpisu na wydruku z Terminala POS przy dokonywaniu ptatnosci w niektorych punktach handlowo-
ustugowych lub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania Transakcji w placéwkach bankéw oznaczonych Znakiem
akceptacji; podpis powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym na Karcie,

c) zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego (gdy nie jest wymagane wprowadzenie numeru PIN Karty badz podpisu na
wydruku z Terminala POS) lub zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego przy jednoczesnym wprowadzeniu numeru
PIN,

d) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci, Kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) i elementu
uwierzytelniajgcego (o ile jest wymagany) w postaci:
- Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure albo
- Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure i numeru PIN karty albo
- PINu mobilnego w CA24 Mobile albo
- uwierzytelnienia z wykorzystaniem metody biometrycznej urzgdzenia w CA24 Mobile
w przypadku ptatnosci internetowych
e) skorzystanie z Terminala samoobstugowego, gdy podanie numeru PIN lub ztozenie przez Klienta podpisu nie jest
wymagane,
f) uzycie innych elementdw uwierzytelniajgcych wskazanych na stronie internetowej Banku,

w przypadku Transakcji dokonywanych bez uzycia Karty poprzez:

a) ztozenie podpisu na dyspozycji wyptaty gotowki lub przelewu z Rachunku karty w PK Oney,

b) ztozenie dyspozycji przelewu z Rachunku karty w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisach CA24 zgodnie z
zasadami dostepu i realizacji dyspozycji w tych Serwisach opisanych w Regulaminie lub Regulaminie bankowosci
elektronicznej CA24,

c) okazanie Kuponu i ztozenie podpisu na wydruku z Terminala POS przy dokonywaniu ptatnosci z wykorzystaniem
Kuponu w placéwkach Partnera,

d) potwierdzenia ztozenia dyspozycji przelewu z Rachunku karty w serwisach Dostawcy przy uzyciu Silnego
uwierzytelnienia.

Bank na swojej stronie internetowej udostepnia informuje o:



10.

11.

12.

13.

14.

a) aktualnie wykorzystywanych elementach Uwierzytelnienia, w tym wymaganych przy Silnym uwierzytelnieniu,

b) kwocie tgcznych optat za przewalutowanie transakcji jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny - dla transakcji
wykonanych w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ze wzgledu na zmiennos¢ kurséw walut majgcych zastosowanie do wyznaczania marzy, warto$¢ marzy ma charakter
pogladowy (wartos¢ marzy wyznaczonej w chwili rozliczenia transakcji moze sie rézni¢ od wartosci wyznaczonej na stronie
internetowej Banku). Szczegétowe zasady wyznaczania marzy sg okreslane na stronie internetowej Banku.

Po zaksiegowaniu transakcji wykonanej w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego Bank
informuje Uzytkownika karty o marzy wyznaczonej w chwili rozliczenia transakcji. Jesli Uzytkownik karty nie wskazat
sposobu, w jaki chce otrzymywacd informacje o marzy ani nie zrezygnowat z informowania o marzy, Bank bedzie przekazywat
te informacje w postaci wiadomosci elektronicznej:

a) Pocztg CA24 w CA24 eBank, o ile Uzytkownika karty zawart Umowe CA24 lub

b) pocztg elektroniczng, o ile Uzytkownika karty wskazat adres tej poczty,

raz w miesigcu kalendarzowym dla danej waluty Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Uzytkownika karty moze zmienic
sposob informowania o marzy lub zrezygnowac z otrzymywania tej informacji. Dyspozycja zmiany sposobu informowania lub
rezygnacja z powiadomien moze by¢ ztozona w Placdwce Banku, w CA24 Infolinia lub w inny udostepniony przez Bank
sposob. Jesli Uzytkownika karty rozwigze Umowe CA24 lub usunie adres poczty elektronicznej ze swoich danych adresowych
w Banku, w celu dalszego otrzymywania informacji o marzy powinien wybraé inny kanat powiadamiania.

Transakcja przy uzyciu Karty lub Kuponu oraz Transakcja wyptaty gotéwki i przelewu z datg biezgca staje sie nieodwotalna po
jej Autoryzacji przez Uzytkownika karty.

Przed dokonaniem Transakcji przy uzyciu Karty Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosé.

Bank realizuje Transakcje w petnej kwocie zgodnie z dyspozycja Uzytkownika karty, bez pomniejszenia kwoty Transakcji
o optaty i prowizje, ktére Bank pobiera za jej wykonanie.

Bank w momencie dokonywania Transakcji online weryfikuje Limit dostepny. Jesli Bank zaakceptuje Transakcje online,
pomniejsza kwote Limitu dostepnego o kwote tej Transakgji.

Bank w przypadku Transakcji offline pomniejsza Limit dostepny w chwili rozliczenia Transakcji. Oznacza to, ze jesli w chwili
rozliczenia kwota Limitu dostepnego jest nizsza od kwoty Transakcji offline, dochodzi do przekroczenia Limitu kredytowego.

Jesli Limit kredytowy zostanie przekroczony, Klient jest zobowigzany do niezwtocznej sptaty kwoty tego przekroczenia. Bank
kazda wptate na Rachunek karty w pierwszej kolejnosci przeznacza na sptate kwoty przekroczenia.

Bank do czasu rozliczenia Transakcji pomniejsza Limit dostepny o kwote zaakceptowane]j Transakcji online. Jesli Transakcja
dokonana przy uzyciu Karty nie zostanie rozliczona w terminie 7 dni, Bank zdejmuje blokade srodkéw i powieksza Limit
dostepny o kwote nierozliczonej Transakcji.

Gdy Transakcja Kartg inicjowana jest przez odbiorce lub za jego posrednictwem, a doktadna kwota Transakcji nie jest znana
w momencie, w ktorym Uzytkownik karty wyraza zgode na jej wykonanie, Bank moze zablokowac srodki na Rachunku karty
wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty. Bank zdejmuje blokade
niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie Transakcji.

Bank moze odmdwic realizacji Transakcji autoryzowanej jezeli nie zostaty spetnione przez Uzytkownika karty postanowienia
Umowy lub Regulaminu, Umowy CA24 lub Regulaminu bankowosci elektronicznej CA24, badz mozliwos¢ albo obowigzek
odmowy wynika z przepiséw prawa. Uzytkownik karty w przypadku odmowy realizacji Transakcji autoryzowanej otrzymuje
informacje o odmowie:

a) w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym zaptate za towary lub ustugi przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem
danych Karty w przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, poprzez uzyskanie z Terminala POS potwierdzenia
odmowy Transakcji lub przekazanie komunikatu o odmowie w sposéb obowigzujgcy w punkcie akceptujagcym zaptate
przy uzyciu Karty,

b) w momencie dokonywania wyptaty gotéwki lub przelewu z Rachunku karty poprzez przekazanie komunikatu
informujgcego o odmowie wykonania Transakcji w sposdb typowy dla kanatu, w ktérym dyspozycja zostata ztozona
(informacja przekazywana przez pracownika w PK Oney lub Serwisie telefonicznym Oney albo komunikat dostepny w
CA24 eBank lub CA24 Mobile),

c) w placéwce Partnera przy dokonywaniu zaptaty za towary lub ustugi przy uzyciu Kuponu poprzez uzyskanie z Terminala
POS potwierdzenia odmowy autoryzacji transakcji lub przekazanie komunikatu o odmowie w sposdb obowigzujacy w
placéwce Partnera.



15. Placowka handlowo-ustugowa (akceptant) moze odmdwié przyjecia zaptaty przy uzyciu Karty z powodu:
a) niewaznosci Karty lub postuzenia sie Kartg zastrzezong,
b) niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

c¢) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ przez Uzytkownika karty w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika karty albo stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong,

d) braku mozliwosci dokonania akceptacji Transakcji,
e) Zablokowania karty.

§ 2 [Transakcje bez uzycia Karty]
1. Klient moze skorzystac¢ z przyznanego Limitu kredytowego bez uzycia Karty poprzez:
a) wyptate gotowki realizowang w PK Oney,

b) przelew z Rachunku karty, w tym w ramach opcji ,Rachunki z kartg”, zlecany do realizacji w PK Oney, w Serwisach CA24
lub przez Dostawce,

¢) Transakcje z wykorzystaniem Kuponu.
Wymienione Transakcje sg wykonywane w ztotych (PLN).

2. Klient w celu prawidtowego wykonania przelewu z Rachunku karty powinien wskaza¢ numer rachunku odbiorcy, jego nazwe
oraz dane adresowe.

3. Bank realizuje dyspozycje przelewu:
a) wdanym Dniu roboczym w przypadku ztozenia dyspozycji do godziny 14:00,
b) w nastepnym Dniu roboczym w przypadku ztozenia dyspozycji po godzinie 14:00,
c) zdatg przysztg we wskazanym przez Klienta Dniu roboczym w przysztosci.

4. Klient podczas sktadania dyspozycji przelewu jest zobowigzany do dokfadnego zweryfikowania poprawnosci danych
odbiorcy przelewu oraz wskazania kwoty i daty przelewu.

5. Klient moze ztozy¢ dyspozycje przelewu z datg przyszta:
a) z blokada srodkdw na realizacje przelewu (w takim przypadku kwota przelewu pomniejsza Limit dostepny),

b) bez blokady srodkéw (w takim przypadku kwota przelewu nie pomniejsza Limitu dostepnego, a Bank zrealizuje przelew
jesli w dniu realizacji kwota przelewu nie przekracza kwoty Limitu dostepnego).

6. Bank nie przyjmuje dyspozycji wyptaty gotéwki, przelewu z Rachunku karty z blokadg srodkéw lub Transakcji Kuponem jesli
w dniu ztozenia dyspozycji Limit dostepny jest nizszy od deklarowanej przez Klienta kwoty Transakcji.

7. Bank za moment otrzymania dyspozycji wyptaty gotéwki, przelewu (z datg biezgcg lub przysztg) oraz Transakcji Kuponem
uznaje moment ztozenia przez Klienta tej dyspozycji i Autoryzacji transakcji zgodnie z zasadami Autoryzacji okreslonymi
w Regulaminie.

8. Klient moze odwotac dyspozycje przelewu z datg przyszta w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney, w Serwisach CA24,
o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24, lub u Dostawcy, za posrednictwem ktérego zostata ztozona dyspozycja, o
ile Dostawca udostepnia takg mozliwo$é, najpdzniej do korica dnia poprzedzajgcego date realizacji przelewu.

9. Dyspozycje przelewu sktadane w Serwisach CA24 i za posrednictwem Dostawcy sg dodatkowo ograniczone przez limity
transakcyjne okreslone w Regulaminie bankowosci elektronicznej CA24.

10. Uzytkownik karty dodatkowej moze sktada¢ dyspozycje przelewdw z rachunku karty. Liste Serwiséw CA24, w ktérych
Uzytkownik karty dodatkowej moze sktadac dyspozycje przelewu, Bank udostepnia na swojej stronie internetowej. Klient
moze w dowolnym momencie zablokowaé¢ mozliwo$¢ dokonywania przez Uzytkownika karty dodatkowej przelewow z
Rachunku tej Karty.

11. Transakcje przelewu z Rachunku karty nie mogg by¢ wykorzystywane do regulowania:

a) zobowigzan wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego,

b) zobowigzan pienieznych Klienta, ktére wynikajg z uméw kredytowych zawartych przez Klienta.
12. Bank traktuje Transakcje:

a) wypftaty gotéwki oraz przelewu (poza opcjg ,,Rachunki z kartg”) jako Transakcje gotéwkowe,

b) przelewu w opcji ,,Rachunki z kartg” oraz Transakcje Kuponem jako Transakcje bezgotowkowe.



13.

14.

15.

Bank przyjmuje dyspozycje przelewu w ramach opcji ,,Rachunki z kartg” po zdefiniowaniu przez Klienta odbiorcy przelewu.

Klient moze zleci¢ zdefiniowanie odbiorcy przelewu w dowolnym PK Oney. Klient w celu zdefiniowania odbiorcy przelewu w

ramach opcji ,,Rachunki z kartg” przedstawia dokument, ktéry stanowi podstawe ptatnosci (rachunek lub fakture).

Dokument powinien spetniaé nastepujgce warunki:

a) byc¢ wystawiony na Klienta (lub wspotmatzonka Klienta) przez odbiorce masowej ptatnosci,

b) wskazywac rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez odbiorce masowej ptatnosci,

c) wskazywad typ i wysokos¢ masowej ptatnosci.

Bank udostepnia szczegétowe informacje o ustugach w ramach opcji ,,Rachunki z kartg”, w tym typach obstugiwanych

ptatnosci, w PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney.

Bank moze weryfikowa¢ poprawnosc¢ zdefiniowanych odbiorcéw masowych ptfatnosci i wykorzystania opcji ,Rachunki z

kartg” zgodnie z jej przeznaczeniem. Jesli Bank stwierdzi nieprawidtowosci (Klient wykorzystuje opcje ,Rachunki z kartg” w

celach innych niz regulowanie ptatnosci na rzecz odbiorcow masowych ptatnosci), podejmuje czynnosci wyjasniajgce. Bank

w celu weryfikacji danych odbiorcy oraz przedmiotu ptatnosci moze w takim przypadku wezwaé Klienta do przedstawienia

aktualnego dokumentu stanowigcego podstawe ptatnosci (rachunku lub faktury) wystawionego przez odbiorce masowych

ptatnosci. Bank w okresie, w ktérym trwajg czynnosci wyjasniajgce, ma prawo do zablokowania mozliwosci dokonywania

przelewow na rzecz weryfikowanego odbiorcy.

Jesli w wyniku czynnosci wyjasniajacych:

a) Klient nie dostarczy dokumentu stanowigcego podstawe ptatnosci (rachunek lub faktura), ktéry umozliwia weryfikacje
danych odbiorcy lub przedmiotu ptatnosci

lub

b) Bank potwierdzi btad, ktéry polega na niepoprawnym wykorzystaniu opcji ,Rachunki z kartg” do wykonywania
przelewow innych niz w celu regulowania rachunkéow wystawianych przez odbiorcéw masowych ptatnosci,

Bank moze zablokowaé¢ mozliwos¢ dokonywania przelewéw do tego odbiorcy, o czym niezwtocznie informuje Klienta

jednym z Kanatéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Klientem.

§ 3 [Transakcje z wykorzystaniem Karty].

1.

Punkty handlowo-ustugowe, Terminale samoobstugowe oraz Bankomaty, w ktérych Klient moze dokonywac:

a) Transakcje przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem danych Karty (w przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtosé) -
sg wyraznie oznaczone Znakiem akceptacji (logo) Organizacji ptatniczej tozsamym ze Znakiem akceptacji umieszczonym
na Karcie,

b) Transakcje zblizeniowe — sg wyraznie oznaczone Znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych tozsamym ze Znakiem
akceptacji umieszczonym na Karcie.

Bank moze wprowadzi¢ limity Transakcji w przypadkach, w ktérych bedzie to konieczne dla zapewnienia bezpieczeristwa
srodkow udostepnionych na Rachunku karty. Przed wprowadzeniem limitéw Transakcji, a jezeli nie bedzie to mozliwe —
niezwtocznie po ich wprowadzeniu, Bank poinformuje Klienta o nowo wprowadzonych rodzajach limitéw.

Z wytaczeniem Transakcji dokonywanych na odlegtos¢ oraz Transakcji zblizeniowych i Transakcji typu CAT w niektérych
Terminalach samoobstugowych, kazda Transakcja dokonana Kartg potwierdzana jest wydrukiem z Terminala POS w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla Uzytkownika karty iplacowki handlowo-ustugowej. Klient w celu udokumentowania
ewentualnych reklamacji powinien przechowywaé wszelkie dokumenty zwigzane z dokonywanymi Transakcjami.

Krajowe i zagraniczne Transakcje dokonane w oddziatach bankéw oznaczonych Znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie

oraz wykonane w punktach handlowo-ustugowych, ktére swiadczg ustuge wyptaty gotdwkowej z wykorzystaniem Terminala
POS lub mechanicznego urzadzenia do rejestracji transakcji (tzw. imprintera), sg traktowane jako Transakcje gotowkowe.

§ 4 [Transakcje zblizeniowe]

1.

Uzytkownik karty moze dokonywac¢ Transakcji zblizeniowych wytacznie przy uzyciu Karty z funkcja zblizeniowg w punktach
handlowo-ustugowych, Terminalach samoobstugowych lub Bankomatach wyposazonych w Czytnik zblizeniowy, oznaczonych
Znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych umieszczonym na Karcie.

Maksymalna kwota pojedynczej Transakcji zblizeniowej jest okreslana przez Organizacje ptatniczg i moze by¢ rdéina w
zaleznosci od kraju, w ktérym Transakcja jest dokonywana. Bank udostepnia informacje o aktualnym limicie dla pojedynczej
Transakcji zblizeniowej w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney oraz na stronie internetowej Oney (www.oney.com.pl).



Jesli Uzytkownik karty dokonuje ptatnosci na kwote przekraczajacg maksymalng kwote pojedynczej Transakcji zblizeniowej,
dokonanie Transakcji zblizeniowej wymaga podania numeru PIN lub wykorzystania innego elementu Silnego
uwierzytelnienia, lub Transakcja nie zostanie zrealizowana w trybie zblizeniowym. Wéwczas Uzytkownik karty moze dokonaé
Transakcji poprzez umieszczenie Karty w Terminalu POS i Autoryzacje Transakcji z wykorzystaniem numeru PIN albo ztozenie
podpisu na wydruku z Terminala POS zgodnego ze wzorem podpisu umieszczonym na Karcie. W celu zapewnienia
bezpieczeistwa dokonywanych Transakcji, podanie numeru PIN lub wykorzystanie innego elementu Silnego
uwierzytelnienia moze miec zastosowanie rowniez w przypadku, gdy kwota Transakcji zblizeniowej nie przekracza kwoty
maksymalnej pojedynczej Transakcji zblizeniowej.

Klient (w stosunku do dowolnej Karty wydanej do Rachunku) oraz Uzytkownik karty dodatkowej (w stosunku do Karty przez
siebie uzytkowanej) moze ztozy¢ w PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney dyspozycje rezygnacji z funkcji zblizeniowe;j.
Jesli Bank, na wniosek Uzytkownika karty, wyda nowa Karte, nowg Karte w miejsce zastrzezonej lub Duplikat karty —
Uzytkownik karty powinien ponownie ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z funkc;ji zblizeniowe;j.

§ 5 [rozliczanie Transakcjil

1.
2.

Bank rozlicza Transakcje na Rachunku karty w ztotych (PLN).

Transakcje sg rozliczane:

a) w przypadku Transakcji bez uzycia Karty - w dniu realizacji Transakcji,

b) w przypadku Transakcji w placéwce Partnera przy uzyciu Karty lub Kuponu - niezwtocznie, nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu Transakcji do rozliczenia od podmiotu obstugujgcego ptatnosci przy uzyciu Karty lub
Kuponu w placéwkach Partnera; dziei otrzymania Transakcji do rozliczenia jest niezalezny od Banku,

c) w przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem danych Karty - niezwtocznie po otrzymaniu Transakcji do
rozliczenia z Centrum Kart (przed przekazaniem do Banku, Centrum Kart otrzymuje Transakcje do rozliczenia z
Organizacji ptatniczej; dzien rozliczenia Transakcji przez Organizacje ptatniczg i dzien otrzymania Transakcji do rozliczenia
z Centrum Kart sg niezalezne od Banku).

Termin przekazania Transakcji do rozliczenia przez Organizacje ptatniczq, Centrum Kart lub podmiot obstugujgcy Transakcje
w placéwkach Partnera jest niezalezny od Banku. Zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych termin rozliczenia wynosi do
7 dni po dniu dokonania Transakcji w przypadku Transakcji dokonywanych za posrednictwem Terminala POS, a dla
Transakcji realizowanych w Bankomatach - 5 dni. W niektdorych przypadkach, w zaleznosci od rodzaju karty, rodzaju
Transakcji oraz lokalizacji punktu handlowo-ustugowego, termin ten moze wynosi¢ nawet 30 dni po dniu dokonania
Transakcji (dotyczy np. Transakcji dokonywanych w mechanicznych urzqdzeniach do rejestracji Transakcji).

Dzien otrzymania przez Bank Transakcji do rozliczenia stanowi dla Banku moment otrzymania dyspozycji Uzytkownika karty
realizacji Transakcji.

Transakcje zagraniczne przy uzyciu Karty, dokonane w walucie innej niz ztote (PLN), sg przeliczane na ztote (PLN) wedtug
kursu stosowanego przez Organizacje ptatniczg Visa.

Bank udostepnia na Wyciggu oraz w dowolnym PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney, w Serwisach CA24 informacje o
kwocie Transakcji w walucie, w ktérej zostata wykonana, kwocie Transakcji po przeliczeniu na ztote (PLN) oraz Kursie
wynikowym, ktory miat zastosowanie przy przeliczeniu na kwote wyrazong w ztotych (PLN).

Jesli punkt handlowo-ustugowy akceptujacy ptatnosci przy uzyciu Karty oferuje dokonanie Transakcji w walucie innej niz
waluta kraju, w ktérym Transakcja jest dokonywana, Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o wybdér waluty, w ktérym
Transakcja ma by¢ wykonana. W takim przypadku informacja o kursie walutowym zastosowanym przy przewalutowaniu
Transakcji oraz o optatach zwigzanych z tg Transakcjg pobieranych przez punkt akceptujacy ptatnosé przy uzyciu Karty sg
dostepne w tym punkcie. Optata pobierana przez punkt handlowo-ustugowy jest niezalezna od Banku i niezalezna od optat i
prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Toip.

Punkt akceptujgcy Transakcje przy uzyciu Karty moze pobra¢ dodatkowg prowizje (tzw. surcharge), ktora jest niezalezna od
Banku i niezalezna od opfat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Toip.

Bank pobiera optaty i prowizje za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty w wysokosci okreslonej w Toip w dniu rozliczenia
Transakgji.

§ 6 [transakcje spfaty zadtuzenia]

1.

Klient sptaca zadtuzenie przez wptaty na Rachunek karty, wskazany w Umowie oraz na Wyciggu.




Bank za dzien sptaty zadtuzenia uznaje dzierh wptywu srodkéw i uznania Rachunku karty.

Jedli Klient dokonuje sptaty w placowce Banku (poprzez wptate gotdwkowsq lub przelew z konta Klienta prowadzonego
w Banku) albo w Serwisach CA24 (przelew z konta prowadzonego w Banku), Bank uznaje Rachunek karty z chwilg przyjecia
dyspozycji sptaty. W pozostatych przypadkach Bank uznaje Rachunek karty niezwtocznie w dniu otrzymania Transakcji sptaty
do rozliczenia.

Jesdli Klient dokonuje sptaty przelewem w walucie innej niz ztoty (PLN), Bank przelicza kwote przelewu wyrazong w walucie
na ztote (PLN) wedtug kursu kupna waluty obowigzujgcego w Banku w momencie rozliczenia sptaty przez Bank. Bank
prezentuje stosowane kursy walut w , Tabeli kurséw walut w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, ktdrg udostepnia na stronie
internetowej Banku, w CA24 Infolinia, w CA24 Mobile oraz w placéwkach Banku.

Klient moze uruchomi¢ na Rachunku karty ustuge Automatycznej sptaty zadtuzenia na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Bank zalicza sptaty na Rachunek karty w kolejnosci okreslonej w Umowie.

W przypadku Transakcji uznaniowych innych niz spfata zadtuzenia (np. zwrot na karte), Bank pomniejsza kwote
wykorzystanego Limitu kredytowego z tytutu Transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych (w zaleznosci od charakteru
zwrotu/uznania). Jesli kwota zwrotu/uznania przekracza kwote wykorzystanego Limitu kredytowego dla danego typu
Transakcji (odpowiednio bezgotéwkowych lub gotéwkowych), kwota nadwyzki jest zaliczana na sptfate zadtuzenia w
kolejnosci okreslonej w Umowie.

Jesli Uzytkownik karty zalega ze sptatg zadtuzenia, Bank zalicza wptaty na Rachunek karty na sptate zadtuzenia wymagalnego
i niesptaconego z poprzednich okreséw rozliczeniowych w kolejnosci od najstarszego niesptaconego Wyciggu.

Sptata wykorzystanego kapitatu powieksza Limit dostepny.

§ 7 [Automatyczna spfata zadtuzenia]

1.

Klient w celu skorzystania z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia sktada pisemnie w dowolnym PK Oney lub za
posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney lub za posrednictwem Serwisdw CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym
Serwisie CA24 upowaznienie do obcigzania rachunku, ktére obejmuje wybor wariantu automatycznej sptfaty:

a) na kwote Wymaganej sptaty minimalnej,
b) na Kwote sptaty umozliwiajgcej skorzystanie z okresu bezodsetkowego.

Wiaczenie ustugi Automatycznej sptaty jest mozliwe w Serwisach CA24 tylko, gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w
Banku.

Klient moze dokona¢ zmiany wariantu sktadajgc dyspozycje zmiany w dowolnym PK Oney lub w Serwisie telefonicznym
Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24. Nowy wariant obowigzuje dla sptaty
zadtuzenia wykazanego na najblizszym Wyciggu.

Bank w Dniu spfaty zadtuzenia na Rachunku karty wysyta zapytanie o saldo srodkéw wystepujgce na rachunku Klienta
wskazanym do obcigzenia w trybie Automatycznej sptaty zadtuzenia. Jesli w Dniu sptaty saldo srodkéw na rachunku nie
pozwala na sptate zadtuzenia w wariancie Automatycznej sptaty wybranym przez Klienta, Bank ponawia zapytanie o stan
srodkow kolejnego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

Jesli Klient uruchomit ustuge Automatycznej sptaty zadtuzenia, jest zobowigzany do zapewnienia w Dniu sptaty do godziny:
a) 08.00 - gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w innym banku,

b) 20.00 — gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w Banku,

kwoty srodkow, ktéra umozliwi sptate Wymaganej sptaty minimalnej lub Kwoty sptaty umozliwiajgcej skorzystanie z okresu
bezodsetkowego — w zaleznosci od obowigzujagcego wariantu Automatycznej sptaty zadtuzenia. Bank wskazuje kwote
Wymaganej sptaty minimalnej, Kwote sptaty umozliwiajgcg skorzystanie z okresu bezodsetkowego oraz Date sptaty na

Woyciggu. Jesli Data sptaty prezentowana na Wyciggu wypada w dzien wolny od pracy, Bank realizuje ustuge Automatycznej
sptaty zadtuzenia w najblizszym Dniu roboczym (w takim przypadku Bank uznaje te sptate za dokonang w terminie).

Klient odpowiada za prawidtowe wypetnienie dokumentu upowazniajgcego Bank do realizacji ustugi Automatycznej sptaty
zadtuzenia w drodze polecenia zaptaty. Jesli Klient poda niepetne lub nieprawidtowe dane, lub nie poinformuje Banku o
zmianie danych, Bank nie bedzie w stanie Swiadczy¢ ustugi. Kazda zmiana danych zawartych w upowaznieniu, w
szczegdllnosci: danych osobowych Klienta, danych dotyczacych banku prowadzgcego rachunek Klienta oraz numeru
rachunku Klienta, wymaga odwotania dotychczasowego upowaznienia oraz przekazania do Banku nowego upowaznienia,
ktére uwzglednia te zmiany.



Bank informuje o uruchomieniu ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia na Wyciggu, wskazujac tryb, w ktdrym realizuje
ustuge (tryb ,autosptata” gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w Banku albo ,polecenie zaptaty” gdy obcigzany
rachunek jest prowadzony w innym banku). Brak informacji na Wyciggu o uruchomieniu ustugi Automatycznej sptaty
zadtuzenia oznacza, ze Klient jest zobowigzany do samodzielnego dokonania sptaty zadtuzenia w kwocie iterminie
wskazanym w tym Wyciagu.
Jesli Klient korzystajgcy z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia dokona wptaty na Rachunek karty, ktdra zostanie
zaksiegowana do Dnia sptaty, Bank pomniejsza kwote Automatycznej sptaty zadtuzenia wyznaczanej w Dniu sptaty o kwote
tej wptaty oraz o inne operacje zaksiegowane na Rachunku karty przed Datg sptaty, ktdre pomniejszyty kwote zadtuzenia.
Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia. Odwotanie ustugi jest mozliwe
w dowolnym PK Oney (wymaga formy pisemnej) lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (gdy obcigzany
rachunek jest prowadzony w Banku). Ustuga Automatycznej sptaty zadtuzenia wygasa w przypadku:
a) zamkniecia rachunku Klienta, z ktérego ustuga jest realizowana,
b) wypowiedzenia Umowy (Bank w takim przypadku przestaje realizowac¢ ustuge po uptywie okresu wypowiedzenia); jesli
po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy na Rachunku karty wystepuje zadtuzenie, Klient jest zobowigzany do
samodzielnej sptaty kwoty tego zadtuzenia).

4. Transakcja Kuponem

§ 1 [wydanie Kuponul]

1.

Klient moze odebraé¢ Kupon w PK Oney w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, ale nie pdzniej niz do momentu
aktywacji Karty.

Kupon jest wydawany Klientowi w PK Oney na podstawie przedstawionego dokumentu tozsamosci i podpisanej Umowy.
Klient ma obowigzek podpisa¢ Kupon w obecnosci pracownika PK Oney. Podpis musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu
Klienta zamieszczonym w Umowie.

Kupon jest wazny tylko w dniu i miejscu jego odebrania. Po wykorzystaniu Kuponu lub uptywie jego waznosci, Klient moze
odebrac kolejny Kupon w dowolnym PK Oney.

§ 2 [zasady korzystania]

1.
2.

Pojedynczy Kupon upowaznia do dokonania jednej Transakc;ji (jednego zakupu) w placéwce Partnera.

Klient w celu dokonania Transakcji Kuponem przedstawia w kasie Kupon i dokument tozsamosci oraz wybiera Plan Ratalny
(opcje sptaty), w ramach ktérego Transakcja bedzie sptacana.

Pracownik Partnera wprowadza do terminala POS numer Kuponu i przedstawia Klientowi do podpisania potwierdzenie
wykonania Transakcji (wydruk z Terminala POS). Klient sktada na nim podpis zgodny ze wzorem podpisu ustalonym w
Umowie oraz ztozonym na Kuponie.

Kupon moze by¢ wykorzystany tylko przez Klienta i nie moze zostac¢ przekazany osobom trzecim.

5. Zmiana Limitu kredytowego

§ 1 [zmiana Limitu kredytowego na wniosek Klienta lub na podstawie oferty Banku]

1.

Klient moze w czasie trwania Umowy ztozy¢ wniosek o zmiane Limitu kredytowego. Wniosek o zmiane Limitu kredytowego
moze by¢ ztozony w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub w inny udostepniony przez Bank sposob.

Jesli Klient wnioskuje o podwyzszenie Limitu kredytowego, Bank:

a) moze zazadac przedstawienia Dokumentéw wymaganych przez Bank,

b) dokonuje ponownej oceny zdolnosci kredytowej Klienta na podstawie dotychczasowej wspdtpracy Klienta z Bankiem,
dostarczonych dokumentdéw oraz innych dostepnych informacji.

Bank moze ztozy¢ Klientowi oferte podwyziszenia Limitu. Warunkiem ztozenia oferty jest pozytywna ocena zdolnosci

kredytowej Klienta.

Bank przekazuje oferte podwyzszenia Limitu kredytowego za posrednictwem Kanatéw komunikacji, ktore wykorzystuje do

kontaktéw z Klientem.

Przyjecie oferty podwyzszenia Limitu kredytowego wymaga zgody Klienta. Klient moze wyrazi¢ zgode na podwyziszenie

Limitu kredytowego w dowolnym PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.



Na wniosek Klienta Bank obnizy Limit kredytowy, jesli wnioskowana kwota Limitu kredytowego wynosi nie mniej niz
wysokos¢:

a) Catkowitego zadtuzenia oraz

b) minimalnej kwoty Limitu kredytowego dla Karty.

Zmiana Limitu kredytowego nastepuje po zawarciu aneksu do Umowy. W przypadku zmiany Limitu kredytowego za
posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney, Bank wysyta aneks do Klienta, w ktérym wskazuje nowa kwote Limitu
kredytowego.

Kwota nowego Limitu kredytowego jest wskazana na najblizszym Wyciggu.

§ 2 [obnizenie Limitu kredytowego przez Bank]

1.

Bank moze obnizy¢ Limit kredytowy tylko z waznych przyczyn:
a) gdy Bank przyznat Limit kredytowy w kwocie wyzszej niz wynika ze zdolnosci kredytowej Klienta, jesli Bank dokonat
oceny tej zdolnosci na podstawie niepetnych lub nieprawdziwych danych podanych przez Klienta,

b) gdy Bank pozyska wiarygodng informacje o pogorszeniu zdolnosci kredytowej Klienta i istnieje ryzyko nieterminowej
sptaty zadtuzenia przez Klienta.

Obnizenie Limitu kredytowego stanowi wypowiedzenie Umowy w czesci - Bank pisemnie zawiadamia Klienta o
wypowiedzeniu z 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

6. Plan Ratalny (opcje sptaty)

§ 1 [zasady ogdlne, otwarcie Planu Ratalnego]

1.

Klient moze skorzysta¢ z Planu Ratalnego, ktory umozliwia sptate wykorzystanego Limitu kredytowego (zadtuzenia
kapitatowego) w ratach rownych (za wyjatkiem ostatniej raty wyréwnawczej) lub malejgcych.

Wsrdd Plandw Ratalnych (opcji sptaty) rozréznia sie:

a) promocyjne Plany Ratalne — opcje sptaty umozliwiajgce roztozenie sptaty w ratach réwnych lub malejgcych, otwierane w
ramach okresowych promocji i na warunkach wskazanych w regulaminie promocji,

b) ,Wygodne Raty” — opcje sptaty, stanowigce statg oferte, umozliwiajgce roztozenie sptaty zadtuzenia w ratach réwnych.

Bank udostepnia informacje o otwartych Planach Ratalnych, w tym o kwocie raty Planu Ratalnego, na Wyciggu. Miesieczna

rata z Planu Ratalnego powieksza kwote Wymaganej sptaty minimalne;j.

Otwarcie Planu Ratalnego nie powoduje zmiany Limitu dostepnego. Sptata czesci kapitatowej raty powieksza kwote Limitu

dostepnego.

§ 2 [promocyjne Plany Ratalne]

1.

Promocyjne Plany Ratalne (promocyjne opcje sptat) sg dostepne w okreslonych przez Partnera i Oney okresach. Informacje
o biezgcej ofercie promocyjnych Plandw Ratalnych i ich warunkach sg dostepne w postaci informacji na Wyciagu lub pocztg
elektroniczng kierowang na adres e-mail Klienta, w PK Oney iprzy kasach w placowkach Partnera oraz w Serwisie
telefonicznym Oney.

Bank uruchamia promocyjny Plan Ratalny na podstawie dyspozycji ztozonej:

a) podczas dokonywania, przy uzyciu Karty lub Kuponu, ptatnosci za towary lub ustugi w placdwce Partnera z
wykorzystaniem elektronicznego terminala POS lub

b) w formie wiadomosci SMS, wystanej w odpowiedzi na wiadomos¢ SMS przestang przez Bank na numer Klienta po
wykonaniu Transakcji, w ktdrej Bank zaproponowat mozliwos¢ otwarcia promocyjnego Planu Ratalnego. Bank w
wiadomosci SMS wskazuje liste Plandw Ratalnych dostepnych dla danej Transakcji spetniajgcej warunki promocji oraz
termin, do ktérego Klient moze ztozy¢ dyspozycje otwarcia Planu. Klient w celu ztozenia dyspozycji otwarcia
promocyjnego Planu Ratalnego odsyta zwrotnie do Banku wiadomos¢ SMS, w ktérej wskazuje kod odpowiadajgcy
wybranemu Planowi, lub sktada dyspozycje w PK Oney albo za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney.
Dyspozycja otwarcia promocyjnego Planu Ratalnego dotyczy pojedynczej Transakcji wykonywane]j przez Uzytkownika
karty.



§ 3 [Plany Ratalne ,Wygodne Raty]

1.

Plan Ratalny ,, Wygodne Raty” umozliwia roztozenie sptaty wykorzystanego Limitu kredytowego (zadtuzenia kapitatowego) w
ratach rownych (za wyjatkiem ostatniej raty wyréwnawczej). Liczba dostepnych rat w ramach Planu Ratalnego ,Wygodne
Raty” jest wskazana w Toip. Klient moze ztozy¢ dyspozycje otwarcia Planu Ratalnego ,Wygodne Raty” za posrednictwem
Serwisu telefonicznego Oney. Klient wskazuje w dyspozycji:

a) kwote otwarcia Planu Ratalnego albo Transakcje rozliczone na Rachunku karty w biezgcym lub poprzednim Okresie
rozliczeniowym,

b) liczbe rat, na ktdrg chce roztozy¢ sptate.

Bank moze zaproponowac¢ mozliwos¢ otwarcia Planu Ratalnego ,, Wygodne Raty” w formie wiadomosci SMS. Klient moze

ztozy¢ dyspozycje otwarcia Planu Ratalnego na zasadach obowigzujgcych przy otwarciu promocyjnego Planu Ratalnego,

wysytajgc zwrotnie do Banku wiadomos¢ SMS lub sktadajgc dyspozycje w PK Oney albo za posrednictwem Serwisu

telefonicznego Oney.

Bank umozliwia otwarcie Planu Ratalnego ,Wygodne Raty” z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a) kwota otwarcia Planu Ratalnego nie moze by¢ nizsza niz kwota minimalna okreslona w Toip,

b) dla Transakcji gotowkowych mozliwe jest otwarcie Planu Ratalnego typu gotéwkowego,

c) dla Transakcji bezgotoéwkowych mozliwe jest otwarcie Planu Ratalnego typu bezgotéwkowego,

d) na Plan Ratalny nie mozna przenies¢ zadtuzenia kapitatowego, ktére stanowi sktadnik Wymaganej sptaty minimalnej,
e) otwarcie Planu Ratalnego jest mozliwe, o ile Klient sptaca terminowo zadtuzenie na Rachunku karty.

§ 4 [oprocentowanie, opfaty i prowizje za korzystanie z Planu Ratalnego (opcji sptaty)]

Oprocentowanie obowigzujgce dla Planu Ratalnego jest state, a jego wysokos$¢ jest ustalana w dniu otwarcia Planu
Ratalnego na podstawie obowigzujgcej Tabeli oprocentowania lub wskazana w osobnym regulaminie promocji, jesli Plan
Ratalny jest otwierany na warunkach promocji.

Bank nalicza odsetki w trybie dziennym od daty zaksiegowania kapitatu na Planie Ratalnym do dnia catkowitej sptaty tego
kapitatu. Bank wykazuje odsetki naliczone w danym Okresie rozliczeniowym na kazdym z otwartych Planéw Ratalnych w
tacznej kwocie odsetek naliczonych na Rachunku karty w tym Okresie, ktéra jest prezentowana na Wyciagu.

Wysokos$é optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Planu Ratalnego okresla Toip lub osobny regulamin promocji, jesli
Plan Ratalny jest otwierany na warunkach promaogji.

§ 5 [zamkniecie Planu Ratalnego, wczesniejsza sptata]

1.
2.

Bank zamyka Plan Ratalny po sptacie catosci zadtuzenia wykazanego na danym Planie.
Jesli Klient w okresie sptaty Planu Ratalnego dokonuje wptat na Rachunek karty w kwocie przekraczajgcej kwote Wymagane;j

sptaty minimalnej lub dokonuje wptat przed Datg sptaty (wczesniejsza sptata), Bank zalicza te wptate na sptate zadtuzenia w
dniu wptywu srodkéw, co powoduje zmniejszenie kwoty ostatniej raty z Planu Ratalnego.

IV. Dostep do Rachunku karty
1. Zasady ogdlne

Bank udostepnia obstuge Rachunku karty, mozliwosé sktadania dyspozycji dotyczacych obstugi Rachunku, w tym dyspozycji
przelewow z Rachunku w:

a) PKOney,

b) Serwisie telefonicznym Oney,

c) Serwisach CA24.

Uzytkownik karty moze korzysta¢ z Serwisu telefonicznego Oney po zawarciu umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ktéra wchodzi w zycie z dniem wykonania
pierwszej czynnosci udostepnionej za posrednictwem tego Serwisu. Warunki korzystania z Serwisu telefonicznego Oney
okresla Regulamin.

Uzytkownik karty moze korzystac z Serwiséw CA24 po zawarciu Umowy CA24 i na zasadach w niej okreslonych, za wyjgtkiem
CA24 eBank oraz wybranych operacji dostepnych w CA24 Infolinia za posrednictwem pracownika Banku, ktére nie wymagaja
zawarcia Umowy CA24.



Klienci, ktérzy do dnia 14.09.2019 korzystali z Serwisu internetowego Oney24.pl, mogg korzystaé z CA24 eBank bez
koniecznosci zawierania Umowy CA24 na warunkach okreslonych w Regulaminie. Klienci, ktérzy do dnia 14.09.2019 nie
korzystali z Serwisu internetowego Oney24.pl, bedg mogli korzysta¢ z Serwiséw CA24 jesli zawrg z Bankiem oddzielng
Umowe CA24.

Za zgoda Uzytkownika karty Bank udostepnia informacje o Rachunku karty oraz przyjmuje dyspozycje przelewéw z Rachunku
za posrednictwem Dostawcy.

Uzytkownik karty dodatkowe] jest uprawniony do udostepniania informacji o Rachunku karty oraz zlecania dyspozycji
przelewow z Rachunku jedynie w zakresie posiadanego upowaznienia.

2. Serwis telefoniczny Oney

§ 1 [sposdb korzystania]

1.

Operacje w Serwisie telefonicznym Oney mogg by¢ dokonywane po Uwierzytelnieniu Klienta na podstawie wybranych
danych osobowych i adresowych Klienta oraz danych Rachunku. Bank uznaje, ze podanie przez Klienta danych zgodnych z
zapisanymi w systemie informatycznym oznacza jego prawidtowg identyfikacje.

Serwis telefoniczny Oney umozliwia sktadanie przez Klienta dyspozycji w zakresie wskazanym w Umowie i Regulaminie i jest
dostepny pod numerem telefonu 801 700 207 lub (71) 799 70 07. Bank moze wskaza¢ Klientowi nowy numer telefonu.

Bank zastrzega sobie prawo wyboru operacji i informacji dostepnych za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney.

Bank ma prawo odmowic¢ obstugi w Serwisie telefonicznym Oney w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia proby
dokonania operacji przez osobe nieuprawniong.

§ 2 [nagrywanie rozmow]

1.

Bank zastrzega sobie prawo zastosowania srodkéw ostroznosci, ktérych celem jest uniemozliwienie korzystania z Serwisu
telefonicznego Oney przez osoby niepowotane. W szczegdlnosci Bank zastrzega sobie prawo nagrywania rozmoéw
przeprowadzanych w Serwisie telefonicznym Oney oraz moze wymagac¢ dodatkowego Uwierzytelnienia Klienta.

Nagrania stanowig potwierdzenie realizacji dyspozycji sktadanej w Serwisie telefonicznym Oney i sg witasnoscig Banku.
Nagrania sg poufne i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie jako dowdd ztozenia dyspozycji lub prawidtowosci jej wykonania.

3. CA24 Infolinia, obstuga przez pracownika Banku
Bank w celu skorzystania z CA24 Infolinia za posrednictwem pracownika Banku wymaga Uwierzytelnienia Uzytkownika karty.

Bank moze zastosowac¢ dodatkowe srodki ostroznosci, ktorych celem jest uniemozliwienie korzystania z CA24 Infolinia przez
osoby nieuprawnione. W szczegdlnosci Bank moze nagrywacé rozmowy przeprowadzane w CA24 Infolinia oraz wymagac
dodatkowego Uwierzytelnienia Uzytkownika karty.

Nagrania rozmdw stanowig potwierdzenie realizacji dyspozycji sktadanej w CA24 Infolinia i s3 wtasnoscig Banku. Nagrania sg
poufne i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie jako dowdd ztozenia dyspozycji lub prawidtowosci jej wykonania.

Bank zamieszcza liste operacji dostepnych w CA24 Infolinia bez koniecznosci zawarcia oddzielnej Umowy CA24 na swojej

stronie internetowej. Bank moze zmienia¢ liste operacji oraz zakres informacji udostepnianych za posrednictwem CA24
Infolinia.

Bank moze odmowi¢ obstugi w CA24 Infolinia w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze probe ztozenia dyspozycji lub
uzyskania informacji dotyczacej Rachunku karty sktada osoba nieuprawniona.

4. CA24 eBank

§ 1 [zasady korzystania]

1.

CA24 eBank jest dostepny dla Klientéow, ktérzy przed dniem 14.09.2019 posiadali dostep do Serwisu internetowego
Oney24.pl.

Klient moze korzysta¢ z CA24 eBank po identyfikacji za pomocg identyfikatora oraz po Uwierzytelnieniu za pomoca
statycznego hasta dostepu.

Bank zaleca okresowg zmiane hasta dostepu wyswietlajgc odpowiedni komunikat w CA24 eBank.

Podczas pierwszego logowania do CA24 eBank Klient wybiera obrazek bezpieczenstwa, ktéry jest wyswietlany podczas
kazdego logowania.



10.

11.

12.

Bank rejestruje préby Uwierzytelniania Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po
sobie, niepoprawnych prébach. Odblokowanie dostepu wymaga kontaktu z Bankiem — w placowce Banku lub za
posrednictwem CA24 Infolinia.

Bank ponownie blokuje dostep do CA24 eBank jezeli po odblokowaniu dostepu zarejestruje trzy, nastepujgce po sobie,
niepoprawne proby Uwierzytelnienia, ktdre nie byty poprzedzone poprawnym Uwierzytelnieniem. Klient moze odblokowa¢é
dostep tylko w placéwce Banku.

Klient ma mozliwos¢ zmiany identyfikatora oraz statycznego hasta dostepu do CA24 eBank po prawidtowym logowaniu.
Klient podczas logowania zobowigzany jest do weryfikowania zgodnosci wyswietlanego obrazka bezpieczenstwa z grafika,
ktorg wybrat. Jesli obrazek bezpieczenstwa jest inny niz grafika wybrana przez Klienta, Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Bankiem.

Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ obrazek bezpieczenstwa.

Jezeli Klient nie pamieta statycznego hasta dostepu, moze zaméwi¢ nowe jednorazowe hasto dostepu. Zamodwienie nowego
hasta dostepu wymaga kontaktu z Bankiem - w placéwce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia. Po nadaniu nowego
jednorazowego hasta dostepu system wymusi zmiane hasta jednorazowego przy najblizszym logowaniu do CA24 eBank.
Zasady korzystania z CA24 eBank majg zastosowanie réwniez do Uzytkownikéw kart dodatkowych, ktérzy przed dniem
14.09.2019 posiadali dostep do Serwisu internetowego Oney24.pl.

Bank udostepnia informacje dotyczace rodzaju i szczegétowego zakresu ustug dostepnych w CA24 eBank na swojej stronie
internetowe;.

§ 2 [stosowane limity]

1.

Bank stosuje limity kwotowe dla Transakcji zlecanych w CA24 eBank:

a) limit dzienny — wspdlny dla wszystkich uprawnionych do korzystania z danego Rachunku karty; suma kwot Transakcji
zleconych na dany dzien nie moze przekroczy¢ tego limitu;

b) maksymalny limit dzienny — jest ustalany przez Bank i stanowi gorng granice dla wartosci limitu dziennego;

c) limit pojedynczej transakcji — indywidualny dla kazdego uprawnionego do korzystania z danego Rachunku karty; kwota
Transakcji nie moze przekroczy¢ tego limitu;

d) maksymalny limit pojedynczej Transakcji — indywidualny dla kazdego Uzytkownika karty dodatkowej uprawnionego do
korzystania z danego Rachunku karty; stanowi gérng granice dla limitu pojedynczej Transakgji.

Klient moze w dowolnym momencie modyfikowac limity, z wytgczeniem maksymalnego limitu dziennego.

Uzytkownik karty dodatkowej moze modyfikowa¢ wytgcznie limit pojedynczej Transakcji do wysokosci maksymalnego limitu

pojedynczej Transakcji.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje rezygnacji ze stosowania maksymalnego limitu dziennego dla Rachunku karty.

Bank moze zmodyfikowa¢ limity kwotowe lub wprowadzi¢ innego rodzaju limity jezeli bedzie to konieczne dla zapewnienia

bezpieczenstwa srodkéw udostepnionych na Rachunku karty. Przed zmodyfikowaniem limitdw kwotowych, a jezeli nie

bedzie to mozliwe — po zmianie limitdw, Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o nowej wysokosci limitéw lub o nowo

wprowadzonych rodzajach limitow. Zmiana limitéw nie wymaga zmiany Umowy.

W przypadku ustalenia limitu na poziomie 0 (zero) Klient nie moze zleca¢ Transakgji.

§ 3 [zarzadzanie CA24 eBank]

1.

Bank ustala zasady zarzadzania dostepnoscig CA24 eBank:

a) Klient moze aktywowad/dezaktywowaé dostep do CA24 eBank. Klient nie moze korzysta¢ z CA24 eBank po
dezaktywowaniu dostepu,

b) dezaktywacja dostepu do Rachunku karty skutkuje brakiem mozliwosci obstugi tego Rachunku za posrednictwem CA24
eBank,

c¢) Klient moze dezaktywowac dostep do danego Rachunku karty w CA24 eBank dla Uzytkownika karty dodatkowe;.
Uzytkownik karty dodatkowej nie moze obstugiwac¢ Rachunku karty, dla ktérego Klient dezaktywowat dostep. W takim
przypadku ponowna aktywacja jest mozliwa wytacznie przez Klienta.

Jezeli Klient zmieni numer telefonu do autoryzacji to Bank wysle jednorazowe hasto statyczne na nowy numer telefonu do

autoryzacji.

§ 4 [zasady Uwierzytelnienia]

1.

Klient moze korzysta¢ z CA24 eBank po Uwierzytelnieniu.



w

Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia przy niektorych czynnosciach.

Bank udostepnia katalog czynnosci wymagajgcych Silnego Uwierzytelnienia na swojej stronie internetowe;.

Silne uwierzytelnianie moze by¢ wymagane w przypadku, gdy Klient:

a) uzyskuje dostep do Rachunku karty za posrednictwem CA24 eBank lub Dostawcow,

b) sktada dyspozycje za posrednictwem CA24 eBank lub Dostawcéw.

Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Klienta podania co najmniej dwdch elementéw z kategorii:

a) wiedza (np. statyczne hasto dostepu),

b) posiadanie,

¢) cechy Klienta.

Klient moze zmieni¢ rodzaj Silnego uwierzytelnienia w placéwce Banku. Bank informuje o dostepnosci tej ustugi na swojej
stronie internetowe;.

Bank informuje o stosowanych elementach Silnego uwierzytelnienia w CA24 eBank na swojej stronie internetowej.

§ 5 [sktadanie dyspozycji]

1.

Klient moze sktadaé dyspozycje wymienione na stronie internetowej Banku za posrednictwem CA24 eBank. Bank okresla,
ktéore dyspozycje wymagajg Silnego uwierzytelnienia i informuje o tym na swojej stronie internetowej (np. elementem
Silnego uwierzytelnienia moze by¢ hasto SMS, czyli losowy ciag cyfr, ktéry Bank generuje i wysyta w formie wiadomosci SMS
na podany przez Klienta telefon do Autoryzacji dyspozycji zlecanych w CA24 eBank). W celu potwierdzenia dyspozycji, ktére
wymagaja Silnego uwierzytelnienia Bank moze wymagac od Klienta przy Autoryzacji podania dodatkowo statycznego hasta
dostepu.

Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie katalogu
dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24 oraz na swojej stronie internetowe;.

§ 6 [Poczta CA24]

1.
2.

Podstawowym srodkiem komunikacji w ramach CA24 eBank jest Poczta CA24,
Za pomocg Poczty CA24:
a) Klient moze ztozy¢ reklamacje,
b) Bank udziela odpowiedzi na wiadomosci otrzymane od Klienta,
c) Bank moze przesyta¢ informacje zwigzane z bezpieczeristwem oraz z wymogami technicznymi dotyczacymi Serwiséw
CA24 oraz produktéw i ustug,
d) Bank moze przesytaé informacje marketingowe, jezeli Klient wyrazit odpowiednie zgody.

§ 7 [zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnos¢]

1.

Bank udostepnia na swojej stronie internetowe] szczegdtowe zalecenia dotyczace bezpiecznego korzystania z Serwisow
CA24, w tym CA24 eBank.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen udostepnionych na stronie internetowej Banku oraz innych
przekazywanych przez Bank za pomocg komunikatéw w Serwisach CA24.

Klient zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem oraz nieujawniania i nieudostepniania osobom
nieuprawnionym swoich danych uwierzytelniajacych oraz urzadzen stuzgcych do korzystania z Serwiséw CA24. W
szczegolnosci sg to:

a) identyfikatory,

b) hasta,
c) kody PIN do Kart,
d) telekod,

e) telefon wskazany do wysytki haset SMS.

Jezeli Klient uzyska informacje lub bedzie miat podejrzenie, ze powyzsze dane lub urzadzenia:
a) zostaty utracone, skradzione, przywtaszczone,

b) doszto do ich nieuprawnionego uzycia,

c¢) doszto do uzyskania nieuprawnionego dostepu do nich

zobowigzany jest do natychmiastowego podjecia dziatan adekwatnych do zdarzenia, np:



a)
b)
c)

zmiany haset lub kodéw PIN do Kart,
czasowego zablokowania CA24 eBank,
poinformowania Banku o zaistniatym zdarzeniu.

Klient jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, ktére zawierajg dane o zlecanej dyspozycji. Jezeli Klient
stwierdzi rozbieznosci pomiedzy trescig otrzymanej wiadomosci, a trescig zlecenia, zobowigzany jest do niewykonywania
Autoryzacji oraz do powiadomienia Banku, a jesli juz wykonat Autoryzacje - do niezwtocznego powiadomienia Banku.

Klient jest zobowigzany do:

a)
b)

<)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

weryfikacji salda Rachunku karty przy logowaniu do CA24 eBank, rekomendowane nie rzadziej niz raz w miesigcu,

weryfikacji daty i godziny ostatniego logowania widocznych w CA24 eBank oraz do poinformowania Banku o kazdym
zauwazonym logowaniu przez osoby nieuprawnione,

okresowej weryfikacji historii Rachunku karty (wyciggdw),

poinformowania Banku o wszelkich stwierdzonych przez Klienta nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie
logowania do CA24 eBank, takich jak nietypowe komunikaty prosby o podanie danych osobowych, lub dodatkowe pola
z pytaniem o hasta SMS czy wyswietlenie nieprawidtowego obrazka bezpieczenstwa,

nietgczenia sie z CA24 eBank z wykorzystaniem linkow, ktérych pochodzenie nie jest znane,

nieuzywania do potgczenia z CA24 eBank urzgdzen publicznie dostepnych, w przypadku ktérych Klient nie ma wptywu
na oprogramowanie znajdujgce sie na tych urzadzeniach,

sprawdzania przed logowaniem:

- czy korzysta z potaczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat serwera Banku,

- danych podmiotu uwierzytelniajgcego,

- innych cech witryny Banku potwierdzajacych jej autentycznosé,

wylogowania sie z CA24 eBank w przypadku zakonczenia korzystania z niego oraz w przypadku chwilowej nieobecnosci
przy urzadzeniu,

nalezytego zabezpieczenia urzadzen, oprogramowania i sieci telekomunikacyjnych, z wykorzystaniem ktérych uzyskuje
dostep do CA24 eBank,

ochrony urzadzen, oprogramowania i sieci telekomunikacyjnych przed ztosliwym oprogramowaniem lub dostepem
0s6b nieuprawnionych, poprzez:

- instalowanie na urzadzeniach wytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezgcej aktualizacji i instalacji poprawek
zgodnie z zaleceniami producentow,

- stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz stosowanie zapory sieciowej (tzw. firewall),
- nieinstalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia lub nieznanej funkcji,
korzystania z CA24 eBank zgodnie z Regulaminem.

Bank moze czasowo zablokowac¢ dostep do CA24 eBank w przypadku stwierdzenia korzystania z nich:

a)
b)

c)

d)

W sposob sprzeczny z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

w sposob, ktéry wskazuje na préby przetamywania zabezpieczen, ograniczania dostepnosci CA24 eBank lub préby
dostepu do danych innych niz zwigzane z produktami i ustugami Klienta,

w przypadku uzasadnionego podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszta w posiadanie danych identyfikujgcych lub
uwierzytelniajacych Klienta,

w przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia wystgpienia oszustwa lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa
srodkoéw Klienta.

Bank niezwtocznie poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie o zablokowaniu dostepu i
dalszych dziataniach.

Bank moze odméwi¢ przyjecia dyspozycji lub realizacji juz ztozonej dyspozycji oraz wstrzymad realizacje dyspozycji w

przypadku:

a) uzasadnionego podejrzenia préby ztozenia dyspozycji przez osobe nieuprawniong,
b) naruszenia przepiséw prawa,

c) kiedy taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy
zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania Transakgji, jezeli
jest ono skutkiem:

a) postuzenia sie utraconymi przez Klienta albo skradzionymi danymi lub urzgdzeniami stuzgcymi do korzystania z CA24
eBank,

b) przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia danych lub urzadzen stuzgcych do korzystania z CA24 eBank w wyniku
naruszenia przez Klienta zasad bezpiecznego korzystania z Serwisu.

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje gdy:

a) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych lub urzadzen stuzgcych do korzystania z
CA24 eBank przed wykonaniem zlecenia ptatniczego chyba, ze dziatat umysinie lub

b) utrata danych przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika
Banku, lub podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz Banku.

Klient odpowiada za nieautoryzowane zlecenia ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo w
wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktérych
mowa W niniejszym rozdziale.

Po dokonaniu zgtoszenia dotyczgcego stwierdzonych nieprawidtowosci dziatania CA24 eBank, o ktérych mowa w niniejszym
rozdziale, albo jezeli Bank nie zapewnit mozliwosci dokonania takiego zgtoszenia, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
zlecenia ptatnicze, chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obcigzony Rachunek karty lub po
dniu otrzymania zgtoszenia, zwrdci kwoty nieautoryzowanej Transakcji oraz przywrdci Rachunek do stanu jaki istniatby
gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

Bank odméwi zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji i przywrécenia obcigzonego Rachunku karty do stanu jaki istniatby,

gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca, jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy powotane do $cigania przestepstw.

§ 8 [warunki techniczne]

1.

=

w

Bank okresla na swojej Stronie internetowej szczegdétowe wymagania oraz zalecenia techniczne dotyczgce systemow
operacyjnych oraz ustawien przegladarek internetowych, ktére umozliwiajg prawidtowe i bezpieczne korzystanie z CA24
eBank.

Prawidtowe dziatanie CA24 eBank jest uzaleznione m.in. od zaakceptowania przez Klienta obstugi plikdw cookies w

przegladarce internetowej dla witryny Banku. Blokowanie obstugi plikdéw cookies przez Klienta moze ograniczy¢ korzystanie z
CA24 eBank.

5. Ustugi swiadczone za posrednictwem Dostawcow
Bank realizuje ustugi inicjowane przez Dostawcéw na podstawie zgody udzielonej u Dostawcéw przez Uzytkownika karty.
Uzytkownik karty moze skorzystaé z ustug inicjowanych przez Dostawcéw, jezeli posiada aktywny dostep do Serwiséw CA24.
Uzytkownik karty moze sktada¢ dyspozycje w ramach Ustug inicjowania ptatnosci, dostepu do informacji o rachunku lub
potwierdzania dostepnych srodkow za posrednictwem Dostawcow.
Bank moze odmdéwié realizacji ustugi Dostawcy z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego lub
nielegalnego dostepu do rachunku ptatniczego Dostawcy. W takim przypadku Bank poinformuje Uzytkownika karty o
odmowie dostepu do Rachunku i jej przyczynach za posrednictwem Kanatéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z
Uzytkownikiem karty. Bank przekaze informacje najpdzniej w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze
jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi
przepisami. Bank umozliwia Dostawcy swiadczenie ustug niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

V. Wyciag

§ 1 [Wyciag]

1.

Bank po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, w terminie wskazanym w Umowie, udostepnia Klientowi Wycigg z Rachunku
karty. Wyciag zawiera:



a) zbiorcze zestawienie Transakcji zaksiegowanych na Rachunku karty w danym Okresie rozliczeniowym wraz z
dodatkowymi informacjami, ktére umozliwiajg zidentyfikowanie Transakcji (data wykonania Transakcji oraz data
zaksiegowania Transakgcji (data waluty), kwota i waluta Transakcji, Kurs wynikowy w przypadku Transakcji dokonanej w
walucie innej niz ztoty (PLN), optata powigzana z Transakcjg (o ile zostata naliczona) oraz inne informacje zalezne od
typu Transakgcji),

b) liste otwartych Planéw Ratalnych (opcji sptat),

c) zestawienie optat, prowizji i odsetek naliczonych na Rachunku karty (jest to suma wszystkich odsetek naliczonych w
danym Okresie rozliczeniowym z uwzglednieniem Plandw Ratalnych),

d) kwote catkowitego zadtuzenia,

e) Kwote sptaty umozliwiajaca skorzystanie z okresu bezodsetkowego,

f) kwote Wymaganej sptaty minimalnej,

g) Dzien sptaty,

h) kwote wymagalnego, zalegtego zadtuzenia z poprzednich okresow,

i) kwote Limitu dostepnego,

j)  inne informacje finansowe, w tym informacje o ewentualnych korektach zapisow ksiegowych na Rachunku karty,

k) informacje o ustudze Automatycznej sptaty zadtuzenia (gdy uruchomiona),

1)  komunikaty.

Bank udostepnia Wycigg w terminie do 5 dni od dnia zakoriczenia Okresu rozliczeniowego w formie elektronicznej w CA24

eBank, a jesli Klient ztozyt w Umowie dodatkowa dyspozycje, wysyta Wyciag:

a) pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta (wersja elektroniczna)

albo

b) listem zwyktym na adres korespondencyjny Klienta (wersja papierowa).

Bank wstrzymuje wysytke Wyciggdow (wersji elektronicznej na adres e-mail oraz w wersji papierowej) jesli Rachunek karty na
koniec biezgcego i poprzedniego Okresu rozliczeniowego nie wykazuje zadtuzenia ani nadptfaty oraz w biezgcym Okresie
rozliczeniowym nie zostata zaksiegowana zadna Transakcja. Bank wznawia wysytke Wyciggéow w przypadku zaksiegowania
na Rachunku karty dowolnej Transakgji.

Bank nie udostepnia mozliwosci zmiany daty korica Okresu rozliczeniowego (daty sporzgdzania Wyciagu).

§ 2 [zmiana trybu udostepniania Wyciggdw]

1.

Klient w czasie trwania Umowy moze ztozy¢ dyspozycje zmiany trybu udostepniania Wyciggdw. Zmiana trybu jest mozliwa w
PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub za posrednictwem Serwisow CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie
CA24. Klient poprzez wybdr wersji elektronicznej Wyciggu wysytanego na adres e-mail zgadza sie na otrzymywanie
Wyciggdw droga elektroniczna.

Jesli Klient zrezygnuje z otrzymywania wyciggdow elektronicznych na adres e-mail lub wyciggdw papierowych oraz nie ma
dostepu do CA24 eBank, wyraza jednocze$nie zgode, aby Bank udostepniat informacje o kwocie Wymaganej sptaty
minimalnej, zadtuzeniu izmianach stanu Rachunku wytacznie w PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney za
posrednictwem pracownika Banku.

§ 3 [zgtaszanie niezgodnosci]

Klient jest zobowigzany:

a) zgtosi¢ Bankowi w terminie 21 dni od dnia zakonczenia Okresu rozliczeniowego nieotrzymanie Wyciggu za dany Okres
rozliczeniowy w celu ustalenia kwoty zadtuzenia oraz kwoty Wymaganej sptaty minimalnej,

b) poinformowac Bank niezwtocznie po otrzymaniu Wyciggu o wszelkich niezgodnosciach w zestawieniu Transakcji oraz
btedach i nieprawidtowosciach zawartych na Wyciagu,

c) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢ wykonana, poinformowac¢ Bank o wystgpieniu Transakcji nieautoryzowanej albo stwierdzenia
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji.



VI. Zasady sptaty zadtuzenia

Klient jest zobowigzany do dokonywania wptfat na Rachunek karty kwoty nie mniejszej niz Wymagana sptata minimalna do
Dnia sptaty. Bank prezentuje kwote Wymaganej sptaty minimalnej oraz Dzien sptaty na Wyciggu sporzadzanym po
zakonczeniu Okresu rozliczeniowego. Klient moze uzyskac informacje o kwocie Wymaganej sptaty minimalnej i Dniu sptaty
takze w dowolnym PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney oraz w Serwisach CA24.

Dzien sptaty oznacza dzien, do ktérego wymagana kwota powinna zosta¢ zaksiegowana na Rachunku karty w Banku. Jesli
Dzien sptaty wykazany na Wyciggu nie jest Dniem roboczym, wowczas Bank wymaga sptaty zadtuzenia w najblizszym Dniu
roboczym.

Jesli Klient spdznia sie ze sptata, Bank nalicza odsetki karne od zalegtej kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego
(oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego). Aktualng wysokos¢ odsetek karnych okresla Tabela oprocentowania.

Bank moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Limitu kredytowego z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta
zdolnosci kredytowej, ktdra jest wymagana dla kwoty przyznanego Limitu kredytowego, w wyniku nieterminowej sptaty:

a) Wymaganej sptaty minimalnej na Rachunku karty,

b) wymaganych sptat wynikajacych z innych umoéw kredytowych zawartych przez Klienta z Bankiem w sytuacji, gdy
opdznienie w spfacie wynosi co najmniej 10 dni.

Bank o zablokowaniu Limitu kredytowego niezwtocznie informuje Klienta w tresci Wyciggu lub za posrednictwem innego

wykorzystywanego w kontaktach z Klientem Kanatu komunikacji. Warunkiem odblokowania Limitu kredytowego jest sptata

wymagalnego zadtuzenia na Rachunku karty oraz uregulowanie zalegtych spfat z tytutu pozostatych uméw kredytowych

zawartych przez Klienta z Bankiem.

Bank, obok sptaty wymagalnego zadtuzenia (zalegtosci), moze uzalezni¢ odblokowanie Limitu kredytowego od oceny
zdolnosci kredytowej Klienta, ktéra jest dokonywana po dostarczeniu przez Klienta dokumentéw wymaganych przez Bank
niezbednych do dokonania takiej oceny. Bank informuje Klienta o koniecznosci dostarczenia tych dokumentow za
posrednictwem Kanatéw komunikacji, ktére wykorzystuje do kontaktéw z Klientem.

Jesli do Dnia sptaty Rachunek karty zostanie uznany Kwotg sptaty umozliwiajgcg skorzystanie z okresu bezodsetkowego,
Bank nie naliczy odsetek od Transakcji bezgotowkowych zaksiegowanych na Rachunku karty w Okresie rozliczeniowym,
ktérego dotyczy Wyciag.

VII. Reklamacje

§ 1 [zgtaszanie reklamacji]

1.
2.

Klient moze zgtasza¢ do Banku wszelkie zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank w zakresie Rachunku i Karty.

Jesli Klient stwierdzi wystgpienie Transakcji nieautoryzowane] albo stwierdzi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ Bank o wystepujgcych nieprawidtowosciach (w trybie wtasciwym dla
zgtoszenia reklamacji). Jesli Klient nie dokona powiadomienia w terminie 13 miesiecy od dnia rozliczenia reklamowane;j
Transakcji lub od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta z tytutu tej Transakcji wygasaja.

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) pisemnie — listem na adres Banku,

b) osobiscie w PK Oney lub w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie),
c) w Serwisie telefonicznym Oney,

d) naformularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Oney (www.oney.com.pl) oraz na stronie internetowej Banku
(www.credit-agricole.pl),

e) zapomocg Poczty CA24 dostepnej w CA24 eBank.
Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.
Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

a) 15 dniroboczych —w przypadku reklamacji, ktore podlegajg Ustawie o ustugach ptatniczych,
b) 30 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach
od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

Jesli Bank — w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje Klienta o
przyczynie opodznienia, wskazujac okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Termin odpowiedzi nie moze przekroczy¢:

a) 35 dniroboczych —w przypadku reklamacji, ktore podlegajg Ustawie o ustugach ptatniczych,



10.

11.

b)

60 dni kalendarzowych —w pozostatych przypadkach

od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny:

a)
b)
c)

na piSmie w postaci papierowe;j,
na innym trwatym nosniku informacji po uzgodnieniu z Klientem,
poczta elektroniczng na wniosek Klienta.

Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:
a)  ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b)  zamiescit w tresci:
= imie i nazwisko,
=  numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
= opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
=  w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
c)  w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie
internetowej Banku.

Klient moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:

a)
b)

c)
d)

Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),

Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),

Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.

Klient moze wystgpié z pozwem przeciwko Bankowi do sgdu rejonowego lub sadu okregowego, ktéry jest witasciwy:

a)
b)
c)

dla siedziby Banku albo
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,
dla miejsca wykonania Umowy.

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z Umowa: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiang, ustaleniem jej
istnienia, wykonywaniem, rozwigzaniem lub uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Jesli Klient zawart Umowe z Bankiem za posrednictwem Internetu, moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej na stronie internetowej www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 2 [zasady odpowiedzialnosci Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji]

1.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji zleconych przez Uzytkownika karty, za

wyjatkiem gdy:

a) rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji zainicjowanej przez Klienta nie pdzniej niz do konca
nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem podania przez Uzytkownika karty
nieprawidtowych informacji, w tym nieprawidtowego numeru rachunku bankowego odbiorcy,

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przez Bank byto wynikiem wystgpienia sity wyzszej lub

zastosowania przepisu prawa.

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje przywrdcenie Rachunku karty do stanu zgodnego z dyspozycjami ztozonymi przez
Uzytkownika karty z uwzglednieniem zwrotu optat i odsetek zwigzanych z tymi Transakcjami.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie Transakcji na Rachunek karty. Odpowiedzialnos$¢ Banku polega na
uznaniu Rachunku karty kwotg otrzymanej Transakcji z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg kwota powinna
by¢ uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.




Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji nie wytgcza odpowiedzialnosci Banku
wynikajacej z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta wykonania Transakcji z uzyciem nieprawidtowego numeru rachunku bankowego
odbiorcy Bank podejmuje dziatania, w celu odzyskania kwoty Transakcji. Jezeli podjete dziatania, nie doprowadza do
odzyskania kwoty Transakcji, na pisemny wniosek Klienta, Bank udostepni dane odbiorcy w terminie:

a) 3 dniroboczych od dnia otrzymania wniosku, jesli Bank prowadzi rachunek odbiorcy lub
b) 3 dnirobocze od dnia ich otrzymania, jesli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy.
Bank ma prawo pobrac¢ od Klienta optate za odzyskanie srodkéw w wysokosci okreslonej w Toip

Bank w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji zleconej przez Uzytkownika karty, niezaleznie od
ponoszonej odpowiedzialnosci na wniosek Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia zleconej Transakcji
i powiadamia Klienta o ich wyniku.

§ 3 [zwrot kwoty Transakcji]

1.

Klient moze domagac sie zwrotu petnej kwoty Transakcji autoryzowanej, zainicjowanej przez odbiorce ptatnosci, jesli:

a) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz

b) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Uzytkownik karty mogt sie spodziewad, uwzgledniajgc rodzaj i wartosé
wczesniejszych Transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Klient moze wystgpié o zwrot w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku karty.

Bank dokonuje zwrotu w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu wraz uzasadnieniem tego zgdania
albo odmawia dokonania zwrotu. Bank w przypadku odmowy podaje jej uzasadnienie oraz wskazuje organy, do ktérych
Klient moze ztozy¢ skarge, jesli nie zgadza sie z tym uzasadnieniem.

Jesli Klient nie przedstawi uzasadnienia, na zgdanie Banku zobowigzany jest przedstawic¢ okolicznosci faktyczne, wskazujgce
na spetnienie warunkéw zgtoszenia zadania. W takim przypadku 10-dniowy termin na dokonanie zwrotu liczony jest od dnia
przedstawienia przez Klienta okolicznosci faktycznych wskazujgcych na spetnienie warunkéw zwrotu kwoty Transakgji.

VIIl. Postanowienia konncowe

§ 1 [zmiany Umowy, Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji]

1.
2.

Zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu, za wyjatkiem zmian okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Bank moze zmieni¢ Umowe, Regulamin oraz Tabele optat i prowizji bez koniecznos$ci zawarcia aneksu na warunkach
okreslonych w Umowie. Zasady informowania o tych zmianach zawiera Umowa.

Zmiana w zakresie:

a) danych osobowych,

b) adresu korespondencyjnego oraz adresdéw elektronicznych (adres poczty elektronicznej e-mail, numer telefonu)
Uzytkownika karty,

c) trybu udostepniania Wyciggow,

nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i moze by¢ dokonana przez odpowiednie o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta /

Uzytkownika karty dodatkowej (w zakresie danych Uzytkownika) w PK Oney lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego

Oney.

§ 2 [rozwigzanie Umowy, zamkniecie Rachunku karty]

1.

Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia. Bank w dniu, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia, zwraca
na Rachunek karty optaty za korzystanie z Karty naliczone z géry proporcjonalnie do okresu obowigzywania Umowy.

Bank zamyka Rachunek karty po uptywie 30 dni od daty rozwigzania Umowy pod warunkiem sptaty zadtuzenia. Jesli po
uptywie tego terminu kwota zadtuzenia nie przekracza 5-krotnosci optaty za nadanie listu poleconego wykazanej w cenniku
ustug pocztowych Poczty Polskiej S.A., Bank moze zrezygnowac z jej dochodzenia.

W przypadku wystgpienia nadptaty na Rachunku karty, Klient ma mozliwosc:

a) ztozenia dyspozycji zwrotu nadptaty przelewem na wskazany rachunek bankowy,

b) odbioru nadptaty w dowolnej placéwce Banku,



c) ztozenia pisemnej dyspozycji zwrotu nadptaty przekazem pocztowym na adres wskazany przez Klienta za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A.; w takim przypadku Bank przekazuje Klientowi kwote nadptaty pomniejszong o
optate za przekaz pocztowy, wykazang w cenniku ustug pocztowych Poczty Polskiej S.A. (jesli kwota przekazywanej
nadptaty po potraceniu optaty za przekaz przekracza kwote 1 ztoty (PLN)).

4. Jesli Klient przed uptywem 30 dni od daty rozwigzania Umowy nie ztozy dyspozycji zwrotu nadptaty, Bank moze zwrdci¢ jg na
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Klienta w Banku lub przekazaé jg przekazem pocztowym na ostatni znany adres
Klienta, po potrgceniu optat pobieranych z tego tytutu przez Poczte Polskg (jesli kwota przekazywanej nadptaty po
potraceniu optaty za przekaz przekracza kwote 1 ztoty (PLN)).

5. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg $mierci Klienta.

§ 3 [inne]

1. Adresem Banku do doreczen i korespondenc;ji jest adres Biura Obstugi Klienta Oney: Oney Polska S.A., ul. Ogrodowa 58, 00-
876 Warszawa. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany adresu do doreczen i korespondencji, wskazujgc nowy adres
znajdujacy sie w Polsce; przed dokonaniem zmiany Bank powiadomi Klienta informacjg na Wyciggu lub za posrednictwem
innego wykorzystywanego w kontaktach z Klientem Kanatu komunikaciji.

2. Adresem Klienta do doreczen i korespondencji jest jego adres do korespondencji wskazany w Umowie. Bank wyklucza
mozliwos¢ przyjmowania jako adresu do korespondencji — adreséw skrytek pocztowych oraz adreséw PK Oney lub placowek
Banku oraz adreséw poza granicami Polski.

3. Uzytkownik karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie swoich danych osobowych oraz danych adresowych,
w tym adresow elektronicznych (e-mail, numer telefonu komdrkowego). Zmiana imienia lub nazwiska Uzytkownika karty
powoduje koniecznos¢ wydania Duplikatu karty.

4. Bank moze:

a) adresowac korespondencje kierowang do Uzytkownika karty,

b) umieszczad imie i nazwisko Uzytkownika karty na Karcie (sygnatura Karty)

bez wykorzystania polskich znakéw diakrytycznych (dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy z powodu ograniczen technicznych
umieszczenie polskich znakéw diakrytycznych nie jest mozliwe).

5. Karta jest wiasnoscig Banku i w sytuacji, gdy prawo do uzywania Karty wygasto, Uzytkownik karty zobowigzany jest ja

zwrdci¢ do Banku (wydawcy Karty) lub zniszczy¢ w sposdb, ktéry uniemozliwia jej wykorzystanie.

§ 4 [wykaz ustug reprezentatywnych]

1.
2.

W stowniku pod pojeciem, ktdrym postuguje sie Bank, znajduje sie nazwa ustugi reprezentatywnej.
Nazwy ustug reprezentatywnych wynikajg z:

a) Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/32 z dnia 28 wrze$nia 2017 r., uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/92/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczgcych ujednoliconej
terminologii unijnej w zakresie najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym,

oraz

b) Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptfatniczym.
Bank udostepnia Stowniczek poje¢ oraz Dokument dotyczacy optat na Stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

§ 5 [dostepnos¢ ustug]

1.
2.

Ustugi opisane w Regulaminie sg $wiadczone przez Bank, o ile Bank je udostepnit.

Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach, w tym o ustugach dostepnych w danym Serwisie CA24, na swojej stronie
internetowej oraz w placéwkach Banku.

O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Klientéw za posrednictwem Poczty CA24
oraz na swojej stronie internetowej.
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