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Regulamin kart ptatniczych obcigzeniowych dla Klientow korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A.

Rozdziat 1 — Postanowienia ogéine

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania i uzytkowania kart ptatniczych obcigzeniowych dla Klientéw korporacyjnych
Credit Agricole Bank Polska S.A.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
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20)

Autoryzacja — przeprowadzana w Centrum kart operacja potwierdzenia autentycznosci i waznosci Karty oraz wysokosci
Limitu transakcyjnego dla Transakcji gotéwkowych i bezgotdwkowych, upowazniajgca do akceptaciji Transakcji dokonywanej
przy uzyciu Karty;

Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

Bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce w szczegdlnosci dokonywanie wyptat gotowki oraz dokonywanie innych dostepnych
operacji, w ktérym identyfikacja Uzytkownika Karty jest dokonywana za pomoca Karty przy uzyciu PIN;

Contact Center — centrum ustug telefonicznych Banku, za posrednictwem ktérego Posiadacz moze: zablokowa¢ Karty,
odblokowa¢ Karty, zastrzega¢ Karty, odblokowa¢ kod PIN, wytaczenie funkcji zblizeniowej na kartach ptatniczych, ztozy¢
whiosek o ponowny wydruk PIN;

Centrum kart — jednostka organizacyjna Santander Bank Polska S.A. zajmujgca sie czynnosciami zwigzanymi z obstugg
kart; biorgca udziat w weryfikacji Karty przy dokonywaniu Transakcji online i rozliczaniu Transakcji krajowych i zagranicznych
dokonanych przy uzyciu Karty;

Centrum Klientéw Korporacyjnych — jednostka organizacyjna Banku, w ktérej prowadzona jest obstuga wytgcznie Klientow
korporacyjnych;

CA24Biznes — system bankowosci elektronicznej, stuzacy do obstugi rachunkéw oraz wykonywania innych czynnosci
bankowych za posrednictwem Internetu;

Czytnik zblizeniowy — stanowigce integralng czgs¢ terminala POS urzgdzenie elektroniczne stuzace do przeprowadzania
Transakcji zblizeniowych;

DCC - ustuga (Dynamic Currency Conversion — ang.) oferowana podczas Transakcji gotéwkowych/bezgotéwkowej za towary
i ustugi, polegajaca na zastosowaniu kursu wymiany walut przez agenta rozliczeniowego;

Dostawca (TPP) — podmiot trzeci lub bank, ktéry swiadczy Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub podmiot, ktéry wydat instrument oparty na karcie ptatniczej;

Dzien roboczy — dzien pracy Banku z wytgczeniem soboét oraz pozostatych dni ustawowo wolnych od pracy, w czasie ktérego
Bank prowadzi dziatalnos¢;

Karta — karta ptatnicza obcigzeniowa wydawana przez Bank;

Kod weryfikacyjny — trzycyfrowy kod umieszczony za numerem Karty znajdujacy sie na jej odwrocie, uzywany do weryfikacji
autentycznosci Karty podczas dokonywania ptatnosci internetowych, telefonicznych i pocztowych;

Kod weryfikacyjny 3D-Secure — bezptatny, jednorazowy kod wysytany komunikatem SMS na zarejestrowany w Banku numer
telefonu Uzytkownika Karty podczas wykonywania Transakcji na odlegtos¢;

Klient korporacyjny, Klient — Klient w rozumieniu Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw
korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A;

Kredyt - sg to $rodki, jakie Bank przyznaje Posiadaczowi Karty do wykorzystania. Wysokos$¢ Kredytu zalezy od zdolnosci
kredytowej;

Kurs walut obowigzujgcy w Banku — do rozliczenia transakcji kartowych stosowany jest kursu walut dla klientow
indywidualnych obowigzujgcych w Banku;

Limit transakcyjny — limit okreslajgcy maksymalng sume wartosci Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych, do ktérego
akceptowane sg Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty. Limit transakcyjny moze by¢ dzienny, tygodniowy lub
miesieczny;

Organizacja ptatnicza — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu kart,
okreslajacy ogdlne zasady wydawania i realizacji Transakcji za pomoca kart funkcjonujgcych w odpowiednim systemie. Znak
akceptaciji danej Organizacji ptatniczej jest umieszczony na Karcie;

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry Bank dokonuje zestawienia Transakcji wykonanych Karta;

Stronalz 14



@f CREDIT
AGRICOLE

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)
32)

33)

34)

35)

36)

Posiadacz — Posiadacz rachunku w rozumieniu Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw
korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A.. llekro¢ mowa w niniejszym Regulaminie o czynnosciach wykonywanych
przez Posiadacza, rozumie sie przez to takze czynnosci wykonywane w imieniu Posiadacza przez osoby uprawnione do
jego reprezentacji;
Placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku $wiadczaca ustugi bankowosci z zastosowaniem elektronicznych
instrumentow pfatniczych;
PIN — osobisty poufny numer identyfikacyjny Posiadacza i Uzytkownika Karty, umozliwiajgcy dokonywanie Transakcji, ktory
tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza i Uzytkownika Karty, w urzadzeniach
wymagajgcych podania PIN;
Rachunek Karty - rachunek prowadzony przez Bank w PLN, EUR, GBP lub USD, przeznaczony do rozliczania Transakciji
kartowych oraz opfat i prowizji zwigzanych z tymi Transakcjami i naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty wykorzystanego
Kredytu;
Regulamin — Regulamin kart ptatniczych obcigzeniowych dla Klientéw korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A.;
Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych — Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow
korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A.;
Rejestr domen — rejestr domen stuzagcych do oferowania gier niezgodnie z Ustawg o grach hazardowych: Ustawa z dnia 15
grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Poz 88 z 2016);
Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
ptatnosci transgranicznych we Wspdlnocie oraz uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001;
Silne uwierzytelnienie - metoda, ktéra stuzy do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w procesie Uwierzytelnienia lub
Autoryzacji transakcji. Polega na uzyciu co najmniej dwoch elementdw uwierzytelniajgcych w sposéb okreslony
w Regulaminie, Regulaminie Systemu Bankowosci Elektronicznej i na stronie internetowej Banku;
Sygnatura Karty — imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty oraz oznaczenie firmy (rozumianej jako nazwa, pod
jakg prowadzona jest dziatalno$¢ Posiadacza) umieszczone na Karcie. Sygnatura Karty musi spetnia¢ okreslone przez Bank
wymagania; Bank zastrzega sobie prawo do odmowy umieszczenia na Karcie sygnatury zawierajgcej polskie znaki
diakrytyczne;
Tabela Optat i Prowizji (TOiP); — Tabela Optat i Prowizji dla Klientéw Korporacyjnych;
Terminal POS (Point of sale — ang.) — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu Karty lub
innego instrumentu pfatniczego;
Transakcja — wyptata gotowki lub bezgotéwkowa ptatnosé za towary i ustugi dokonana przy uzyciu Karty lub kazda inna
czynnos$¢ wykonana samodzielnie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w ramach udostepnionych mu ustug; wypfata
srodkdw z Rachunku Karty w formie gotowki lub przelewu bankowego, a takze ptatno$¢ wykonana na odlegtos¢
niewymagajaca fizycznego przedstawienia Karty. Transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych;
Transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotowkowa dokonana przy uzyciu Karty wyposazonej w antene zblizeniowg
dokonana w punkcie handlowo — ustugowym wykorzystujacym terminal POS z czytnikiem zblizeniowym, ktérej realizacja
polega na zblizeniu Karty do czytnika zblizeniowego bez koniecznosci umieszczania Karty w terminalu POS. Karty
wyposazone w anteng zblizeniowg umozliwiajacg dokonywanie Transakcji zblizeniowych sg oznaczone znakiem akceptaciji
ptatnosci zblizeniowych danej Organizacji pfatniczej. Transakcja zblizeniowa moze by¢ transakcjg nieautoryzowang;
transakcja zblizeniowa moze by¢ transakcjg offline, co oznacza, ze moze zosta¢ wykonana bez weryfikacji dostgpnych
Srodkéw;
Transakcje w terminalach typu CAT (Cardholder Activated Terminal — ang.) — transakcje bezgotéwkowe inicjowane przez
Posiadacza/Uzytkownika Karty w urzgdzeniach samoobstugowych, ktére mogg nie wymaga¢ Silnego Uwierzytelnienia.
CAT (typ A lub 3 ) — CAT spetniajgcy wszystkie ponizsze warunki (ptatno$¢ za parkingi, autostrady):

- kwota Transakgji ponizej 25 USD lub odpowiednik w lokalnej walucie,

- nie dochodzi do weryfikacji Banku.
CAT (typ B lub 2 ) — CAT spetniajacy wszystkie ponizsze warunki (zakup paliwa bez PIN):

- kwota Transakgji ponizej 25 USD lub odpowiednik w lokalnej walucie,

- dochodzi do weryfikacji Banku.
CAT (typ C lub 1) — CAT spetniajgcy wszystkie ponizsze warunki (zakup paliwa):

- dochodzi do weryfikacji Banku,

- wymagane podanie kodu PIN;
Umowa — Umowa o karte pfatniczg dla Klientéw korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A. lub Umowa o karte

ptatnicza i kredyt w rachunku karty dla Klientéw korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A.;
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Umowa bankowosci elektronicznej CA24 Biznes (Umowa CA24B) — Umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Karty
i Bankiem okreslajgca warunki korzystania z CA24 Biznes;

Umowa rachunku - Umowa rachunku bankowego dla Klientéw korporacyjnych Credit Agricole Bank Polska S.A.;

Ustuga dostepu do informacji— dostarczanie informacji przez Dostawce na wniosek Uzytkownika o Rachunku Karty za jego
zgoda;

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej — inicjowanie Transakcji przez Dostawce na wniosek Uzytkownika z Rachunku Karty;
Ustuga potwierdzenia dostepnych $srodkéw - ustuga online polegajgca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy wydajacego
instrument pfatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na Rachunku Karty kwoty niezbednej do
wykonania Transakcji, realizowanej w oparciu o te Karte. Potwierdzenie dostepnosci srodkéw nie oznacza ich zablokowania

na Rachunku Karty;
Ustuga 3D-Secure - Autoryzacja Transakcji internetowych -— polega na dodatkowej weryfikacji Uzytkownika karty

i Autoryzacji Transakcji podczas wykonywania Transakcji na odlegtos¢ z wykorzystaniem, z wykorzystaniem Silnego
uwierzytelnienia, w postaci Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure, o ile podanie kodu jest wymagane.

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych (Dz. U. nr 199 poz. 1175 z 2011 r. z p6zn. zm.);

Uwierzytelnienie — weryfikacja tozsamosci Posiadacza konta albo Uzytkownika lub waznosci stosowanego instrumentu

ptatniczego przy wykorzystaniu indywidualnych, akceptowanych przez Bank danych identyfikujgcych;
Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza operacji

okreslonych w Umowie przy uzyciu Karty, ktorej dane identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie;

VISA — VISA Europe oraz VISA Inc. miedzynarodowa organizacja ptatnicza zrzeszajgca banki wydajace Karty ptatnicze ze
znakiem logo VISA;
Whptatomat — urzgdzenie do przyjmowania wptat na rachunek Klienta za pomoca Karty przy uzyciu PIN;

Wycigg - zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, zawierajace informacije
o dokonanych na Rachunku Karty Transakcjach gotéwkowych i bezgotéwkowych, wraz z naleznymi prowizjami, optatami

i odsetkami i wysoko$cig salda.

§3
Karta umozliwia w szczegdlnosci dokonywanie w kraju i za granica:
1) pfatnosci bezgotowkowych, w tym zblizeniowych i transakcji typu CAT, za towary i ustugi:
a. w placéwkach handlowo — ustugowych, oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej,
b. nabywane bez fizycznego uzycia Karty (np. za posrednictwem sieci Internet, telefonu lub poczty),
2) Transakcji gotéwkowych realizowanych:
a. w bankomatach oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej,
b. w placéwkach bankéw cztonkowskich Organizacji ptatniczej wyposazonych w terminal elektroniczny (POS),
c. we wptatomatach Banku,
d. w urzedach pocztowych.
Karta stuzy do regulowania ptatnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Wydawcg Karty jest Bank.

Rozdziat 2 — Zasady wydawania kart

§4
W celu wydania Karty i rozliczenia Transakcji Bank prowadzi dla Posiadacza Rachunek Karty. Rachunek Karty moze by¢
prowadzony w PLN, EUR, GBP, USD.
Na wniosek Posiadacza, Bank w ramach Umowy, wydaje Karte dla niego i/lub dla wskazanych przez niego Uzytkownikéw.
W sytuacji, gdy Posiadaczem rachunku nie jest osoba fizyczna, Karty wydawane sg tylko dla Uzytkownikéw.
Uzytkownikiem Karty moze by¢ osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Posiadacz w dyspozycji wydania Karty podaje wszystkie wymagane przez Bank dane dotyczgce Uzytkownika.
Posiadacz zobowigzuje sie do zapoznania Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie
konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.
W ramach jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna ilos¢ Kart, ale tylko jedna Karta na rzecz jednego Posiadacza,
kazdego ze wspétposiadaczy (bedgcego osobg fizyczng) i kazdego Uzytkownika.
Do Rachunku Karty moze zosta¢ przyznany jeden Kredyt.

Transakcje obcigzajg Rachunek Karty oraz powodujg zmniejszenie dostepnego Kredytu i Limitu transakcyjnego.
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§5
Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty ptatniczej, o ile nie dokonat zadnej
operacji przy uzyciu tej Karty.
Oswiadczenie Posiadacza o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ sporzgdzone w formie pisemne;j.
Odstepujgc od Umowy Posiadacz powinien zwréci¢ wydane Karty ptatnicze do Banku, a Bank zastrzega Karty z data
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
W przypadku odstapienia, Bank ma prawo obcigzy¢ rachunek Posiadacza optatg za wydanie Karty.
Wypowiedzenie Umowy, nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie prowadzenia rachunkéw bankowych.
Rozwigzanie Umowy oznacza konieczno$é zwrotu przez Posiadacza wszystkich Kart wydanych w ramach Umowy i ich
zastrzezenie przez Bank.
Umowa wygasa z chwilg wygasniecia Umowy rachunku, z ktérego sptacane jest zadtuzenie z tytutu wykorzystania Kredytu

lub inne zadtuzenie z tytutu uzytkowania Karty.

§6
Dyspozycja wydania Karty moze zosta¢ ztozony razem z Umowa lub w trakcie jej trwania.
Dyspozycja moze zosta¢ ztozony, bez obecnosci przedstawiciela Banku za posrednictwem CA24Biznes.
Posiadacz wprowadza w dyspozycji wydania Karty dane identyfikacyjne, a w szczegdlnosci:
1) dane Uzytkownika wraz z Sygnatura,
2) kwote Limitu transakcyjnego Karty. W przypadku braku wskazania przez Posiadacza limitu, Bank zastrzega sobie
prawo ustanowienia limitu domysinego w wysokosci 20 000 PLN, 5 000 EUR, 5 000 USD, 4 000 GBP.
Rodzaje Transakcji, ktére podlegajg Limitowi transakcyjnemu Karty okresla Bank.

Dla Karty mozliwe jest ustalenie indywidualnego Limitu transakcyjnego.

§7
Bank wydaje Posiadaczowi i Uzytkownikowi karte w terminie 14 Dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji wydania Karty.
Wydanie Karty odbywa sie w sposdb uzgodniony przez strony.
Wraz z Kartg dostarczony do Uzytkownika jest niniejszy Regulamin.
Pracownik Banku dostarcza Kartg osobie wskazanej przez Posiadacza za jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru
Karty.

§8
PIN jest wysytany listem zwyktym na adres Posiadacza lub Uzytkownika w terminie do 14 Dni roboczych od daty ztozenia
dyspozycji wydania Karty.
W przypadku nieotrzymania koperty z PIN, stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej PIN, umozliwiajgcych odczytanie
go przez osoby trzecie lub gdy PIN jest nieczytelny, adresat przesytki ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank,

ktory powtdrzy procedure wydania nowego kodu PIN na swdj koszt.

§9

Po otrzymaniu Karty osoba, ktérej imie i nazwisko znajduja sie na Karcie, zobowigzana jest ztozy¢ podpis na przeznaczonym do

tego miejscu umieszczonym na rewersie Karty. Podpis w catosci powinien zmiescic sie w obrebie paska.

§10

Wszystkie wydawane Karty wymagajg aktywacji. Uzytkownik aktywuje Karte wykonujac pierwszg Transakcje (inng niz Transakcja

zblizeniowa), ktéra wymaga uzycia PIN (za posrednictwem Terminalu POS lub Bankomatu).

§11

Bank ma prawo odmoéwi¢ wydania Karty w szczegdlnosci osobie, ktora korzystata wczesniej z ustug oferowanych przez Bank

niezgodnie z ich regulaminami, a takze w innych przypadkach, bez podania przyczyny.

1.

Rozdziat 3 — Zasady korzystania z Kart

§12

Kartg moze sie postugiwa¢ wytgcznie osoba, ktdrej imie i nazwisko umieszczone sg na Karcie.
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Karta powinna by¢ uzytkowana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegoélnosci z Ustawg
Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141, poz. 1178 z 2002 r. z pézn. zm.), Umowa rachunku, Regulaminem prowadzenia rachunkow
bankowych, Umowa, oraz niniejszym Regulaminem.

Posiadacz oraz Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania wymogow bezpiecznego korzystania z Karty, zawartych
w osobnych regulaminach obowigzujgcych w przypadku korzystania z ustugi cyfrowego portfela na urzgdzeniu mobilnym.
Posiadacz upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich Kart wydanych do Rachunku Karty, za
wyjatkiem definiowania kodu PIN dla Uzytkownika.

Uzytkownik moze wykonywac w kraju i za granicg nastepujgce Transakcje przy uzyciu Karty:

Rodzaj Transakcji Miejsce wykonania Transakcji
ptatnosci bezgotéwkowe za towary i | w punktach wyposazonych w Terminal POS
ustugi w tym z uzyciem DCC w punktach wyposazonych w Czytnik zblizeniowy

w punktach wyposazonych wyfgcznie w mechaniczne urzadzenie do
rejestracji Transakciji

Transakcje typu CAT w urzgdzeniach samoobstugowych
Woyptaty gotéowkowe w tym z uzyciem | w Bankomatach
DCC w placéwkach bankéw wyposazonych w Terminal POS

w punktach, ktére Swiadczg ustugi wyptaty gotdwki z wykorzystaniem
Terminala POS

Ptatnosci na odlegtos¢ (internetowe, np. w sklepach internetowych oznaczonych Znakiem akceptacji lub
telefoniczne i pocztowe) z informujacych o mozliwosci wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty (np.
wykorzystaniem danych Karty w tym na swoich stronach internetowych, w materiatach informacyjnych)

z uzyciem DCC
wyptaty gotowki podczas realizaciji w odpowiednio oznakowanych punktach; do kwoty okreslonej przez
ptatnosci za towary i ustugi Organizacje ptatniczg

(Transakcje typu cash back dla
transakcji w PLN)

Kazda Transakcja Kartg wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac Silnego Uwierzytelnienia w sposdb charakterystyczny dla

tego typu Transakcji poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN Karty na Terminalu POS,

2) ztozenie podpisu na wydruku z Terminala POS zgodnie z wzorem podpisu zlozonym na Karcie,

3) zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego,

4)  zblizenie Karty do Czytnika zblizeniowego i wprowadzenie kodu PIN,

5) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci i Kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) lub elementu
uwierzytelniajagcego stosowanego w Ustudze 3D- Secure (o ile jest wymagany),

6) uzycie elementow uwierzytelniajgcych wskazanych na Stronie internetowej Banku.

Posiadacz i Uzytkownik dokonujgc Transakcji moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego jego

tozsamos¢.

Dokonywanie Transakcji zblizeniowych jest mozliwe wytgcznie przy uzyciu Karty z anteng zblizeniowg oraz wtgczona opcjg

zblizeniowg w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w czytnik zblizeniowy, oznaczonych znakiem ptatnosci

zblizeniowych.

Maksymalna kwota pojedynczej Transakcji zblizeniowej jest okreslona przez Organizacje ptatniczg i moze by¢ rézna

w zalezno$ci od kraju, w ktérym transakcja jest dokonywana.

W przypadku ptatnosci na kwote przekraczajgcg wartosé, o ktérej mowa w ust. 8, w zaleznosci od ustawien dla Transakcji

zblizeniowych okreslonych przez Organizacje pfatniczg — dokonanie Transakcji zblizeniowej bedzie wymagato podania kodu

PIN lub Transakcja zblizeniowa nie zostanie zrealizowana. Ptatno$¢ bedzie mogta zosta¢ dokonana poprzez umieszczenie

Karty w terminalu POS i potwierdzenie Transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN lub ztoZzenie podpisu na wydruku

z terminala POS zgodnie ze wzorem podpisu na rewersie Karty.

Bank w momencie wykonywania Transakcji, gdy istnieje potgczenie z Bankiem (Transakcja online) weryfikuje Saldo

dostepne na rachunku, do ktérego wydana jest Karta. Je$li Bank zaakceptuje Transakcje online, pomniejsza kwote Salda

dostepnego o kwote tej Transakcji.

Bank w przypadku Transakgji, gdy nie istniej potgczenie z Bankiem (Transakcja offline) pomniejsza Saldo dostepne dopiero

w chwili rozliczenia Transakcji. Jesli w chwili rozliczenia kwota Salda dostepnego jest nizsza od kwoty Transakcji offline,

nastepuje przekroczenie Salda dostepnego. Klient powinien niezwtocznie sptaci¢ kwote przekroczenia.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa dokonywanych Transakgcji, tryb okreslony w ust. 11 moze mie¢ zastosowanie rowniez

w przypadku, gdy kwota Transakcji zblizeniowej nie przekracza kwoty maksymalnej okreslonej w ust. 8.

Posiadacz i Uzytkownik moze dokonywaé Transakcji przy uzyciu Karty w Bankomatach i punktach oznaczonych znakiem

Organizacji ptatniczej widniejagcym na Karcie.
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§13
W sytuacji braku mozliwosci odtworzenia PIN przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Posiadacz powinien zwrdci¢ sie do
Banku z dyspozycji zaméwienia nowego PIN.
W przypadku trzykrotnego, nastepujgcego po sobie wprowadzenia btednego PIN w bankomatach lub w terminalach POS
wyposazonych w specjalne klawiatury do wprowadzenia PIN, Karta zostaje zablokowana niezaleznie od czasu, jaki uptynat
od ostatniego wprowadzenia btednego PIN.
Zablokowanie Karty oznacza brak mozliwosci dokonywania Transakcji zablokowang Karta.
Odblokowanie Karty moze nastgpic:
1) w przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie pamieta dotychczasowego PIN — poprzez wygenerowanie
nowego PIN po ztozeniu przez Posiadacza dyspozycji w Banku lub Contact Center,
2) telefonicznie przez Posiadacza lub Uzytkownika w Contact Center w przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty
pamieta dotychczasowy PIN oraz Posiadacz lub Uzytkownik wyrazi zgode na dalsze korzystanie z dotychczasowego
PIN,
3) poprzez ztozenie przez Posiadacza wniosku w Banku lub ztozenie wniosku przez Posiadacza lub Uzytkownika
w Contact Center, w przypadku gdy karta zostata wczesniej zablokowana na zyczenie Posiadacza lub Uzytkownika.
Posiadacz lub Uzytkownik Karty moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany PIN wytgcznie w bankomatach Santander Bank
Polska S.A. Zmiana PIN wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego PIN.
Posiadacz i Uzytkownik moze zlozy¢ dyspozycje wigczenia lub wytgczenia funkcjonalnosci Transakcji zblizeniowych na
Kartach wyposazonych w technologie zblizeniowg Visa payWave. Dyspozycja moze byé ztozona w formie pisemnej do
pracownika Banku odpowiedzialnego za relacje z Posiadaczem lub telefoniczne w Contact Center.
Posiadacz jest uprawniony do zablokowania Karty wydanej na jego wniosek.
Uzytkownik jest uprawniony do zablokowania uzytkowanej Karty.
Blokada ma charakter czasowy i moze zosta¢ w dowolnym terminie odwotana przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika.

Zablokowanie lub odblokowanie Karty jest skuteczne najpdzniej od nastepnego dnia roboczego.

§14
Przy uzyciu Karty mozna dysponowaé¢ srodkami zgromadzonymi na Rachunku Karty do wysokosci dostgpnego salda
Rachunku Karty lub do wysokosci Kredytu w Rachunku Karty, do ktérego Karta zostata wydana i w ramach Limitu
transakcyjnego Karty.
Wysokos$¢ Limitu transakcyjnego dla Kart okresla Posiadacz w granicach zdefiniowanych przez Bank.
Limit transakcyjny obejmuje tacznie transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe.
Limit transakcyjny dla Kart wydanych do Rachunku Karty moze zosta¢ zmieniony:
1) decyzjg Posiadacza,
2) decyzjg Banku, jesli limit okreslony przez Posiadacza przekracza maksymalny Limit transakcyjny okreslony przez Bank.
Zmieniony Limit transakcyjny obowigzuje najpdzniej od 2 Dnia roboczego przypadajgcego po dniu, w ktérym wprowadzono

zmiane.

§15
Udzielajgc autoryzacji Bank ustanawia na Rachunku Karty blokade autoryzacyjng na kwote odpowiadajacg kwocie
Transakcji, na ktérg zostata udzielona autoryzacja.
Kwota zautoryzowanej Transakcji pomniejsza saldo dostepne Rachunku Karty oraz dostepny Limit transakcyjny do czasu
rozliczenia Transakgji lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen
nastgpi wczesniej.
Ziozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty podpisu innego niz podpis na Karcie nie zwalnia Posiadacza od

odpowiedzialnosci prawne;j i finansowej za dokonang transakcje.

§ 15a
Bank realizuje Transakcje inicjowane przez Dostawcow na podstawie zgody udzielonej u Dostawcéw przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustug inicjowanych przez Dostawcéw, jezeli posiada aktywny dostep do CA24Biznes.
Uzytkownik moze korzystaé z Ustugi inicjowania ptatnosci, Ustugi dostepu do informacji o rachunku lub Ustugi potwierdzenia
dostepnosci sSrodkow za posrednictwem Dostawcow.
Bank moze odméwi¢ Dostawcy realizacji ustugi z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego

lub nielegalnego dostepu przez tego Dostawce. W takim przypadku Bank poinformuje Uzytkownika o odmowie dostepu i jej
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przyczynach za posrednictwem srodkéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Uzytkownikiem. Bank przekaze
informacje najpdzniej w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba, ze jej przekazanie nie byloby wskazane
z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne na mocy odrebnych przepiséw. Bank zapewnia

Dostawcy dostep niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

§ 16
Bank ma prawo zablokowac¢ Karte:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, w tym w wypadku stwierdzenia korzystania z Karty
W sposoOb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem prowadzenia rachunkéw bankowych i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej

dyspozycji.

§17
1. Prawo do uzytkowania Karty wygasa w momencie:

1) uptywu okresu waznosci Karty,

2) zgtoszenia utraty lub uszkodzenia Karty,

3) wymiany Karty na nowa (w odniesieniu do Karty uprzednio wykorzystywanej),
4) zastrzezenia Karty,

5)  zwrotu Karty do Banku / rezygnacji z Karty,

6) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika Karty,

7) odwotania upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza,
8) Smierci Uzytkownika Karty,

9) rozwigzania Umowy / Umowy rachunku,

10) skutecznego odstapienia od Umowy.

Karta jest wtasno$cig Banku i na jego zgdanie Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest zwrdcié jg do Banku.

Utrata prawa uzytkowania oznacza koniecznos¢ zwrocenia jej do Banku.

§18
Karta jest wydawana na okres 3 lat.
2. Karta jest automatycznie wznawiana po uptywie okresu waznosci z zastrzezeniem zapiséw § 5 ust. 2, za wyjatkiem Kart,
o ktérych mowa w ust. 4.
Okres waznosci Karty konczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionego na jej awersie.
Bank nie wznowi Karty, jezeli:
1) Posiadacz zrezygnowat ze wznowienia Karty, zgtaszajgc ten fakt najp6zniej na 30 dni przed uptywem okresu waznosci
Karty w Banku, lub listem poleconym wystanym na adres Banku,
2) Posiadacz nie sptacit w terminie wykorzystanego Kredytu,
3) Posiadacz wypowiedziat Umowe lub Umowe rachunku,
4) Posiadacz nie dokonat aktywacji dotychczasowej Karty.
5. Niezachowanie terminu wskazanego w ust. 4 pkt 1 powoduje automatyczne wznowienie Karty oraz obcigzenie Rachunku
Karty optata zgodnie z TOIP.
6. Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik Karty jest zobowigzany do zniszczenia Karty, ktérej data waznosci wygasta,
w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Kartg lub zwrdcenia Karty do Banku.

7. Karta wznowiona wymaga aktywacji w trybie okreslonym w § 10.

§19
Karta wznowiona posiada taki sam numer Karty i PIN jak Karta dotychczas uzytkowana.
Karta wznowiona jest dostarczana zgodnie z dyspozycja wydania Karty, o ile nie ztozono odmiennej dyspozycji, najpdzniej
na 30 dni przed uptywem terminu waznosci uzytkowanej Karty.
3. Bank ma prawo odmowy wznowienia Karty w przypadku okreslonym w § 11. Bank przekazuje Posiadaczowi lub
Uzytkownikowi Karty informacje o odmowie jej wznowienia najp6zniej na 14 dni przed uptywem terminu waznosci

uzytkowanej Karty.
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§20
Posiadacz moze w kazdym momencie zrezygnowac z wydanej Karty.

Rezygnacja z Karty bedzie skuteczna z chwilg jej ztozenia w Banku wraz z dokonaniem zwrotu Karty.

§21

Ztozenie przez Klienta wypowiedzenia Umowy lub Umowy rachunku w formie pisemnej skutkuje natychmiastowym

zablokowaniem mozliwosci korzystania z Karty, w szczegélnosci dokonywania Transakcji o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

10.

11.

12.

Rozdziat 4 — Rozliczanie Transakcji

§22

Transakcje na Rachunku Karty sg dokonywane w kwocie zgodniej z Dyspozycjg Posiadacza / Uzytkownika Karty, bez
pomniejszenia kwoty Transakcji o nalezne Bankowi optaty i prowizje.
Wohtaty we wptatomatach w Oddziatach Banku sg przyjmowane w ziotych polskich (PLN) przy uzyciu Kart wydanych do
rachunku Karty w ztotych polskich (PLN). Uznania z tytutu tych wptat sg ksiegowane bezposrednio na rachunku biezgcym
wskazanym w Umowie. Wptaty sg ksiegowane w Dni robocze, koniec Dnia roboczego jest okreslony w Regulaminie
prowadzenia rachunkéw bankowych.
Dostepny Limit transakcyjny jest weryfikowany przez Bank w momencie dokonywania Transakcji online.
Bank pomniejsza Saldo dostepne w przypadku Transakcji autoryzowanej o kwote tej Transakgcji (blokada srodkéw). Blokada
trwa do momentu ostatecznego rozliczenia i zaksiggowania Transakcji, ale nie dtuzej niz 7 dni. Po tym terminie Bank
zdejmuje blokade srodkéw i powieksza Saldo dostgpne o kwote nierozliczonej Transakcji.
Bank moze odmowic realizacji Transakcji autoryzowanej jezeli nie zostaty spetnione przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty
postanowienia Umowy i niniejszego Regulaminu, Umowy rachunku i Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych dla
Klientéw korporacyjnych, Umowy CA24 Biznes i Regulaminu bankowosci elektronicznej CA24 Biznes, lub mozliwo$¢ albo
obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa. W przypadku odmowy realizacji Transakcji autoryzowane;j
informacja o odmowie jest przekazywana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty dokonujgcemu Transakcji.
Bank moze odmoéwic realizacji Transakcji w sytuaciji braku sptaty w terminie petnej kwoty Kredytu wykorzystanego w okresie
rozliczeniowym.
Gdy Transakcja Kartg inicjowana jest przez odbiorce lub za jego posrednictwem, a doktadna kwota Transakc;ji nie jest znana
w momencie, w ktorym Uzytkownik karty wyraza zgode na jej wykonanie, Bank moze zablokowa¢ $rodki na rachunku
wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty. Bank zdejmuje blokade
niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie Transakgiji.
Placéwka handlowo-ustugowa (akceptant) moze odmoéwi¢ przyjecia zaptaty przy uzyciu Karty z powodu:
a) niewaznos$ci Karty lub postuzenia sie Kartg zastrzezong,
b) niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
c) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ przez Uzytkownika Karty w przypadku uzasadnionych

watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty albo stwierdzenia postugiwania sie¢ Kartg przez osobe nieuprawniona,
d) braku mozliwosci dokonania akceptacji Transakciji,
e) zablokowania Karty.
W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na Rachunku karty Bank:
a) dokonuje korekty tego zapisu bez zgody Posiadacza,
b) powiadamia Posiadacza o dokonanej korekcie pisemnie lub na najblizszym wyciggu z Rachunku kart.
Wszelkie rozliczenia Transakcji na Rachunku Karty dokonywane sg w walucie Rachunku karty. Wszystkie transakcje,
zaréwno krajowe jak i zagraniczne, sg realizowane w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane z wytgczeniem ust. 15.
Bank rozlicza transakcje niezwtocznie po otrzymaniu ich do rozliczenia z danej Organizacji ptatniczej za po$rednictwem
Centrum Kart.
Termin przekazania Transakcji do rozliczenia przez Organizacje ptatniczg lub Centrum kart jest niezalezny od Banku.
Zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych termin rozliczenia wynosi:
a) do 7 dni dla Transakcji wykonywanych za posrednictwem Terminala POS,
b) do 5 dni dla Transakcji realizowanych w bankomatach.
W niektérych przypadkach termin ten moze wynosi¢ nawet do 30 dni po dniu wykonania Transakcji - np. Transakcje

dokonywane w mechanicznych urzgdzeniach do rejestraciji.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kazda Transakcja kartg wydang do rachunku w zitotych polskich, zostanie przedstawiona przez Organizacje ptatniczg jako
Transakcja wykonana w walucie Transakcji lub w walucie wyboru Klienta ustugi DCC. Bank bedzie autoryzowat takg
transakcje wg schematu:
1) Karta w walucie PLN:
a) w przypadku Transakcji w walucie PLN, Transakcja zostanie rozliczona na Rachunku Karty w PLN,
b) w przypadku Transakcji w walucie innej niz PLN, Transakcja zostanie rozliczona na Rachunku karty wedtug kursu
walut obowigzujgcych w Banku lub kursu organizacji ptatniczej gdy dla danej waluty Bank nie ustala kursu walut.
2) Karta w walutach innych niz PLN:
a) w przypadku Transakcji w walucie PLN, transakcja zostanie rozliczona wg kursu walut obowigzujgcych w Banku,
b) w przypadku Transakcji w walucie innej niz PLN oraz innej niz waluta Karty, transakcja zostanie rozliczona na
Rachunku Karty wg kursu walut obowigzujgcych w Banku lub kursu organizacji ptatniczej, gdy dla danej waluty
Bank nie ustala kurs walut.
W przypadku zastosowania kursu walut Bank obcigza rachunek gtéwny w PLN i pobiera prowizje za transakcje
przewalutowania zgodnie z TOIP. Przeliczania kwoty Transakcji nastepuje zgodnie z zasadami przyjetymi w Organizacji
ptatniczej, w ramach ktérej zostata wydana Karta.
Transakcje Kartami dokonane w walucie zgodniej z walutg Rachunku Karty obcigzaja Rachunek Karty w kwocie dokonanej
Transakcji bez dodatkowych przewalutowan.
Jesli punkt handlowo-ustugowy akceptujacy ptatnosci przy uzyciu Karty lub sie¢ bankomatéw oferuje ustuge DCC Posiadacz
/ Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o wybér waluty Transakcji, w ktérej ma by¢ ona wykonana. W takim wypadku
informacja o kursie walutowym zastosowanym przy przewalutowaniu Transakcji oraz o opfatach zwigzanych z tg Transakcjg
pobieranych w ramach ustugi DCC powinny by¢ dostepne w tym punkcie lub sieci bankomatéw. Pobierana optata jest
niezalezna od Banku (optata obca) i niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z TOIP.
Informacje o kursie walutowym danej instytucji sg dostepne:

1) kursy walut Visa: http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx,

2)  kursy walut Banku prezentowane sg w ,, Tabeli kurséw walut w Credit Agricole Bank Polska S.A.” na stronie internetowej
Banku: http://www.credit-agricole.pl.
Informacja o oryginalnej kwocie Transakcji, kwocie Transakcji po przeliczeniu na walute rachunku oraz kursie zastosowanym
przy przeliczeniu na kwote wyrazong w walucie rachunku jest prezentowana w opisie Transakcji widocznym na wyciggu
z Rachunku Karty oraz w systemie bankowosci elektronicznej CA24 Biznes.
W przypadku wykonywania Transakcji w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Bank
informuje Uzytkownika karty o kwocie optat za przewalutowanie transakcji, udostepniajgc informacje na stronie internetowe;j
Banku. Jest to warto$¢ procentowa marzy w stosunku do aktualnego referencyjnego kursu wymiany EUR, ogtaszanego
przez Europejski Bank Centralny.
Kursy walut, ktére majg zastosowanie do wyznaczenia marzy sa zmienne, dlatego warto$¢ marzy ma charakter pogladowy.
Warto$¢ marzy wyznaczona w chwili rozliczenia Transakcji moze sie r6zni¢ od wartosci, ktérg Bank podaje na swojej stronie
internetowej. Zasady wyznaczania marzy sg okreslone na stronie internetowej Banku.
W dniu zakonczenia okresu rozliczeniowego lub pierwszym roboczym po dniu zakonczeniu okresu rozliczeniowego
okreslonego w Umowie, nastepuje automatyczna sptata salda zadtuzenia Rachunku Kart (wykorzystanego Kredytu) $rodkami

z rachunku wskazanego w Umowie.

§23

Bank udostgpnia zestawienie operacji wykonanych przy uzyciu Kart poprzez bankowo$¢ elektroniczng CA24Biznes oraz

przekazujac wycigg z Rachunku Karty, obejmujgcy zestawienia wykonanych operacji na Rachunku Karty, w sposéb uzgodniony

z Posiadaczem w Umowie.

§24

Za realizacje Transakcji Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg TOIP, podawang do wiadomosci w placéwkach

Banku, w Centrum Klientéw Korporacyjnych oraz na stronach internetowych Banku.
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Rozdziat 5 — Reklamacje

§25
Posiadaczowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczgcej stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych dyspozycji oraz zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, ktéra moze
by¢ zlozona w jeden z nastepujacych sposobdw:
1) ustnie:
a) osobiscie w Centrum Klientéw Korporacyjnych,
b) telefonicznie do pracownika Banku odpowiedzialnego za relacje z Posiadaczem.
2) w formie pisemne;j:
a) przesytkg pocztowg wystang na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Zwirki i Wigury 18 A, 02-092 Warszawa
b) osobiscie w Centrum Klientéw Korporacyjnych,
3) w formie elektronicznej:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej pracownika Banku odpowiedzialnego za
relacje z Posiadaczem,
b) na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Posiadacz niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych.
Jesli Posiadacz nie dokona powiadomienia o stwierdzonych nieprawidtowosciach w terminie 13 miesigecy od dnia rozliczenia
reklamowanej transakc;ji lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢é wykonana, roszczenia Posiadacza z tytutu tej transakcji
wygasajg.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
Posiadacza oraz umowy, ktdrej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podaé nazwe lub imie i nazwisko, numer KRS
lub PESEL oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢
opatrzone podpisem osoby sktadajgcej reklamacje zgodnym z podpisem ztozonym na Karcie Wzoréw Podpisow.
Bank na zadanie Posiadacza potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Posiadaczem, fakt ztozenia przez niego
reklamaciji.
Bank informuje Posiadacza o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych
w przypadku reklamacji, ktére podlegajg Ustawie o ustugach ptatniczych lub 30 dni kalendarzowych w pozostatych
przypadkach liczonych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi zakreslonym terminie Bank w informacji do Posiadacza wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych w przypadku reklamaciji, ktére podlegajg Ustawie o ustugach
ptatniczych lub 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach, liczonych od dnia otrzymania przez Bank reklamaciji
podajac przyczyne opoznienia.
Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nos$nika na wskazany przez
Posiadacza adres korespondencyjny.
Bank umozliwia Posiadaczowi ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamaciji.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Posiadacz bedgcy osobg fizyczng jest uprawniony do wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a kazdy Posiadacz jest uprawniony do wystgpienia
z powoddztwem do sadu powszechnego.
Ztozenie reklamaciji przez Posiadacza niezwtocznie po pojawieniu sie zastrzezen po stronie Posiadacza utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wplywu na sposob rozpatrzenia reklamaciji.
Informacje o procesie obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie

internetowej .https://www.credit-agricole.pl/przedsiebiorstwa/informacje-ogolne/reklamacije.

§26
Reklamacje dotyczace zatrzymania Karty przez bankomat nalezy ztozy¢ niezwtocznie w Banku lub innej instytucji, do ktérej
nalezy bankomat.
Reklamacje dotyczgce niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycjg Posiadacza lub Uzytkownika Karty nalezy
niezwtocznie ztozy¢ w najblizszej placéwce Banku.

O wyniku wszczetego przez Bank postepowania wyjasniajgcego, Bank informuje sktadajgcego reklamacje pisemnie.
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Rozdziat 6 — Zastrzezenia

§27
1. W przypadku zniszczenia Karty, utraty Karty lub powziecia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna kod PIN lub inne dane

Karty, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do wykonania Transakcji (w szczegdlnosci numer Karty, date waznosci oraz kod

weryfikacyjny), Posiadacz lub Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank lub Contact Center,

osobiscie lub telefonicznie, podajgc swoje dane osobowe.
2. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1., jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem Karty i pocigga za sobg utrate mozliwosci
dalszego postugiwania si¢ nig. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia Karty jest:

1) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w placéwce Banku,

2) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank podaje date, godzine i minute zastrzezenia Karty — w przypadku
zgtoszenia zastrzezenia telefonicznie w Contact Center. Numery telefonéw do zgloszenia Zastrzezenia Karty sg
dostepne na stronie internetowej Banku.

Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika Karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty.

4. Kazdy Uzytkownik Karty moze zastrzec swojg Karte. Posiadacz moze zastrzec kazdg Karte wydang do rachunku.
W przypadkach uzasadnionych ochrong intereséw Posiadacza zgtoszenia zastrzezenia Karty moze dokona¢ osoba trzecia,

inna niz Posiadacz / Uzytkownik Karty, po podaniu wymaganych danych niezbednych do dokonania zastrzezenia.

§28
W przypadku utraty Karty za granica, po skontaktowaniu si¢ z lokalnym osrodkiem Organizacji ptatniczej, Posiadacz lub
Uzytkownik Karty moze dokonaé awaryjnej wyptaty gotéwki w banku honorujgcym Karty tej Organizacji, ponoszac zwigzane
z tym optaty i prowizje.

§29
Karta zastrzezona jako skradziona lub zgubiona, a nastepnie odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie uzyta. Nalezy jg

niezwtocznie zwrdci¢ do najblizszej placéwki Banku.

§30
1. Odwotanie przez Posiadacza uprawnien Uzytkownika do korzystania z Karty, jest rownoznaczne z koniecznoscig
zastrzezenia Kart wydanych temu Uzytkownikowi.
2. Zastrzezenie nie jest konieczne, jezeli Karty zostang zwrécone do Banku z chwilg cofnigcia uprawnien, o ktérych mowa

w ust. 1. W takim wypadku zastrzezenie wykonuje Bank.

§31
1. Na wniosek Posiadacza, w miejsce Karty zastrzezonej Bank wydaje nowg Karte z nowym numerem Karty i nowym kodem
PIN, za wyjgtkiem:
1) kart zastrzezonych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, jezeli Posiadacz o$wiadczyt, ze nie chce otrzymac nowej
Karty w miejsce Karty zastrzezonej,
2) utraty uprawnienia do korzystania z Karty,
3) zastrzezenia Karty przez Bank.

2. Postanowienia § 19 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§32
1. Bank zastrzega Karte w przypadku:
1) rozwigzania Umowy,
2) powziecia wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku bedgcego osobg fizyczng lub $mierci Uzytkownika
Karty.
2. Bank moze zastrzec Karte w przypadku:
1) nieprzestrzegania postanowien Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych,
2) nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
3) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny,
4)  winnych uzasadnionych przypadkach.

3. Karty zastrzezone nalezy zwréci¢ do Banku.
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Uszkodzenie Karty, duplikat Karty

§33

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej uzytkowanie, Posiadacz lub Uzytkownik Karty moze
ztozy¢ dyspozycje wydania duplikatu Karty (duplikat Karty zostanie wydany z nowym numerem, nowym terminem waznosci
oraz nowym PIN). Za wydanie duplikatu Karty Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.

2. Po otrzymaniu duplikatu Karty Posiadacz lub Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie dokonac jej aktywacji. Po aktywac;ji
duplikatu Karty dotychczasowa Karta nie moze by¢ uzywana, a Posiadacz lub Uzytkownik Karty powinien jg zniszczy¢
w sposob uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie kartg lub zwréci¢ karte do Banku. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku, ewentualne Transakcje dokonane przy pomocy Karty lub z wykorzystaniem danych Karty, w miejsce ktérej
wydano duplikat, obcigzajg Posiadacza.
Doreczenie duplikatu Karty odbywa sie zgodnie z § 7 8.
Aktywacja duplikatu Karty odbywa sig zgodnie z § 10. Aktywacja duplikatu Karty powoduje zastrzezenie Karty dotychczas

uzytkowane;.
Rozdziat 7 — Odpowiedzialnos¢

§34
1. Za wszelkie Transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich Kart ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ Posiadacz Karty,
z zastrzezeniem postanowien § 35.
2. Po $mierci Posiadacza Rachunku, bedacego osobg fizyczng, za wszelkie Transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart
wydanych do danego rachunku, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi:
1) Uzytkownik Karty — za Transakcje wykonane przy uzyciu Karty wydanej na jego imig i nazwisko,
2) Bank — za wszelkie Transakcje kartg zarejestrowane po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza Rachunku.

3.  Po s$mierci Posiadacza Rachunku bedgcego osobg fizyczng Bank realizuje dyspozycje ztozone przez ustanowionego
zarzadce sukcesyjnego. Zarzgdca sukcesyjny zawiadamia Bank o wykonywaniu swojej funkcji wraz z przediozeniem
dokumentédw wykazujgcych uprawnienie do dziatania w charakterze zarzadcy sukcesyjnego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Zarzadca sukcesyjny jest zobowigzany do dokonywania wszelkich powiadomien Banku oraz udzielania
wyjasnien zwigzanych z prowadzeniem Rachunku do czasu zakonczenia postepowania spadkowego dotyczgcego

Rachunku zarzgdzanego po $mierci Posiadacza Rachunku.
4. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest utrzymywaé na rachunku saldo w wysokosci zapewniajgcej pokrycie debetu

powstatego w dniu konca okresu rozliczeniowego.

5. Posiadacz ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich Kart wydanych do jego rachunku.

§35
Odpowiedzialno$¢ za Transakcje Karta:
1. Posiadacz odpowiada za autoryzowane Transakcje wykonane przy uzyciu Karty:
1) przez Uzytkownika karty,
2) na odlegtos¢, ktére wymagajg podania numeru Karty, daty jej waznosci i Kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany),
mimo ze Karta zostata wykorzystana bez jej fizycznego przedstawienia,
3) przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit Karte, dane umieszczone na Karcie lub ujawnit PIN.
2. Po $mierci Posiadacza/Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za Transakcje wykonane Kartg ponosi:
1) Uzytkownik karty, jesli Transakcje zostaty wykonane przy uzyciu Karty wydanej na jego imie i nazwisko,
2) Bank, jesli Transakcje zostaly wykonane po otrzymaniu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza/Uzytkownika.
3. Posiadacz odpowiada za skutki, ktore wynikaja z:
1) udostepnienia osobie nieuprawnionej Karty, kodu PIN lub innych danych, ktére umozliwiaja dokonanie Transakcji przy
uzyciu Karty,
2) uszkodzenia Karty przez Uzytkownika karty,
3) niepodjecia gotéwki wyptaconej przez Bankomat,
4) pozostawienia Karty w Bankomacie w sposdb, ktory umozliwia jej wykorzystanie przez osoby nieuprawnione,
5) niezgtoszenia zmiany swoich danych osobowych,
6) niepodpisania Karty,
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7) naruszenia obowigzkéw Uzytkownika karty okreslonych w Regulaminie.

4. Do momentu zgtoszenia Zastrzezenia Karty, Posiadacz odpowiada za Transakcje nieautoryzowane z uzyciem Karty utraconej,

skradzionej, przywtaszczonej, przez osobe nieuprawniong lub w wyniku nieuprawnionego dostepu do Karty, do wysokosci, ktéra

stanowi rownowartos¢ w PLN kwoty 150 EUR, a w przypadku Transakcji zblizeniowej — kwoty 50 EUR, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji. Ograniczenie to nie
dotyczy Transakciji:

1) wykonanych przez Posiadacz / Uzytkownika karty,

2) wykonanych przez osoby, ktérym Posiadacz / Uzytkownik Karty udostepnit Karte, dane umieszczone na Karcie lub kod
PIN,

3) do ktérych realizacji Posiadacz / Uzytkownik Karty doprowadzit umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia obowigzkéw okreslonych w Regulaminie, w tym dotyczacych zgtoszenia
Zastrzezenia Karty.

3.  Bank przyjmuje odpowiedzialno$¢ za Transakcje nieautoryzowane wykonane Kartg przez osoby nieupowaznione od
momentu zgtoszenia Zastrzezenia Karty, za wyjatkiem umys$inego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa
doprowadzenia przez Uzytkownika karty do realizacji transakcji dokonanych przy uzyciu Karty.

4. Podokonaniu zastrzezenia Karty Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Posiadacz karty z tytutu gwarancji i rekojmi oraz
wszelkich innych roszczen, jakie mogg powstaé w zwigzku z nabyciem towardw lub ustug dokonanych przy uzyciu Karty.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty przez placéwke handlowo-ustugowg, odmowe wyptaty
gotéwki lub odmowe realizacji Transakcji w Internecie.

6. W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie, Posiadacz/Uzytkownik Karty jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
faktu zatrzymania Karty w banku lub innej instytucji, do ktérej nalezy bankomat, a jesli jest to niemozliwe — w Banku.
Posiadacz/Uzytkownik Karty jest ponadto zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia w Banku niewydania zgdanej kwoty

z bankomatu badz niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycjg wyptaty.

§ 36
1. Posiadacz zobowigzuje sie do niedokonywania przy uzyciu Karty i Rachunku kart jakichkolwiek operacji na stronach
internetowych wykorzystujgcych domeny internetowe wpisane do Rejestru domen. Posiadacz zobowigzuje si¢ powiadomi¢
kazdego Uzytkownika Karty o tresci powyzszego postanowienia.
2. Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, ze Bank:
1) nie udostepnia ustug ptatniczych na stronach internetowych wykorzystujgcych domeny internetowe wpisane do Rejestru
domen stuzacych do oferowania gier niezgodnie z Ustawg o grach hazardowych oraz,
2) jest obowigzany do zaprzestania $wiadczenia ustug ptatniczych w ciggu 30 dni od dnia dokonania wpisu domeny do

Rejestru domen stuzgcych do oferowania gier niezgodnie z Ustawg o grach hazardowych.
Rozdziat 8 — Postanowienia koncowe

§ 37
Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do powiadomienia Banku o zmianie danych Posiadacza lub Uzytkownika. Zmiana

imienia, nazwiska lub nazwy Posiadacza powoduje konieczno$¢ wydania nowej Karty.

§38
Dane osobowe Posiadacza i Uzytkownika zostang umieszczone w bazie Banku, Centrum Kart i Organizacji ptatniczej.

2. Nazwa Posiadacza lub imie i nazwisko Posiadacza oraz Uzytkownika jest umieszczane na Karcie w angielskiej transkrypciji.

§39
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
2. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji, Bank powiadamia Posiadacza zgodnie

z postanowieniami Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych.

§ 40
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu prowadzenia

rachunkéw bankowych oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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§41

Nie stosuje sie w catosci:
1) dzialu Il Ustawy o ustugach ptatniczych (z wytaczeniem art. 32a) oraz przepiséw wymienionych w art. 33 Ustawy
o ustugach ptfatniczych.
2) art.3a ust.5 i ust.6 Rozporzadzenia.
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