TABELA OPLAT DLA DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

obowigzuje od 22 lipca 2024 roku

Optata za rozpoczecie $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

. 0zt
(jednorazowa)
Optata za swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego (miesieczna) 0z
Optata za zakonczenie swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego 0z

(jednorazowa)

REGULAMIN USLUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

W CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

Zanim podpiszesz umowe doradztwa inwestycyjnego, przeczytaj ten requlamin.

Opisujemy w nim, jak wyglgda ustuga doradztwa inwestycyjnego i zasady, na jakich mozesz z niej

korzystac.

Gdy w regulaminie piszemy:

1. ,Ty” (np. Ciebie, Twoj) — mamy na mySli osobe, ktéra bedzie korzystac z ustugi doradztwa

inwestycyjnego,

2. ,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.,

3. ,regulamin”— mamy na mysli ten regulamin, czyli requlamin ustugi doradztwa inwestycyjnego

w Credit Agricole Bank Polska S.A., w ktorym opisujemy zasady, na jakich $wiadczymy ustuge

doradztwa inwestycyjnego,

4. nasza strona internetowa — mamy na mysli www.credit-agricole.pl.

Niektorych poje¢ w tym regulaminie oraz umowie doradztwa inwestycyjnego uzywamy

w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koncu regulaminu.


http://www.credit-agricole.pl/
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I. Ogodlne informacje

1. Na czym polega ustuga doradztwa inwestycyjnego

1. Nasza ustuga doradztwa inwestycyjnego polega na tym, ze przygotowujemy i przekazujemy:
a) rekomendacje inwestycyjne,
b) materiaty informacyjne.
Materiaty informacyjne to:
i) materiaty edukacyjne, za pomocg ktérych przekazujemy wiedze na temat rynku
finansowego i funduszy inwestycyjnych;
i) komentarze rynkowe, ktére informujg o biezgcej sytuacji na rynku finansowym.
Materiaty informacyjne mozemy przygotowac w postaci infografik i webinarow.
Materiaty informacyjne nie sg rekomendacjg inwestycyjng ani badaniami inwestycyjnymi.

2. Rekomendacja inwestycyjna dotyczy nabycia, zbycia lub innej czynnosci o podobnych
skutkach, ktéra dotyczy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych albo powstrzymania
sie od takiej czynnosci.

3. W oparciu o otrzymane rekomendacje inwestycyjne samodzielnie podejmujesz decyzje
inwestycyjne.

4. Rekomendacja inwestycyjna ma charakter portfelowy i nie uwzglednia, ile masz jednostek
uczestnictwa poszczegoélnych subfunduszy. Jest taka sama dla wszystkich klientéw, dla
ktérych ustalilismy okreslony profil inwestycyjny.

5. Nasza ustuga doradztwa inwestycyjnego ma charakter zalezny. To oznacza, ze ustuga jest
Swiadczona w odniesieniu do tych funduszy, ktérych jednostki uczestnictwa dystrybuujemy;
mozemy od tych funduszy otrzymywac swiadczenia.

6. Swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego w wyznaczonych placéwkach .Jesli
zdecydujesz sie skorzystac z tej ustugi, Twojg obstugg zajma sie uprawnieni doradcy.
Uprawniony doradca to pracownik placowki z obstugg doradztwa inwestycyjnego, ktérego
upowaznilismy, zeby Ci przekazywat rekomendacje inwestycyjne i wykonywat inne czynno$ci
zZwigzane z ustugg doradztwa inwestycyjnego. Doradca nie ma uprawnien do przygotowywania
i udzielania rekomendacji inwestycyjnych.

Placéwka wyznaczona do obstugi doradztwa to nasza placéwka, w ktérej mozesz zawrzec
umowe i korzystac z ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Liste takich placéwek znajdziesz:

a) na stronie https://www.credit-agricole.pl/placowki,

b) pod numerem 19 019 (koszt wg stawki operatora).

7. Informacje o tym, jakie czynnosci i w jakich kanatach obstugi wykonujemy w ramach ustugi
doradztwa inwestycyjnego, znajdziesz:
a) na naszej stronie internetowe;:

https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/inwestycje/doradztwo-inwestycyjne,

b) w placéwkach.
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https://www.credit-agricole.pl/placowki
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2. Kto moze korzystac¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego

1. Mozesz korzystac z ustugi doradztwa inwestycyjnego, jesli:
a) jestes osobg fizyczng,
b) masz petnhg zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c) odpowiesz na pytania zawarte w ankiecie i na podstawie wyniku ankiety ocenimy, ze
ustuga doradztwa inwestycyjnego jest dla Ciebie odpowiednia,
d) podpiszesz z nami umowe o przyjmowanie i przekazywanie zlecen,
e) podasz nam swoj adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
Na ten adres bedziemy przesyta¢ Ci rekomendacje oraz inne dokumenty i informacje
zwigzane z ustugg doradztwa inwestycyjnego. Mozesz go zmieni¢ w dowolnym momencie.
f) podpiszesz z nami umowe.
2. Z ustugi doradztwa inwestycyjnego korzystasz osobiscie. Nie mozesz ustanowi¢ petnomocnika
do podpisania umowy, odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie

czy do wykonywania innych czynnosci zwigzanych z tg ustuga.
3. Informacja o ryzyku

1. Kiedy inwestujesz w instrumenty finansowe na podstawie udzielonych przez nas rekomendacji
inwestycyjnych, ponosisz ryzyko inwestycyjne i nie masz gwaranciji, ze osiggniesz zatozony cel
inwestycyjny.

2. W Broszurze MiFID opisujemy:

a) ryzyka, ktére sie wigzg z ustugg doradztwa inwestycyjnego (w rozdziale ,Ogdina
charakterystyka ryzyk zwigzanych z ustugg doradztwa inwestycyjnego”),

b) ogdlne ryzyka, ktére sie wigzg z inwestowaniem w dany instrument finansowy (w rozdziale
,Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe”).

3. Towarzystwo funduszy inwestycyjnych opisuje rodza;j i istote ryzyka, ktore sie wigze
z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa oraz wyborem okreslonych subfunduszy:

a) w statucie i prospekcie informacyjnym konkretnego funduszu,
b) w dokumentach Kluczowe Informacje, ktére towarzystwo przygotowuje dla kazdego

subfunduszu oddzielnie.

[I.  Nasze obowiagzki

1. Klasyfikacja klientow

1. Chcemy zapewni¢ Ci najwyzszy poziom ochrony, dlatego klasyfikujemy Cie jako klienta
detalicznego.
Zgodnie z ustawg wszystkich klientow przypisujemy do jednej z trzech kategorii:
a) klienci detaliczni,
b) klienci profesjonalni,
c) uprawnieni kontrahenci.
Klienci detaliczni podlegajg najszerszej ochronie, ktéra polega m.in. na przekazywaniu

informacji o produktach i ustugach inwestycyjnych, a zwtaszcza o zwigzanym z nimi ryzyku,
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badaniu odpowiednioS$ci oferowanych ustug i produktéw, stosowaniu w stosunku do klientéw
okreSlonych polityk.

2. Mozesz zlozy¢ wniosek o zmiane kategorii na klienta profesjonalnego. Wzor wniosku
otrzymasz w placowce.

3. Warunki zmiany kategorii opisalismy w ,Polityce klasyfikacji klientéw oraz klasyfikacji
instrumentéw finansowych w Credit Agricole Bank Polska S.A.” Polityke znajdziesz
w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe.

4. Zmiana kategorii moze sie wigza¢ z obnizeniem poziomu ochrony klienta. Mozemy odmoéwi¢ Ci
zmiany kategorii, aby utrzymac najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ochrony inwestycyjnej, jaki
przystuguje klientowi detalicznemu.

2. Konflikt interesow

1. Stosujemy zasady, ktére opisalismy w ,Polityce zarzgdzania konfliktami interesow w zwigzku
ze swiadczeniem wybranych ustug i produktow w Credit Agricole Bank Polska S.A.", zeby
przeciwdziataé konfliktom interesow.

Konflikt intereséw oznacza okolicznoSci, w tym takze dotyczgce dziatalno$ci spétek z grupy
Credit Agricole, o ktérych wiemy, a ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy naszym interesem i interesem osoby powigzanej z nami a obowigzkiem dziatania
przez nas w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak rowniez
zZnane nam okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami Kilku naszych klientow.

2. Polityka reguluje, jakie dziatania mamy podejmowac, zeby przeciwdziata¢ konfliktom intereséw
oraz w jaki sposob postepowac, jezeli taki konflikt sie pojawi. Skrocony opis zasad polityki
znajdziesz w Broszurze MIFID.

Polityke znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz w placoéwkach.
Jezeli pojawi sie konflikt intereséw i nasze regulacje oraz organizacja wewnetrzna nie
zapewnig, ze nie dojdzie do naruszenia Twojego interesu to:
a) poinformujemy Cie o tym konflikcie ,
b) wstrzymamy sie od zawarcia umowy.
5. Bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowe, dopiero gdy:
a) potwierdzisz otrzymanie od nas informacji o konflikcie intereséw,
b) wyraznie potwierdzisz, ze mimo to chcesz zawrze¢ z nami umowe.

6. Mozemy Cie nie informowac o konflikcie intereséw, jezeli nasze regulacje i organizacja
wewnetrzna zapewniajg, ze nie dojdzie do naruszenia Twojego interesu.

7. Jezeli konflikt interesdw pojawi sie w trakcie trwania umowy, poinformujemy Cie o nim na
zasadach opisanych w ,Polityce zarzgdzania konfliktami intereséw w zwigzku ze swiadczeniem
wybranych ustug i produktow w Credit Agricole Bank Polska S.A.”. Powstrzymamy sie od
wykonywania umowy do czasu, kiedy otrzymamy wyrazne oswiadczenie, ze chcesz

kontynuowac albo rozwigza¢ umowe.

Regulamin/DI z 22.9.2025
Spis tresci Strona 5z 24


https://www.credit-agricole.pl/dokumenty
https://www.credit-agricole.pl/dokumenty

3. Informacja o sprzedazy krzyzowej

1. Swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej razem
z ustugag przyjmowania i przekazywania zlecen. Nie podpiszemy z Tobg umowy, jezeli najpierw
nie podpiszesz z nami umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen.

2. Usluga doradztwa inwestycyjnego i ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen wigzg sie

z ryzykami i kosztami. W tabeli ponizej wskazujemy, gdzie znajdziesz informacje na ten temat.

_ dokumenty, w ktorych _ dokumenty, w ktérych
 znajdziesz informacje  znajdziesz informacje
o ryzykach 0 kosztach
a) ustuga przyjmowania regulamin ustugi regulamin ustugi
i przekazywania zlecen | Broszura MiFID tabela opfat funduszu

statut i prospekt informacyjny | informacja o kosztach
funduszu

dokument Kluczowe

Informacje
b) ustuga doradztwa regulamin ustugi tabela
inwestycyjnego Broszura MiFID informacja o kosztach

3. To, ze korzystasz z ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach sprzedazy krzyzowej, wigzanej
z ustugg przyjmowania i przekazywania zlecen:
a) nie powoduje zwigkszenia ryzyka zadnej z tych ustug ani pojawienia sie nowych ryzyk
ponad te wskazane dla obu ustug,
b) nie ma wplywu na koszty tych ustug, poniewaz sg takie same w sprzedazy krzyzowej, jakie
bytyby, gdybysmy ustugi sprzedawali osobno,
C) oOznacza, ze ponosisz koszty ustugi doradztwa oraz ustugi przyjmowania i przekazywania

Zlecen.
4. Grupy docelowe

Grupa docelowa to okreSlona grupa klientéw, z ktérych potrzebami, cechami i celami
instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu, w jaki nabyli lub objeli ten
instrument.
Instrumentem finansowym w tym regulaminie nazywamy jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, ktére dystrybuujemy
Opracowujemy i wdrazamy dla ustugi doradztwa inwestycyjnego dokumenty, w ktérych:

1. okreslamy grupe docelowa,

2. okreslamy strategie dystrybucji instrumentéw finansowych, ktére sg odpowiednie dla grupy
docelowej,

3. wykonujemy regularny przeglad, czy instrumenty finansowe pozostajg zgodne z potrzebami
okreslonej grupy docelowej oraz czy zamierzona strategia dystrybucji tych instrumentéw

finansowych jest odpowiednia dla tej grupy docelowej.
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5. Ankieta

Przeprowadzamy ankiete, Zzeby zbadac:

a) czy ustugi i instrumenty finansowe sg dla Ciebie odpowiednie (na podstawie Twojej wiedzy
i doswiadczenia, sytuacji finansowej , poziomu tolerancji na ryzyko, celu i horyzontu
inwestycyjnego),

b) ktére instrumenty finansowe sq zgodne z Twoimi potrzebami, cechami i celami.

1. Przed zawarciem umowy przeprowadzimy z Tobg ankiete, czyli poprosimy Cie o informacje,
zeby zbadac¢:

a) Twadj poziom wiedzy o inwestowaniu w Instrumenty finansowe,

b) Twoje doswiadczenie inwestycyjne,

c) Twojq sytuacje finansowa:

i) jakie jest zrédto i wysokosé Twoich statych dochodow,
ii) jaka jest przyblizona wartos¢ Twoich aktywow,
i) ile wynoszg Twoje state zobowigzania finansowe;
d) Twoje cele inwestycyjne:
i) jak dlugo chcesz prowadzi¢ inwestycje,
ii) jaki akceptujesz poziom ryzyka,
ii) jaka jest Twoja zdolno$¢ do ponoszenia strat,
iv) jaki jest Twoj cel inwestyciji.

e) Twoje preferencje zwigzane ze zrownowazonym rozwojem:

i) czy chcesz inwestowa¢ w Instrumenty finansowe (subfundusze), ktére uwzgledniajg
Twoje preferencje zwigzane ze zrownowazonym rozwojem,

ii) jezeli tak, to jaki jest rodzaj Twoich preferenciji i stopien, w jakim powinny by¢
uwzglednione w inwestycji.

2. Na podstawie tych informaciji przekazemy Ci ocene Twojej indywidualnej sytuacji. Jesli
doradztwo inwestycyjne lub Instrumenty finansowe, ktére sg przedmiotem tej ustugi sg dla
Ciebie odpowiednie, mozemy zawrze¢ z Tobg umowe i przekazujemy Ci okreslony profil
inwestycyjny. Jedli nie sg dla Ciebie odpowiednie, nie zawrzemy z Tobg umowy.

Kategorie inwestycyjng okreslong na podstawie wyniku ankiety nazywamy profilem

inwestycyjnym.

Profil inwestycyjny jest wspdlny dla klientow, ktoérzy majg zblizony wynik ankiety.

3. W ankiecie znajdziesz date jej waznosci. Zanim uptynie termin jej waznosci, poprosimy Cie
0 jej ponowne wypetnienie. Mozesz to zrobi¢ w placéwce lub w serwisach CA24.

4. Wypetnij ankiete ponownie, jezeli zmienita sie Twoja indywidualna sytuacja lub inne
przekazane przez Ciebie informacje. Mozesz jg wypetni¢ w dowolnym momencie.

5. Po tym, jak wypetnisz ponownie ankiete, ponownie ocenimy Twojg indywidualng sytuacje.

Ponizej w tabeli opisujemy skutki tej oceny.
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wynik ankiety co zrobimy

a) ustuga doradztwa inwestycyjnego nie bedziemy mogli wykonywac dla Ciebie

nie jest juz dla Ciebie odpowiednia ustugi i zawiesimy wykonywanie umowy

b) Twaj profil inwestycyjny sie nie bedziemy wykonywac dla Ciebie ustuge jak

zmienit dotad

c) Twadj profil inwestycyjny sie zmienit poinformujemy Cie o tym i przekazemy Ci
i nie mamy dla niego odpowiednigj najnowszg rekomendacje inwestycyjng dla

strategii inwestycyjnej Profilu Podstawowego

d) Twadj profil inwestycyjny sie zmienit przekazemy Ci:

i mamy dla niego nowa, i) nowg strategie inwestycyjng

odpowiednig dla Ciebie strategie i) najnowszg rekomendacje

inwestycyjng inwestycyjng zgoda ze strategig
inwestycyjng

6. Jezeli Twoj profil inwestycyjny sie zmienit, nowe dokumenty przekazemy na Twdj adres e-mail
albo na papierze (w placéwce).
7. Jesli uptynie termin waznosci ankiety, a Ty nie wypetnisz jej ponownie, nie bedziemy mogli

wykonywac dla Ciebie ustugi doradztwa inwestycyjnego — zawiesimy wykonywanie umowy.

lll.  Zawarcie umowy

1. Zanim zawrzemy z Tobg umowe, przekazemy Ci na trwatym nosniku regulamin, tabele
i Broszure MiFID.

2. Umowe zawieramy w formie pisemnej w placéwce wyznaczonej do obstugi doradztwa
inwestycyjnego.

3. Nasz uprawniony doradca zidentyfikuje Cie na podstawie dokumentu tozsamosci.

H

Poprosimy Cie o dane osobowe i informacje, ktérych potrzebujemy do zawarcia umowy.
5. Mozemy odmowi¢ zawarcia umowy, jezeli:
a) nie mamy aktualnych informacji, o ktére pytamy w ankiecie i nie bedziemy mogli oceni¢,
czy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest dla Ciebie odpowiednia;
b) na podstawie ankiety ocenimy, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego nie jest dla Ciebie
odpowiednia;
c) nie mozemy zawrze¢ z Tobg umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen.
6. Po zawarciu umowy powiemy Ci, jaki jest Twoj profil inwestycyjny i przekazemy Ci informacje
i dokumenty, ktore wskazujemy w tabeli ponizej.

Twoj profil informacje i dokumenty, ktére Ci przekazemy

a) profil Podstawowy i) informacja, ze nie mozemy przekazac Ci strategii
' inwestycyjnej, ktora bytaby zgodna z Twojg wiedzg

0 inwestowaniu w instrumenty finansowe,
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Twoj profil | informacje i dokumenty, ktore Ci przekazemy

doswiadczeniem inwestycyjnym, sytuacjg
finansowg i celami inwestycyjnymi
i) rekomendacja powstrzymania sie od nabycia

jednostek uczestnictwa

b) pozostate profile i) strategia inwestycyjna
inwestycyjne i) aktualna na dzien zawarcia umowy rekomendacja
inwestycyjna

ktore sg odpowiednie dla Twojego profilu

inwestycyjnego.

Strategia inwestycyjna okresla cel inwestycyjny, nastawienie do ryzyka inwestycyjnego, rodzaj
subfunduszy, ktére mogg byc¢ przedmiotem rekomendacji inwestycyjnych, horyzont czasowy
inwestycji, maksymalne dopuszczalne zaangazowanie w poszczegoine subfundusze. Strategia

inwestycyjna jest dostosowana do profilu inwestycyjnego.

IV. Jak swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego

1. Zasady ogodlne

1. Swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego:
a) w Twoim najlepiej pojetym interesie,
b) z zachowaniem nalezytej starannosci,
¢) wedtug naszej najlepszej wiedzy i umiejetnosci,
d) zgodnie z przepisami prawa.

2. Bierzemy pod uwage wszystkie informacje, ktore otrzymujemy od Ciebie na temat Twojej
wiedzy i doswiadczenia, sytuacji finansowej, celéw inwestycyjnych, w tym preferencji
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

3. Rekomendacje inwestycyjne sporzgdzamy w oparciu o:

a) informacje podane do publicznej wiadomosci,

b) wewnetrzne analizy,

c) analizy i materiaty, ktoére przygotowaliSmy my i inne firmy inwestycyjne, oraz podmioty,
ktére wspotpracujg z nami lub sg w grupie Credit Agricole.

4. W rekomendacjach inwestycyjnych nie uwzgledniamy, czy nabycie, odkupienie i zamiana
jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych mogg mie¢ dla Ciebie skutki podatkowe.

5. Rekomendacja inwestycyjna jest wazna do dnia, ktory wskazaliSmy w rekomendacji.
2. Jakie informacje i dokumenty otrzymasz od nas

1. Nie rzadziej niz raz na kwartat kalendarzowy przekazemy Ci dokument, ktéry zawiera:
a) rekomendacje inwestycyjna,
b) raport odpowiedniosci rekomendacji inwestycyjnej, z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych
jest ona dla Ciebie odpowiednia,
c) sprawozdanie z wykonania ustugi doradztwa inwestycyjnego.
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2. Nie rzadziej niz raz na kwartat przekazemy Ci materiaty informacyjne.

3. Dokumenty te przekazujemy Ci na trwatym nosniku, na podany przez Ciebie adres

e-mail. Mozesz je réwniez otrzymaé bezptatnie na papierze w placowce wyznaczonej do

obstugi doradztwa inwestycyjnego.

3. Co zawiera rekomendacja inwestycyjna

1. W tabeli ponizej opisujemy minimalng zawartos¢ rekomendaciji inwestycyjnej dla profilu

Podstawowego i dla pozostatych profili inwestycyjnych.

element rekomendacji

profil

Podstawowy

pozostate

- profile

- inwestycyjne

" a) data sporzadzenia oraz okres waznosci

rekomendacji inwestycyjnej,

b) wskazanie Twojego profilu inwestycyjnego, tak tak

¢) informacja, ze nie mozemy zaproponowac Ci tak nie
odpowiedniej strategii inwestycyjnej

d) rekomendacja powstrzymania sie od transakcji tak nie
nabycia subfunduszy w zwigzku z brakiem
odpowiedniej strategii inwestycyjnej,

e) materiat informacyjny, tak tak

f) modelowy portfel inwestycyjny zgodny ze strategia | nie tak
inwestycyjng

g) uzasadnienie, w tym informacja, w jaki sposob nie tak
modelowy portfel inwestycyjny realizuje cele, ktore
wynikajg z Twojego profilu inwestycyjnego,

h) koszty i optaty, jakie poniesiesz, jezeli zrealizujesz nie tak
rekomendacje inwestycyjng, koszty i optaty sg
aktualne na dzien wydania rekomendacji
inwestycyjnej (wyliczamy koszty i optaty na
podstawie przyktadowego portfela)

i) informacja, ze nasza ustuga doradztwa tak tak
inwestycyjnego ma charakter zalezny,

j) forma rekomendacji inwestycyjnej. tak tak

4. Modelowy portfel inwestycyjny

1. Modelowy portfel inwestycyjny sktada sie z subfunduszy, ktére sg zgodne z Twoimi celami,

cechami i potrzebami i wskazuje, jaki udziat procentowy tych subfunduszy bedzie zgodny

z Twojg strategie inwestycyjna.
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2. W modelowym portfelu inwestycyjnym mozemy - w uzasadnionych przypadkach - wskazac
subfundusze niezgodne z Twoimi celami, cechami i potrzebami, jezeli:
a) dzieki temu ryzyko jest lepiej zdywersyfikowane,
b) portfel inwestycyjny jako catosc¢ lub jako potgczenie Instrumentu finansowego z jego
zabezpieczeniem jest dla Ciebie odpowiedni.
3. Przy wyborze subfunduszy do portfela modelowego bierzemy pod uwage:
a) czy sg odpowiednie dla profilu inwestycyjnego, to znaczy:
i) czy realizujg cel i horyzont inwestycyjny, ktéry okreslilismy w strategii inwestycyjnej,
bierzemy przy tym pod uwage ograniczenia inwestowania w poszczegoélne subfundusze
w ramach obowigzujgcych limitéw inwestycyjnych;
ii) ktore subfundusze beda najlepiej odzwierciedlaty biezgce nastawienie do klas aktywéw
w ramach zidentyfikowanej fazy cyklu gospodarczego;
i) ktore subfundusze sg najbardziej odpowiednie dla grupy docelowej, do ktérej kierujemy
rekomendacje inwestycyjna;
iv) ktore subfundusze mogg zapewni¢ najlepszg do osiggniecia relacje pomiedzy
oczekiwang stopg zwrotu a mozliwg do poniesienia stratg;
b) preferencje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem oraz stopien, w jakim powinny by¢
uwzglednione (jezeli mamy takg informacje).
5. Co zawiera raport odpowiedniosci rekomendacji inwestycyjnej i sprawozdanie
z wykonania ustugi doradztwa inwestycyjnego
1. W raporcie odpowiedniosci wyjasniamy:
a) przyczyny, dla ktérych rekomendacja inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia,
b) w jaki sposéb uwzglednilismy Twoje preferencje zwigzane ze zrownowazonym rozwojem,
a w przypadku, jezeli ich nie uwzglednilismy — powody, dla ktérych tego nie zrobiliSmy.
2. W sprawozdaniu z wykonania ustugi doradztwa inwestycyjnego znajdziesz:
a) nazwe firmy udzielajgcej rekomendaciji,
b) oznaczenie grupy klientéw, do ktorych kierujemy rekomendacje,
c) forme udzielenia rekomendacii,
d) liste rekomendacji inwestycyjnych, ktéra zawiera:
i) numer rekomendaciji,
i) date i godzine udzielenia rekomendaciji,
iii) date waznosci rekomendaciji,
iv) oznaczenie rekomendowanych instrumentéw finansowych.
6. Jak preferencje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem wpltywajg na przygotowanie

rekomendacji inwestycyjnej

1. Przy tworzeniu portfela modelowego uwzgledniamy przede wszystkim, czy subfundusze sg
odpowiednie dla profilu inwestycyjnego, dla ktérego tworzymy rekomendacje, a dopiero
w nastepnej kolejnosci preferencije klientdw zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

2. Mozemy nie uwzgledni¢ preferenciji klientéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem lub
uwzgledni¢ je w mniejszym stopniu niz wynika to z oswiadczenh klientow w ankiecie, jesli
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subfundusze, ktore nie spetniajg tych preferencji bedg dla profilu inwestycyjnego bardziej
odpowiednie od subfunduszy, ktore je spetniaja.

3. Jesli ocenimy, ze dwa subfundusze sg rownowazne tzn. w jednakowym stopniu sg
odpowiednie dla profilu inwestycyjnego, zarekomendujemy do portfela modelowego ten
subfundusz, ktéry spetnia preferencije klientow zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem:

a) zgodnie z wyborem klientow, jezeli okreslg rodzaj preferenciji i stopien, w jakim inwestycja
powinna je uwzgledniag,

b) w kazdym stopniu, jezeli klienci nie okreslg, w jakim stopniu inwestycja ma uwzglednia¢ ich
preferencije.

4. W portfelu modelowym uwzglednimy wszystkie subfundusze, ktére sg odpowiednie dla profilu
inwestycyjnego, nawet jezeli nie sg inwestycjami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem,
jezeli klienci nie okreslg swoich preferencji albo zadeklaruja, ze nie chcg inwestowaé w takie
subfundusze.

5. Jezeli okreslisz swoje preferencje zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, a nie bedziemy
mie¢ subfunduszy, ktdre spetniajg Twoje preferencije i nie bedziemy mogli przekaza¢ Ci
rekomendaciji inwestycyjnej, poinformujemy Cie o tym i wyjasnimy, dlaczego nie mozemy Ci jej
przekazacd.

6. W ankiecie mozesz oswiadczyc¢, zebysmy zawsze przekazywali Ci rekomendacje inwestycyjng,
nawet jezeli nie uwzglednia Twoich preferencji zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem.

7. Jezeli chcesz zmieni¢ Twoje preferencje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, mozesz je

zmieni¢ w kazdym czasie. Wypeij w tym celu nowg ankiete.
7. Kiedy nie mozemy wykonywa¢ umowy doradztwa inwestycyjnego

Nie mozemy wykonywa¢ umowy doradztwa inwestycyjnego, jezeli:
1. zawiesilismy wykonywanie umowy
usuniesz przekazany wczesniej adres e-mail,

3. nie przekazesz nam swojego aktualnego, prawidtowego adresu e-mail.
8. Czego od Ciebie oczekujemy

1. Powiadom nas, jezeli zmienig sie Twoje dane:
a) osobowe (imie, nazwisko, Pesel),
b) dokumentu tozsamosci (rodzaj, seria i numer, data waznosci),
c) adres zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu,
d) adres e-mail.
Jezeli nie powiadomisz nas o zmianie adresu e-mail, wiadomosci, ktére do Ciebie wysytamy,
moga trafi¢ do innej osoby. Nie jesteSmy za to odpowiedzialni.

2. Wypetnij ponownie ankiete zanim dotychczasowa straci waznoé¢ lub jesli zmieni sie Twoja
sytuacja.

3. Nie przekazuj nikomu rekomendaciji inwestycyjne;j.
9. Zmiana strategii inwestycyjnych

1. Mozemy zmieni¢ Twojg strategie inwestycyjng, jezeli uznamy, ze bedzie lepiej odpowiadac
Twojemu profilowi inwestycyjnemu.

Regulamin/DI z 22.9.2025
Spis tresci Strona 12 z 24



2. W strategii inwestycyjnej mozemy zmienic:
a) cel inwestycyjny
b) limity inwestycyjne,
¢) horyzont inwestycyjny, czyli okres inwestyciji
d) ryzyko inwestycyjne.

3. Mozemy doda¢ do strategii inwestycyjnej nowe informacje, jezeli bedzie to wynikato ze zmian
w przepisach lub rekomendacjach organéw, ktére nadzorujg naszg dziatalnosé.

4. Zmieniong strategie inwestycyjng wyslemy Ci na trwatym nosniku na Twoj adres e-mail
minimum 6 miesiecy przed dniem, od ktérego zaczniemy wydawac rekomendacje inwestycyjne
na podstawie zmienionej strategii inwestycyjnej. Wyslemy Ci rowniez uzasadnienie zmian,
ktére wprowadzamy.

5. Jezeli uznasz, ze nowa strategia inwestycyjna jest dla Ciebie nieodpowiednia, mozesz
wypowiedzie¢ umowe przed tym terminem.

6. Jesli nie wypowiesz umowy przed uptywem terminu, od ktérego obowigzuje nowa strategia
inwestycyjna, uznamy, ze akceptujesz zmiany strategii inwestycyjne;j.

10. Rejestracja rozmow i korespondenciji

1. Zapisujemy na trwatym nosniku w formie notatki wszystkie istotne informacje wynikajgce
z rozméw, ktére przeprowadzit z Tobg uprawniony doradca w Twojej bezposredniej obecnosci.
2. Nagrywamy rozmowy telefoniczne, jezeli dotyczg ustugi doradztwa inwestycyjnego. Na
poczatku takiej rozmowy poinformujemy Cie o tym, ze bedzie nagrywana.
Zapisujemy korespondencje elektroniczng, jezeli dotyczy ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Ewidencjonujemy i archiwizujemy dokumenty, nagrania, notatki oraz inne nosniki informaciji,
ktére sporzadzilismy lub otrzymaliSmy w zwigzku z ustugg doradztwa inwestycyjnego.
Na Twoj wniosek mozemy Ci przekazac¢ kopie tych materiatéw w ciggu 5 lat.
Wszystkie dokumenty i nagrania oraz inne nosniki informacji moga by¢ wykorzystane do celéw

dowodowych.

V. Optaty

1. W tabeli wskazujemy rodzaj, wysokos¢, czestotliwosé i terminy optat, ktére pobieramy za
ustuge doradztwa inwestycyjnego.

2. Jezeli nabywasz, odkupujesz lub zamieniasz jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
mozesz zaptaci¢ optate zgodnie z tabelg optat konkretnego funduszu. Poinformujemy Cie o jej
szacunkowej wysokos$ci w kalkulacji kosztow, ktore otrzymasz od nas przed przyjeciem
zlecenia. Wiecej o optatach znajdziesz w tabelach optat funduszy oraz Regulaminie
przyjmowania i przekazywania zlecen.

3. Przynajmniej raz w roku przekazemy Ci informacje:

a) o wszystkich kosztach i optatach, ktore dotyczyty ustugi doradztwa inwestycyjnego,
b) o przyjetych i przekazanych $wiadczeniach pienieznych i niepienieznych.
4. Jezeli upowazniasz nas do pobierania optat z Twojego rachunku, stosujemy zasady obcigzania

rachunku i postepowania z zalegto$ciami, ktére okresla Regulamin kont dla osdb fizycznych.
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5. Jezeli samodzielnie wptacasz optaty na rachunek podany w umowie, poinformujemy Cie na

trwatym nosniku o zalegtosciach.

VI. Zawieszenie wykonywania umowy. Zakonczenie umowy

1. Zawiesimy wykonywanie umowy, czyli nie bedziemy Ci $wiadczy¢ ustugi:

a) jesli masz nieaktualng ankiete,

b) jesli odmowisz odpowiedzi na jakiekolwiek pytanie z ankiety,

c) jesli na podstawie nowej ankiety ocenimy, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego nie jest dla
Ciebie odpowiednia,

d) jesli nie otrzymalidmy od Ciebie naleznych opfat za minimum 2 miesigce.

e) kiedy przekazemy Ci informacje o konflikcie intereséw, ktory powstat w trakcie Swiadczenia
ustugi, jak opisalismy w ,Polityce zarzgdzania konfliktami interesow w zwigzku ze
swiadczeniem wybranych ustug i produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A”.

2. Poinformujemy Cie na trwatym nosniku:

a) ze zawiesilismy swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego i dlaczego to zrobilismy,

b) coido kiedy mozesz zrobi¢, zebysmy ponownie swiadczyli ustuge,

C) co sie stanie, jezeli tego nie zrobisz.

3. Rozpoczniemy ponownie swiadczy¢ ustuge, jesli:

a) wypelnisz ankiete i na jej podstawie ocenimy, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego jest dla
Ciebie odpowiednia,

b) uregulujesz zalegte optaty.

c) potwierdzisz, ze poinformowalismy Cie o konflikcie interesow i wyrazisz wole dalszego
korzystania z ustugi.

4. W okresie zawieszenia umowy nie bedziemy od Ciebie pobiera¢ optat.
Nie mozesz odstgpi¢ od umowy.
| Ty, i my mozemy wypowiedzie¢ umowe. Warunki wypowiedzenia i rozwigzania sg opisane

W umowie.

VIl. Kiedy i jak mozemy zmieni¢ regulamin lub tabele. Jak Cie poinformujemy

0 zmianach

1. Mozemy zmieni¢ umowe lub regulamin, bez zawarcia z Tobg aneksu do umowy, tylko

z waznych przyczyn. Opisujemy je ponizej w tabeli.

~ Jakie zmiany wprowadzamy do umowy Iub

Na jakie] podstawie wprowadzimy zmiany? _ _
- regulaminu?

a) Wprowadzamy do oferty nowa ustuge Dodajemy zapisy, ktore opisuja, jak dziata
lub produkt. nowa ustuga lub produkt.
Zmieniamy zakres ustugi lub produktu. | Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata
Wycofujemy dotychczasowg ustuge lub | ustuga lub produkt w zmienionym zakresie.
produkt.
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Na jakiej podstawie wprowadzimy zmiany?

-~ Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub

regulaminu?

Usuwamy zapisy, ktére dotyczg wycofywanej

ustugi lub produktu.

b) Zmieniamy nazwe ustugi lub produktu.

Zmieniamy nazwe ustugi lub produktu.

c) Zwiekszamy bezpieczenstwo

korzystania z ustugi lub produktu.

Zmieniamy albo wprowadzamy zapisy, ktére
mowig, w jakim zakresie lub jak swiadczymy
ustuge lub udostepniamy produkt.
Opisujemy srodki bezpieczenstwa, jakie
wprowadzamy, lub Srodki ostroznosci, jakie

musisz zachowad.

d) Podmiot trzeci, ktéry uczestniczy
w dostarczaniu ustugi lub produktu:
i) zmienia sposob ich dziatania,
ii) przestaje uczestniczy¢ w ich
dostarczaniu lub

iii) rozwigzuje z nami umowe.

Opisujemy, jak ustuga lub produkt bedzie
dziata¢ po zmianie.

Usuwamy zapisy, ktore dotyczg ustugi lub
produktu.

Opisujemy ustuge lub produkt, ktére zastapig
dotychczasowa ustuge lub produkt.

e) Modyfikujemy systemy informatyczne,
poniewaz:
i) sktania nas do tego rozwdj
technologiczny,
i) zmieniamy dostawcéw rozwigzan
informatycznych, ktére wptywajg na
nasze ustug lub zasady, na jakich

korzystasz z tych ustug

Zmieniamy zapisy, na ktore wptywa

modyfikacja systemow informatycznych.

f) StwierdziliSmy oczywiste omyiki, btedy

pisarskie, luki lub niescisto$ci.

Poprawiamy omytki, btedy, luki lub niescistosci.
Zmiany redakcyjne oraz doprecyzowania, ktore
wprowadzamy, nie wptywajg na zakres ustug

oraz tres¢ wczesniejszych zapisow.

g) Pojawity sie zmiany w prawie lub
organy nadzorujgce naszg dziatalnos¢
wydaty rekomendacje, zalecenia lub
stanowiska, ktore:

i) wptywajg na nasze i Twoje
obowigzki,

i) zobowigzujg lub uprawniajg nas do
zachowania innego niz zapisane

w umowie lub regulaminie.
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2. Jednostronnie nie zmienimy i nie usuniemy z umowy lub regulaminu zapiséw umownych
uznanych za niedozwolone. Zrobimy to tylko, jesli bedg wymagac tego od nas organy, ktére
nadzorujg naszg dziatalnosc.

3. Z waznych przyczyn okreslonych powyzej nie zmienimy jednostronnie zapiséw, w ktérych
podajemy czas trwania umowy.

Mozemy zmieni¢ tabele wytgcznie w przypadkach, ktére wymienilismy w umowie.
Organy, ktére nadzorujg naszg dziatalnosé, to:

a) Komisja Nadzoru Finansowego,

b) Rzecznik Finansowy,

¢) Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

d) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

e) Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w umowie lub regulaminie lub tabeli najp6zniej
1 miesigc przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach przekazemy na trwatym nosniku.

8. W informaciji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci faktyczne
Zmian.

9. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, najpozniej dzien przed ich wejsciem w zycie
mozesz bezptatnie:

a) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy umowa wygasnie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia
w zycie zmian, lub

b) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali§my Cie o zmianach,
nie pozniej niz od dnia, w ktérym zmiany wejdg w zycie.

10. Jesdli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz umowy,
bedzie to oznaczalo, ze zgadzasz sie na zmiany.

11. Mozemy nie informowac Cie z wyprzedzeniem o zmianach, jesli:

a) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie,
b) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie,

C) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu,

d) wycofujemy optate,

e) obnizamy optate— na state lub okresowo,

f) wprowadzamy korzystniejsze warunki naliczania optat. Oznacza to, ze zmiana tych

warunkéw nie zwigkszy Twoich obcigzen finansowych.

VIll.  Nasza odpowiedzialnosé

1. Jesli nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy nasze zobowigzania, ktére opisalismy
w umowie, ponosimy odpowiedzialnos¢ za poniesiong przez Ciebie szkode na zasadach
0golnych okreslonych w przepisach prawa.

2. Odpowiadamy za wtasne dziatania lub zaniechania oraz za dziatania i zaniechania osob,

z ktérych pomocag wykonujemy umowe.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za osiggniecie przez Ciebie celu inwestycyjnego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wypetnianie przez Ciebie obowigzkéw podatkowych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za to, ze Twéj adres e-mail jest btedny lub nieaktualny,

i z tego powodu nie dostarczylismy Ci rekomendac;ji lub innych materiatéw albo dostarczyliSmy

je innej osobie.

IX. Jak mozesz zlozy¢ reklamacje

Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacije.

2. W tabeli ponizej znajdziesz, jak ztozy¢ reklamacije.

metoda ztozenia - - .
miejsce ztozenia reklamaciji

reklamacji

a) ustnie i) osobiscie w dowolnej placéwce
i) telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw:
19 019 lub +48 71 35 49 009

(koszt wedtug taryfy Twojego operatora)

b) pisemnie i) listem wystanym na adres banku:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,

54-202 Wroctaw

ii) osobiscie w dowolnej placéwce

c) elektronicznie i) przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,

i) w CA24 eBank

iil) na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-37709-98185-TIVUW-29

3. W reklamaciji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowac Ciebie oraz
umowe lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja.
Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:
a) zt6z reklamacje jak najszybciej,
b) zamiesc w nigj:
i) swoje imie i nazwisko,
i) swoj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamoS$ci,
i) informacje, czego dotyczy reklamacja (np. prlodukt, ustuga, promocja),
iv) Twoje zastrzezenia,
V) woje oczekiwania,
c) dotgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc,
d) jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby ja podpisac.
Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowe.

4. Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
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5. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej, do 30 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym otrzymaliSmy reklamacje.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzy¢. Wtedy
poinformujemy Cie o tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustalic.
Podamy tez przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie to maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacije.

7. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a) na pismie lub

b) e-mailem na Twdj wniosek.

Mozesz odwota¢ sie od naszej decyzji w taki sam sposoéb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacije.
Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamaciji lub uwazasz, ze nie dopetnilismy
obowigzkow zwigzanych z reklamacjg, mozesz skorzystac¢ z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

10. W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do instytucji, ktére wskazujemy

w tabeli ponizej.

_ _ strona internetowa, na ktorej znajdziesz zasady
instytucja

dziatania tych instytucji oraz koszty postepowania

a) Arbiter Bankowy przy Zwigzku https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Bankow Polskich

b) Rzecznik Finansowy https://rf.gov.pl/

c) Sad Polubowny przy Komis;ji www.knf.gov.pl/requlacjie/Sad Polubowny

Nadzoru Finansowego

11. Zasady i koszty pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich mogg sie zmienic.
Przed ztozeniem wniosku sprawdz aktualne zasady i koszty na stronie internetowej podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, do ktérego kierujesz
wniosek.

12. Mozesz réwniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu do powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentow.

13. Mozesz wystgpi¢ z pozwem przeciwko nam do sgdu rejonowego lub sgdu okregowego, ktory
jest wiasciwy:

a) dla naszej siedziby,

b) dla Twojego miejsca zamieszkania, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,

¢) dla miejsca wykonania umowy - dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem umowy,
ustalaniem jej tresci, zmiana, ustaleniem istnienia umowy, wykonywaniem, rozwigzaniem
lub jej uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy.

Regulamin/DI z 22.9.2025
Spis tresci Strona 18 z 24


https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny

X. Informacja o nas

1. Petna nazwa: Credit Agricole Bank Polska S.A.

N

Kontakt telefoniczny: 19 019, +48 71 35 49 009 (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego
operatora)

Strona internetowa: www.credit-agricole.pl

Organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20, 00-459 Warszawa)

Porozumiewamy sie z Tobg po polsku.

o 0 M~ w

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sgd
ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

7. Mamy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowe;j.

Xl. Swiadczenia, jakie otrzymujemy od funduszy

1. Otrzymujemy swiadczenia od funduszy (zaréwno z tej samej, co my, grupy kapitatowej, jak
i spoza grupy) z tytutu zwrotu kosztow, ktére poniesliSmy na dziatania podnoszgce jakos¢
ustug dla klientéw lub potencjalnych klientéw funduszy.

2. Nasze swiadczenia ustalilismy w umowie, ktérg zawarliSmy z konkretnym funduszem.
Od kazdego funduszu mozemy otrzymywac swiadczenie w innej wysokosci.

3. W Broszurze MiFID, w rozdziale ,Korzysci pieniezne i $wiadczenia niepieniezne (zachety)”,
znajdziesz informacje o istocie, sposobie ustalania i wysokosci swiadczen, ktére otrzymujemy
od kazdego z dystrybuowanych funduszy. Jesli potrzebujesz bardziej szczegdtowych informac;i

na ten temat, napisz do nas.

XlIl.  Informacja o dostepnosci

1. Na naszej stronie internetowej www.credit-agricole.pl/dostepnosc oraz w naszych placéwkach

udostepniamy informacje o tym, w jaki sposab:

a) spetniamy wymagania dostepnosci produktow i ustug dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w rozumieniu ustawy z 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze,

b) mozesz ztozy¢ skarge na niespetnianie tych wymagan.
XIlI.  Stownik

pojecie I wyjasnienie

ankieta zestaw Twoich odpowiedzi na nasze pytania, dzigki ktérym mozemy

ocenic:
a) czy ustugi i instrumenty finansowe sg dla Ciebie odpowiednie
(gdy uwzglednimy Twojg wiedze i doswiadczenie, sytuacje

finansowg, poziom tolerancji na ryzyko, cel i horyzont

inwestycyjny),
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b) ktére instrumenty finansowe sg zgodne z Twoimi potrzebami,
cechami i celami
Prosimy Cie o odpowiedzi na pytania ankiety przed zawarciem

umowy, a potem co roku i na kazde Twoje zyczenie.

Broszura MiFID

MiFID Broszura Informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A.; jest
dostepna w placowkach oraz na naszej stronie internetowe;j
W Broszurze MiFID znajdziesz:

a) ogolne informacje o banku,

b) ogdlne informacje o funduszach inwestycyjnych, ktore
dystrybuujemy i informacje o $wiadczeniach, ktére od nich
otrzymujemy,

¢) ogolne informacje o ustugach inwestycyjnych, ktére
Swiadczymy,

d) ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe

e) skrécony opis polityki zapobiegania konfliktom,

f) informacje o naszych obowigzkach wobec klientow

g) informacje zréwnowazonym rozwoju,

h) inne istotne informacje

czynniki
zréwnowazonego

rozwoju

czynniki zréwnowazonego rozwoju, o ktérych mowa

w art. 2 pkt 24 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088, to jest: kwestie Srodowiskowe, spoteczne i pracownicze,
kwestie dotyczgce poszanowania praw cztowieka oraz

przeciwdziatania korupcji i przekupstwu

fundusz inwestycyjny,

fundusz

fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny
otwarty, dla ktérego posredniczymy w zbywaniu i odkupywaniu

jednostek uczestnictwa

grupa docelowa

okreslona grupa klientéw, z ktérych potrzebami, cechami lub celami,
Instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu, w jaki

nabyli lub objeli ten instrument

instrumenty finansowe

instrumentem finansowym w tym regulaminie nazywamy jednostki

uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, ktére dystrybuujemy

jednostka

uczestnictwa
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tytut prawny uczestnika funduszu do udziatu w aktywach netto
funduszu; jednostki uczestnictwa reprezentujg jednakowe prawa
majatkowe, uczestnik nie moze ich zby¢ na rzecz oséb trzecich, ale

podlegajg dziedziczeniu
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Klienci detaliczni

wszyscy klienci, ktdrzy nie nalezg do grupy klientéw profesjonalnych
lub uprawnionych kontrahentow. Klienci detaliczni podlegaja
najszerszej ochronie, ktéra polega m.in. na przekazywaniu klientom
informaciji o produktach i ustugach inwestycyjnych, a zwlaszcza

0 zwigzanym z nimi ryzyku, badaniu odpowiedniosci oferowanych
klientom ustug i produktéw, stosowaniu w stosunku do klientow

okreslonych polityk

konflikt interesow

okolicznosci, w tym takze dotyczgce dziatalnosci spotek z grupy Credit
Agricole, o ktérych wiemy, a ktére moga doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy naszym interesem i interesem osoby
powigzanej z nami a obowigzkiem dziatania przez nas w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak
réwniez znane nam okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do

powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku naszych klientow

materiaty

informacyjne

a) materialy edukacyjne, za pomocg ktérych przekazujemy
wiedze na temat rynku finansowego i funduszy inwestycyjnych
b) komentarze rynkowe, ktére informujg o biezgcej sytuacji na
rynku finansowym.
Materialy informacyjne mozemy przygotowaé¢ w postaci infografik
i webinarow
Materiaty informacyjne nie sg rekomendacjg inwestycyjng ani

badaniami inwestycyjnymi.

modelowy portfel
inwestycyjny

rekomendowany przez nas zestaw subfunduszy inwestycyjnych oraz
ich procentowy udziat w catosci portfela, dostosowany do profilu

inwestycyjnego

placéwka wyznaczona

do obstugi doradztwa

nasza placéwka, w ktorej mozesz zawrzec i obstuzy¢ umowe
doradztwa inwestycyjnego; na naszej stronie internetowej publikujemy

aktualng liste takich placowek

preferencije,
preferencje zwigzane
ze zrébwnowazonym

rozwojem
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Twoj wybdr, czy i w jakim zakresie do swoich inwestycji chcesz
wigczy¢ co najmniej jeden z nastepujgcych instrumentow
finansowych:
a) instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego ustalasz, ze
okreslona minimalna czes$¢ ma zostac¢ zainwestowana
w zréwnowazone srodowiskowo inwestycje, ktére definiuje
b) art. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852;

Strona 21 z 24



pojecie ’ wyjasnienie

c) instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego ustalasz, ze
okreslona minimalna cze$¢ ma zostaé zainwestowana
w zrownowazone inwestycje, ktére definiuje art. 2 pkt 17
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088;

d) instrument finansowy, ktéry uwzglednia gtéwne niekorzystne

skutki dla czynnikéw zrobwnowazonego rozwoju

profil inwestycyjny

kategoria inwestycyjna okreslona na podstawie wyniku ankiety. Profil

inwestycyjny jest wspélny dla klientow, ktérzy majg zblizony wynik

ankiety

regulamin regulamin ustugi doradztwa inwestycyjnego w Credit Agricole Bank
Polska S.A.

rekomendacja rekomendacja, ktéra dotyczy transakcji nabycia, zbycia lub dokonania

inwestycyjna

innej czynnosci wywotujgcej rwnowazne skutki, ktérej przedmiotem
sg Jednostki Uczestnictwa w funduszach albo rekomendacja

dotyczgca powstrzymania sie od wykonania takiej czynnosci

subfundusz

wydzielona, nieposiadajgca osobowosci prawnej, cze$¢ aktywow
i zobowigzan funduszu prowadzacego dziatalnos¢ jako fundusz

Z wydzielonymi subfunduszami

strategia inwestycyjna

dokument, ktory okredla cel inwestycyjny, nastawienie do ryzyka
inwestycyjnego, rodzaj subfunduszy, ktére mogg by¢ przedmiotem
rekomendacji inwestycyjnych, horyzont czasowy inwestycji,
maksymalne dopuszczalne zaangazowanie w poszczegolne
subfundusze. Strategia inwestycyjna jest dostosowana do profilu

inwestycyjnego

serwisy CA24

ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej. Warunkiem korzystania

jest zawarcie z Bankiem odrebnej umowy CA24

tabela

Tabela optat dla ustugi doradztwa inwestycyjnego

towarzystwo

towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzgdzajgce i reprezentujgce

fundusz zgodnie z Ustawg o funduszach

trwaty nosnik
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nosnik, ktéry umozliwia uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w taki sposéb, ze ma do nich
dostep przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informaciji
i moze je odtworzy¢ w niezmienionej postaci, np. adres email, na ktory

wysytamy Ci dokumenty
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umowa

umowa doradztwa inwestycyjnego, zawarta pomiedzy nami a Tobg

umowa o
przyjmowanie i

przekazywanie zlecen

umowa, na podstawie ktérej przyjmujemy i przekazujemy Twoje
Zlecenia i dyspozycje dotyczace funduszy inwestycyjnych, ktore
dystrybuujemy:

a) Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zlecen,

b) Umowa o swiadczenie ustug w zakresie produktéw

inwestycyjnych, ktérg zawieralismy od 12 marca 2018 roku

uprawniony doradca

pracownik placowki z obstugg doradztwa inwestycyjnego, ktérego
upowazniliSmy, zeby Ci przekazywat rekomendacje inwestycyjne
i wykonywat inne czynnosci zwigzane z ustugg doradztwa
inwestycyjnego. Doradca nie ma uprawnien do przygotowywania

i udzielania rekomendaciji inwestycyjnych

ustawa ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
zréwnowazona a) inwestycja w dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra przyczynia sie do
inwestycja realizacji celu srodowiskowego, na przyktad taka, ktora jest
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mierzona za pomocg kluczowych wskaznikow

zasobooszczednosci pod katem zuzycia energii,

wykorzystywania energii ze zrédet odnawialnych,

wykorzystywania surowcow, zuzycia wody i uzytkowania

gruntéw, generowania odpadow, emisji gazéw cieplarnianych

lub wptywu na roznorodnosc¢ biologiczng i gospodarke

0 Jobiegu zamknietym, lub

b) w dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra przyczynia sie do realizacji

celu spotecznego, w szczegolnosci przyczynia sie do

przeciwdziatania nierownosciom lub inwestycje wspierajgcg

spojnos¢ spoteczng, integracje spoteczng i stosunki pracy, lub

c) w kapitat ludzki lub w spotecznosci znajdujgce sie

w niekorzystnej sytuacji pod wzgledem gospodarczym lub

spotecznym,
o ile takie inwestycje nie naruszajg powaznie ktéregokolwiek z tych
celow, a spotki, w ktére dokonano inwestycji, stosujg dobre praktyki
wzakresie zarzagdzania, w szczegolnosci w odniesieniu do solidnych
struktur zarzgdzania, stosunkéw pracowniczych, wynagrodzenia dla
o0s6b zatrudnionych i przestrzegania przepiséw prawa podatkowego
Dodatkowe informacje na temat Zréwnowazonych inwestycji sg

dostepne na stronie internetowej Banku: https://www.credit-

agricole.pl/esqg-inwestycje
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zréwnowazona inwestycja, w ramach ktérej finansuje sie co najmniej jedng
Srodowiskowo dziatalno$¢ gospodarcza, kwalifikujgca sie jako zrbwnowazona
inwestycja Srodowiskowo na podstawie rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2020/852.
Dodatkowe informacje na temat Zrownowazonych srodowiskowo
inwestycji sg dostepne na stronie internetowej Banku:

https://www.credit-agricole.pl/esg-inwestycje

XIV. Podstawa prawna

Swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie art. 70 ust. 2 pkt 1 w zwigzku

z art. 69 ust. 2 pkt. 5 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Regulamin obowigzuje od dnia 22 wrzesnia 2025 roku.
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